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Abstrak:

Kemajuan teknologi digital telah menjadi landasan penting dalam
memajukan perniagaan terutama bagi usahawan kecil dan sederhana (PKS).
Walau bagaimanapun, usahawan sering menghadapi cabaran yang
signifikan dalam mengadaptasi dan menguasai kemahiran teknologi digital.
Kertas kerja ini akan menyelidik cabaran utama yang dihadapi oleh
usahawan dalam menguasai kemahiran teknologi digital terutama dalam
konteks luar bandar. Isu-isu seperti rendahnya pengaplikasian teknologi di
luar bandar, kekurangan pengetahuan dalam pemasaran digital serta
kesederhanaan dalam penggunaan teknologi digital dalam penjenamaan dan
pentadbiran akan diberikan penekanan yang khusus. Selain itu, halangan
infrastruktur, peraturan dan penyeliaan yang ketat, akses terhadap
pembiayaan, dan kekurangan kemahiran digital dalam tenaga kerja juga
dibincangkan. Kertas kerja ini turut meneliti kemerosotan infrastruktur,
kelemahan dalam sistem komunikasi dan kurangnya kemajuan dalam sektor
ICT. Prasarana dan perkhidmatan jalur lebar di kawasan luar bandar juga
turut dibentangkan dengan menyentuh aspek kestabilan dan kecekapan.
Dari segi faktor kewangan, kos yang tinggi terutamanya dalam kos
perbelanjaan bagi menaik taraf sistem maklumat menjadi satu cabaran yang
besar. Manakala dari aspek sosial, kesediaan masyarakat menerima
teknologi serta tahap kemahiran pengetahuan ICT yang rendah di kalangan
usahawan menjadi tumpuan. Pada akhirnya, kertas kerja ini menggariskan
keperluan untuk strategi pembangunan yang holistik dan bersepadu dalam
meningkatkan pemahaman dan penguasaan teknologi digital di kalangan
usahawan khususnya di kawasan luar bandar.
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Abstract:

The advancement of digital technology has become a crucial foundation in
advancing businesses, particularly for small and medium-sized
entrepreneurs (SMEs). However, entrepreneurs often face significant
challenges in adapting to and mastering digital technology skills. This paper
will investigate the main challenges faced by entrepreneurs in mastering
digital technology skills, especially in rural contexts. Issues such as low
application of technology in rural areas, lack of knowledge in digital
marketing, and simplicity in the use of digital technology in branding and
administration will be given special emphasis. Additionally, infrastructure
barriers, strict regulations and supervision, access to financing, and the lack
of digital skills in the workforce are also discussed. This paper also
examines the deterioration of infrastructure, weaknesses in communication
systems, and the lack of progress in the ICT sector. Broadband infrastructure
and services in rural areas are also discussed, touching on aspects of stability
and efficiency. In terms of financial factors, high costs, especially in
expenditure to upgrade information systems, pose a significant challenge.
Socially, society's readiness to accept technology and the low level of ICT
knowledge among entrepreneurs are focal points. Ultimately, this paper
outlines the need for holistic and integrated development strategies to
enhance understanding and mastery of digital technology among
entrepreneurs, particularly in rural areas.
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Pengenalan

Pertumbuhan ekonomi Malaysia diramal akan meningkat pada tahun 2023 secara ketara
dengan kadar 5.5 peratus (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2023). Sebelum pandemik COVID-
19, Malaysia mengalami pertumbuhan ekonomi yang stabil dan mengalami peningkatan
dalam sektor pembangunan, perdagangan, dan perkhidmatan. Ini terbukti apabila pada tahun
2019, pertumbuhan ekonomi Malaysia adalah sebanyak 4.3 peratus dan dianggap sebagai
salah satu negara ekonomi yang paling berkembang pesat di rantau Asia Tenggara. Namun
pada tahun 2020, Malaysia mengalami penurunan ekonomi yang ketara akibat daripada
pandemik tersebut. Suku pertama 2020, pertumbuhan ekonomi Malaysia merosot 2 peratus,
dan pada suku kedua, penurunan lebih teruk dengan pengurangan sebanyak 17.1 peratus
(Kementerian Kewangan Malaysia, 2023).

Kerajaan Malaysia telah mengambil beberapa langkah untuk menyokong ekonomi negara
semasa pandemik, seperti memberikan bantuan kewangan kepada individu, perniagaan dan
industri termasuk pelancaran pelan rangsangan ekonomi sebanyak RM250 Bilion. Pada masa
pandemik ini, kebanyakan jualan dan pembelian barangan dibuat secara dalam talian (Aida et
al., 2023). Bermakna pengetahuan dan kemahiran teknologi digital amat perlu dalam kalangan
usahawan. Antara kemahiran yang diperlukan adalah seperti kemahiran teknologi maklumat,
kemahiran teknikal, kemahiran inovatif dan kreatif (Suhaila, 2015). Memiliki kemahiran ini
penting bagi membolehkan para usahawan dapat berdaya saing dan berdepan dengan pelbagai
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cabaran dalam era teknologi digital. Malah golongan usahawan berjaya masa kini adalah
mereka yang menguasai kemahiran teknologi digital. Sebagai contoh, nama-nama besar
usahawan berjaya adalah seperti Mark Zuckerberg (Facebook), Bill Gates (Microsof), Steve
Jobs (Apple) dan Larry Page (Google) (Kumar et al., 2015).

Namun, Muhammad dan Nur (2021) dalam kajian mereka melaporkan bahawa pemahaman
teknologi digital dalam kalangan usahawan, terutamanya usahawan luar bandar merupakan
isu besar. Kebanyakan usahawan luar bandar dilaporkan belum memiliki kompetensi yang
mencukupi berkaitan teknologi digital. Memiliki kompetensi berkaitan teknologi digital yang
mencukupi amat penting, khususnya bagi usahawan luar bandar kerana wujud cabaran-
cabaran tertentu dalam persekitaran tersebut. Teknologi digital memainkan peranan penting
dalam banyak aspek kehidupan usahawan termasuk komunikasi, perniagaan, pendidikan,
hiburan dan kehidupan sosial. Dengan teknologi digital, usahawan dengan mudah
berkomunikasi dan berinteraksi dengan orang lain di seluruh dunia, mengakses informasi dan
maklumat, melakukan transaksi perniagaan, dan menjalankan banyak aspek dalam kehidupan
sehari-harian (Mossberg, 2017). Usahawan akan dapat berkomunikasi dengan orang dari
seluruh dunia hanya dengan beberapa klik tombol. Namun, teknologi digital juga memiliki
kesan negatif, seperti ketagihan internet, buli cyber, dan isu privasi. Oleh kerana itu, penting
untuk menggunakan teknologi digital dengan bijak dan mengambil langkah-langkah untuk
melindungi diri dari ancaman yang mungkin timbul akibat penggunaan teknologi digital
(Lugman, 2019).

Usahawan dan Teknologi Digital

Media digital telah muncul sebagai fenomena baharu yang telah mengubah cara organisasi
menjalankan operasi (Norazili, Faradillah & Ummi, 2019). Usahawan boleh mengakses
sumber maklumat, mewujudkan pakatan strategik dan menjalin hubungan perniagaan dengan
pelanggan dan pihak lain yang berminat dengan menggunakan media digital sebagai medium
tambahan dalam operasi mereka. Pada masa kini, diakui bahawa menggunakan media digital
sebagai alat komunikasi dan pemasaran boleh membantu sebarang usaha perniagaan. Tawaran
latihan dalam media digital akan merapatkan jurang dan lebih banyak PKS harus diberi
galakkan untuk menggunakan media digital dimana membolehkan perniagaan mereka
berkembang, (Azyyati, Daing & Law, 2021).

Potensi dan aplikasi teknologi digital baharu muncul dan terus berkembang seiring dengan
keperluan penduduk yang semakin pesat bilangan pertumbuhannya. Bagi usahawan luar
bandar, perkhidmatan dalam talian, seperti optik serat dan internet mudah alih, memberi
peluang kepada mereka untuk bersaing dengan lebih berkesan (Faradillah et al., 2020).
Kepentingan teknologi digital ini selari dengan kajian yang menunjukkan manfaat dalam
menggunapakai teknologi baharu (Etemad et al., 2010). Dengan adanya teknologi digital, ia
dapat memudahkan dan menyelesaikan masalah seperti kesukaran untuk mendapatkan tenaga
kerja dan berkomunikasi dengan lebih baik dalam urusan manusia setiap hari. Beninger et
al., (2016) berpendapat bahawa teknologi digital membolehkan usahawan berkomunikasi
dengan cara yang tidak dapat dilaksanakan sebelum ini dengan industri baru, vendor, dan
pengguna. Situasi ini juga membolehkan usahawan luar bandar mendapat manfaat dengan
menggunapakai teknologi digital (Faradillah et al., 2020). Penerimaan teknologi digital dalam
struktur ekonomi baharu telah menjadi komponen utama bagi usahawan di luar bandar. Ini
kerana teknologi ini dapat menyokong perdagangan dan memudahkan operasi perniagaan
usahawan seperti aliran tunai dan memasuki pasaran baharu (Nur & Shuhymeet, 2017).
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Bagaimanapun, dilaporkan usahawan luar bandar masih belum mempunyai kesedaran yang
mencukupi terhadap penggunaan teknologi digital dalam operasi perniagaan (Faradillah,
2021). Walaupun pelbagai faedah dan manfaat telah disebut, usahawan luar bandar masih
melihat penggunaan teknologi digital sebagai sesuatu yang negatif dan membebankan.
Pelbagai agensi telah bekerjasama untuk menyedia program latihan berkaitan pengetahuan
teknologi digital. Kesemua program latihan ini dirangka agar para usahawan mempunyai
kesediaan dan kemahiran dalam teknologi digital, seterusnya membolehkan mereka bersaing
dalam arena perniagaan yang rata-rata berasaskan teknologi digital.

Kerajaan melalui MATRADE, juga telah menyediakan pelbagai program pendidikan dan
latihan bagi bakal usahawan dan usahawan sedia ada (MATRADE, 2022). Program
pendidikan dan latihan yang dianjurkan adalah berbentuk program bersasar. Terdapat program
latihan khusus bagi pengusaha kecil seperti usahawan luar bandar agar mengalihkan
perusahaan mereka dari jualan domestik kepada jualan eksport antarabangsa. Untuk
merealisasikan hasrat tersebut, kemahiran dan pengetahuan teknologi digital adalah perlu agar
kebolehcapaian pasaran, keperluan perdagangan global dapat dilaksanakan (MATRADE,
2022). Jadual 1 adalah antara program latihan keusahawanan yang dianjurkan oleh
MATRADE.

Jadual 1: Program Latihan Keusahawanan Anjuran MATRADE

Program Objektif

eTRADE Membantu syarikat baharu menggunakan platform e-dagang rentas
sempadan
untuk eksport termasuk Syarikat sediada yang telah terlibat dalam
e-dagang.

eTRADE Menyediakan insentif kepada syarikat untuk mengekalkan

2.0 penyertaan mereka dalam platform eCommerce rentas sempadan.

Membantu PKS Malaysia mempunyai kehadiran yang mampan dan
berharga dalam patforn eDagang retas sempadan.

Membantu mengekalkan perniagaan dalam talian syarikat seperti
pemasaran digital, latihan eDagang dan promosi eksport dalam
talian untuk meningkatkan pendedahan dan peluang perniagaan
mereka dalam platform eDagang rentas sempadan.

Sumber: Perbadanan Pembangunan Perdagangan Luar Malaysia (MATRADE 2022)

Isu dan Permasalahan Usahawan dalam Menguasai Teknologi Digital

Teknologi digital dalam sektor perniagaan telah memberi banyak peluang baharu kepada
ramai usahawan sekaligus menaikan taraf ekonomi negara. Namun, pengaplikasian teknologi
digital dalam kalangan usahawan terutama di luar bandar masih pada tahap yang rendah
(Laporan Tahunan PKS, 2018). Sebagai contoh, perniagaan atas talian semasa tempoh Covid-
19 memperlihatkan penggunaan teknologi digital masih pada kadar yang rendah. Perkara ini
menggambarkan usahawan masih tidak mampu untuk beradaptasi dengan perubahan landskap
ekonomi (Aida et al., 2023). Secara tidak langsung, senario ini memberi impak kepada PKS
dan akhirnya berlaku penutupan sebilangan besar perniagaan contohnya kepada sektor bukan
keperluan seperti sektor perancang perkahwinan, katering dan fotografi sehingga
menyebabkan penjanaan pendapatan mereka terhenti dan turut berhadapan dengan masalah
kesediaan digital semasa tempoh Covid-19 (Muhammad & Nur, 2021). Penutupan sebilangan
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besar perniagaan ini telah menimbulkan persoalan kepada pengkaji untuk melihat apakah
terdapat pengetahuan dan kesediaan usahawan dalam menggunakan teknologi digital apabila
mereka menggunakan aplikasi atas talian secara “ad-hoc” untuk meneruskan kelangsungan
perniagaan dan penghalang yang terpaksa dihadapi oleh PKS dalam menggunakan teknologi
ini.

Pada masa yang sama, usahawan juga secara beransur-ansur telah mula meninggalkan
pemasaran konvensional atau tradisional dan beralih kepada pemasaran moden iaitu
pemasaran digital. Walaupun 90.1 peratus usahawan PKS mempunyai akses kepada internet,
namun mereka masih gagal menangani isu dalam mengendalikan penggunaan teknologi
digital dalam perniagaan rentetan tiada pengetahuan dalam pemasaran digital (Laporan
Tahunan PKS, 2018). Pemasaran digital merupakan salah satu media pemasaran yang
digunakan kebanyakan usahawan bagi menyokong pelbagai aktiviti yang dijalankan
temasuklah aktiviti penjenamaan (Pradiani, 2018). Mewujudkan kesedaran penjenamaan
adalah peringkat pertama dan paling penting dalam komunikasi pemasaran. Walau
bagaimanapun, pengetahuan mengenai kepentingan kesedaran penjenamaan menggunakan
teknologi digital untuk pemasaran masih rendah dan belum mencapai tahap yang memuaskan
disebabkan kebanyakan perniagaan di Malaysia masih belum mendapat akses di pasaran
antarabangsa (Lugman, 2019). Kesedaran penjenamaan yang rendah menyebabkan usahawan
mempunyai keupayaan pemasaran dan perkhidmatan yang kurang optimum untuk diberikan
kepada pelanggan (Sharifi, 2014). Hal ini kerana dengan mewujudkan kesedaran jenama
membolehkan pengiktirafan jenama di pasaran tempatan dan antarabangsa khususnya.
Kekurangan pengetahuan turut menyebabkan usahawan merasakan penggunaan teknologi
tidak penting kerana tiada keperluan sehingga mereka tidak mahu menerapkan dan mengguna
pakai dalam perniagaan mereka (Azlizan et al., 2017).

Semasa pandemik Covid-19 melanda, tidak dinafikan penggunaan teknologi dalam
perniagaan mampu membantu usahawan luar bandar kembali menjana pendapatan mereka
yang telah terhenti semasa pelaksanaan PKP. Namun demikian halangan kepada infrastruktur,
bebanan terhadap pengawalseliaan dan pentadbiran, kekurangan akses kepada pembiayaan
serta kemahiran digital dalam tenaga kerja adalah antara isu yang dihadapi oleh PKS (Laporan
Tahunan PKS, 2018). Kemampuan usahawan luar bandar dalam kesediaan urusan pemasaran
seperti promosi dengan menggunakan teknologi digital masih di tahap yang rendah selain
mereka lebih selesa menjalankan perniagaan secara tradisional disebabkan kekurangan
maklumat berkaitan faedah digitalisasi (Lekhanya, 2018). Selain itu, persepsi negatif terhadap
perniagaan atas talian turut menjadi punca usahawan sukar untuk menerima perubahan selain
pengalaman ditipu semasa melakukan urusan perniagaan atas talian merupakan faktor utama
menyebabkan usahawan sukar untuk beradaptasi dengan teknologi,(Anis et al., 2020 ; Siti
Rahayu, 2024).

Terdapat kira-kira satu pertiga daripada usahawan PKS masih tidak merancang dan bersedia
untuk menggunakan e-digital, terutamanya PKS dalam sektor pembuatan dan pembinaan,
Jeremy, (2018). Antara sebab mereka tidak memulakan e-digital adalah kerana dianggap tidak
perlu untuk perniagaan mereka dan lebih cenderung dengan perniagaan secara tradisional.
Mereka sememangnya menggunakan media sosial untuk berkomunikasi dengan pelanggan
untuk pemasaran dalam talian, tetapi tidak memperkenalkan lebih banyak alatan atau gajet
digital oleh kerana tiada persediaan untuk mempelajari penggunaan gajet digital atas faktor
kurangnya promosi mengenai faedah gajet tersebut disamping perletakan tugas mereka dalam
syarikat yang tidak terarah kepada pengunaan teknologi digital ini (Laporan PKS, 2018).
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Walau bagaimanapun, terdapat kekurangan dan kelemahan dari aspek faktor teknikal iaitu
kemerosotan infrastruktur, sistem komunikasi yang lemah dan kekurangan kemajuan dalam
sektor ICT (Borhan, 2019 ; Siti Rahayu, 2024 ; Mohd Huzairy, 2024). Prasarana dan
perkhidmatan jalur lebar di kawasan luar bandar masih tidak mencapai kestabilan dan
kecekapan yang sepatutnya menyebabkan masyarakat luar bandar termasuklah usahawan
kurang menggunakan teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) Mohd Huzairy, (2024).
Manakala, dari aspek faktor kewangan pula adalah kos yang tinggi terutamanya kos
perbelanjaan bagi menaik taraf sistem maklumat manakala bagi cabaran sosial pula dari aspek
kesediaan untuk menerima teknologi dan bagi usahawan sendiri melibatkan tahap kemahiran
pengetahuan ICT yang rendah dan kurang kepakaran dalam mengendalikan peralatan ICT.
Disamping itu, penggunaan digital yang agak perlahan oleh usahawan adalah kesan daripada
isu jurang digital dan ketidak seimbangan pembangunan wilayah atau bandar (Shamsiah,
2022).

Oleh yang demikian, terdapat inisiatif daripada kerajaan Negeri Sabah untuk masyarakat luar
bandar di negeri itu. Tujuh buah Pusat Ekonomi Digital Keluarga Malaysia (PEDi) telah
diwujudkan untuk menyediakan aktiviti setempat masyarakat luar bandar tersebut. Dengan
pelbagai situasi yang dihadapi pada masa kini, ia dapat menggalakkan usahawan untuk
menuju ke arah pendigitalan di samping memupuk peningkatan penggunaan Internet dan e-
dagang. Dari sini lah bermulanya kepentingan mengenai pengetahuan teknologi digital yang
harus dititik beratkan bagi menjamin kelangsungan perjalanan perniagaan yang lebih baik.

Cadangan Menanggani Permasalahan Dalam Menguasai Kemahiran Teknologi Digital
Memahami betapa pentingnya untuk mencari jalan penyelesaian kepada masalah yang timbul
semasa menguasai kemahiran teknologi digital dalam konteks perniagaan adalah merupakan
suatu langkah yang sangat baik. Oleh itu, beberapa cadangan yang boleh dipertimbangkan
seperti menyediakan latihan dan pendidikan. Ini termasuk dengan menyediakan peluang
latihan dan pendidikan kepada usahawan untuk meningkatkan kecekapan mereka dalam
menggunakan teknologi digital. la boleh melibatkan kursus, seminar, atau sumber latihan
dalam talian. Langkah seterusnya adalah dengan menyediakan program mentor atau
bimbingan kepada usahawan oleh mereka yang mahir dalam teknologi digital. Dengan
bantuan mentor, usahawan dapat mendapatkan nasihat dan arahan yang berguna dalam
mengatasi cabaran teknologi digital.

Selain penyediaan mentor dan bimbingan, dicadangkan juga untuk merujuk kepada pakar iaitu
dengan menyediakan akses kepada pakar teknologi digital seperti jurutera perisian, pakar
pemasaran digital, atau perunding IT untuk membantu menyelesaikan masalah yang rumit
atau memberikan nasihat dalam penggunaan teknologi tertentu (Gupta & Bose 2018; Karimi
& Walter 2016). Dalam mencapai usahawan yang berdaya saing dicadangkan untuk
dibangunkan komuniti atau rangkaian usahawan digital di mana mereka boleh berkongsi
pengalaman, pengetahuan, dan resipi kejayaan mereka dalam menghadapi cabaran teknologi
digital. Walau bagaimanapun, kesedaran dan sokongan dari pihak kerajaan diperlukan bagi
menyokong usahawan dalam usaha mereka untuk menguasai kemahiran teknologi digital
dengan menyediakan sokongan kewangan, insentif, dan program latihan yang sesuai (Aida et
al., 2023).

Cadangan dan langkah yang terakhir adalah dengan memberi kesedaran kepada usahawan
mengenai keselamatan dan privasi data iaitu dengan memberikan latihan dan sokongan
kepada usahawan. Ini penting kerana usahawan perlu memastikan bahawa mereka melindungi
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maklumat sensitif pelanggan dan perniagaan mereka daripada ancaman siber (Morgan, 2023).
Oleh yang demikian, dengan menerapkan cadangan-cadangan ini diharap boleh membantu
dalam mengurangkan kesukaran dan meningkatkan keberkesanan usahawan dalam menguasai
kemahiran teknologi digital untuk meningkatkan perniagaan mereka.

Kesimpulan

Kesimpulan dari kertas kerja ini, telah dikenal pasti beberapa cabaran yang dihadapi oleh
usahawan dalam usaha mereka untuk menguasai kemahiran teknologi digital. Antara cabaran
tersebut termasuk kesukaran untuk menyesuaikan diri dengan perubahan teknologi yang
cepat, kekurangan sumber daya dan pengetahuan dalam teknologi digital, serta kebimbangan
tentang keselamatan siber dan privasi data. Justeru, para usahawan perlu mempersiapkan diri
dari aspek pengetahuan dan kesediaan teknologi digital bagi menghadapi cabaran dalaman
seperti rintangan budaya organisasi yang mungkin menghalang penggunaan teknologi digital
secara efektif, serta cabaran luaran seperti persekitaran perniagaan yang kompetitif dan
perubahan dalam keperluan pasaran.

Dengan demikian, adalah penting untuk mengakui bahawa usaha untuk mengatasi cabaran
adalah proses berterusan yang memerlukan komitmen yang berterusan untuk pembelajaran
dan penyesuaian. Usahawan yang berjaya akan mengambil inisiatif untuk terus
memperbaharui kemahiran, meneroka peluang baharu dalam teknologi digital dan
berkolaborasi dengan pakar dalam bidang. Dengan pendekatan ini, usahawan akan dapat
memanfaatkan teknologi digital secara lebih efektif untuk memperluas perniagaan,
memperbaiki operasi dan memberikan nilai tambah kepada pelanggan mereka.
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