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Kajian ini bertujuan untuk mengkaji kesan Program Diploma Keusahawanan
Pelita Suluh Budiman terhadap kepuasan pembelajaran pelajar banduan muda
di Penjara Kluang, Johor. Berdasarkan Teori Motivasi Kendiri (Self-
Determination Theory), kajian ini meneliti bagaimana faktor seperti autonomi,
kompetensi, dan hubungan sosial mempengaruhi tahap kepuasan pembelajaran
pelajar dalam program ini. Kajian ini menggunakan kaedah kualitatif dengan
temu bual separa berstruktur melibatkan lima orang pelajar sebagai responden.
Hasil kajian menunjukkan bahawa pelajar yang diberi kebebasan untuk
mengawal cara mereka belajar, mempunyai hubungan sosial yang positif
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dengan pensyarah dan rakan sekelas, serta mampu menyelesaikan tugasan
dengan baik, melaporkan tahap kepuasan pembelajaran yang lebih tinggi.
Namun, cabaran seperti akses terhad kepada sumber rujukan, kemudahan
teknologi, dan tekanan psikologi didapati memberi kesan negatif terhadap
pengalaman pembelajaran mereka. Dapatan kajian ini menekankan
kepentingan peningkatan kemudahan pembelajaran, sokongan emosi, dan
penyediaan sumber rujukan yang mencukupi untuk memastikan keberkesanan
program pada masa hadapan. Kajian lanjut disarankan untuk meneliti faktor
psikologi dan sosial lain yang berpotensi mempengaruhi kepuasan
pembelajaran dalam kalangan banduan muda.
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Kata Kunci:

Kepuasan Pembelajaran, Program Diploma Keusahawanan, Pendidikan
Penjara

Abstract:

This study aims to evaluate the influence of the Pelita Suluh Budiman Diploma
in Entrepreneurship Program on the educational satisfaction of young inmate
students at Kluang Prison, Johor. This study examines how autonomy,
competence, and social interactions, as outlined in the Self-Determination
Theory, affect students' learning satisfaction in the program. The research used
a qualitative methodology, conducting semi-structured interviews with five
student participants. The findings indicate that students who show autonomy
over their learning techniques, maintain positive social ties with instructors and
peers, and can efficiently complete assignments report greater levels of
learning satisfaction. However, obstacles such as restricted access to reference
materials, technical resources, and psychological stress adversely affect their
educational experience. The study highlights the necessity of enhancing
educational facilities, offering emotional support, and offering appropriate
reference resources to augment the program's efficacy in the future. Additional
research is advised to investigate other psychological and social elements that
may affect learning satisfaction among juvenile offenders.

Keywords:

Learning Satisfaction,
Education

Diploma in Entrepreneurship Program, Prison

Pengenalan

Pendidikan adalah asas kepada kehidupan dan ia menghubungkan manusia dengan moral,
pembangunan rohani, intelek, dan sosio-ekonomi manusia. Penekanan terhadap pendidikan
adalah penting untuk mengajar kita bagaimana untuk berfikir secara kritis, logik, dan membuat
pertimbangan berasas. Kerajaan di seluruh dunia telah banyak mengambil bahagian dalam
pendidikan rakyat mereka dan jumlah yang besar daripada sumber dilaburkan dalam
pendidikan setiap tahun demi meningkatkan proses pembelajaran (Madani, 2019).

Kemasukan ke pengajian lebih tinggi adalah ukuran separa sama ada pendidikan rendah
universal telah dicapai, memandangkan kejayaan harus dinilai sama ada semua orang yang
mempunyai akses kepada dan melengkapkan pendidikan rendah (Benavot et al., 2015). Jelas
bahawa mempunyai tahap pendidikan yang lebih tinggi membantu orang ramai mengekalkan
atau menukar pekerjaan mereka terutamanya dalam keadaan ekonomi negara yang turun naik.
Mempunyai pendidikan dalam sesuatu bidang membantu orang berfikir, merasa dan
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berkelakuan dengan cara yang menyumbang kepada kejayaan mereka, dan meningkatkan
bukan sahaja kepuasan peribadi mereka tetapi juga komuniti mereka (Al-Shuaibi, 2014).

AIJBES

Pendidikan sering dianggap sebagai penentu yang kuat ketidaksamaan merentasi perjalanan
hidup, dan mobiliti pendidikan ialah ukuran kesamarataan yang digunakan secara meluas bagi
peluang dan juga dianggap sebagai proksi yang berdaya maju untuk mengukur sejauh mana
modal insan disebarkan ke seluruh generasi (Karlson and Larson, 2020).

Selanjutnya, pendidikan adalah penting dalam rehabilitasi banduan muda, serta program
keusahawanan di penjara merupakan usaha proaktif untuk membantu banduan muda bagi
membangunkan kemahiran dan membina keyakinan diri (Rosli et al., 2021). Program ini
bertujuan untuk meningkatkan kemahiran ekonomi dalam kalangan banduan muda dan
membantu mereka mengubah kehidupan mereka selepas keluar dari penjara. Dalam program
rehabilitasi pendidikan, kepuasan pembelajaran telah dikenalpasti sebagai komponen penting,
kerana ia akan mempengaruhi pengalaman pembelajaran dan tahap kepuasan banduan.

Selanjutnya, kajian oleh Bakare et al. (2024) mendapati bahawa kemahiran keusahawanan
boleh membantu orang ramai menjadi lebih kreatif, lebih tahan, dan lebih bersedia untuk
mengambil risiko. Kemahiran ini adalah komponen penting untuk memulakan kehidupan baru
selepas keluar dari penjara. Program Diploma Keusahawanan di penjara memberi banduan
muda peluang untuk mengubah kehidupan mereka dengan lebih yakin dan bermotivasi.

Kajian oleh Gunasaigaran dan Sahid (2024) yang menunjukkan bahawa sokongan pendidikan
seperti aktiviti dalam bilik darjah dan luar bilik darjah memberi impak positif terhadap minat
keusahawanan pelajar sekolah menengah. Walaupun kajian mereka tertumpu kepada pelajar
sekolah menengah di Perak, dapatan dalam konteks banduan muda di Penjara Kluang turut
memperlihatkan kesan positif pendidikan keusahawanan terhadap kepuasan pembelajaran,
terutamanya apabila disokong oleh faktor seperti sokongan pensyarah, hubungan sosial, dan
kemudahan pembelajaran. Hal ini membuktikan bahawa pendekatan pendidikan
keusahawanan memberi manfaat dalam pelbagai latar, termasuk dalam persekitaran pemulihan
seperti penjara.

Selain itu, telah terbukti bahawa pendekatan keusahawanan sosial adalah alat yang berkesan
untuk meningkatkan kebolehpasaran individu yang menghadapi kesukaran bagi mendapatkan
pekerjaan, termasuk banduan muda dan golongan kurang upaya (Wabhid et al., 2023). Peserta
program seperti Diploma Keusahawanan di penjara bukan sahaja memperoleh kemahiran
ekonomi tetapi juga mendapat sokongan melalui latithan, bimbingan, dan akses kepada peluang
pekerjaan yang lebih inklusif.

Pelajar banduan muda mempunyai banyak faedah daripada program Diploma Keusahawanan.
Ia memberi mereka peluang besar untuk membangunkan diri mereka dan mencari peluang
masa depan (Rosmilawati et al., 2020). Tujuan kajian ini adalah untuk mengkaji kesan program
ini terhadap kepuasan pembelajaran banduan muda dan sejauh mana program itu boleh
memberikan pengalaman pembelajaran yang bermakna, meningkatkan motivasi, dan
mempunyai kesan positif terhadap pembangunan sahsiah dan kebolehpasaran.

Kajian terdahulu menunjukkan bahawa pendidikan penjara dapat dikurangkan dengan kadar
jenayah berulang (recidivism) dan ia juga dapat meningkatkan peluang bagi banduan untuk
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mendapatkan pekerjaan selepas hukuman. Secara khusus, program keusahawanan membantu

banduan menjadi berdikari selepas pembebasan kerana mereka mempunyai pengetahuan dan

kemahiran yang diperlukan untuk membuka perniagaan (Anderson, 2018). Program

pendidikan penjara sering menghadapi cabaran kerana kekurangan sumber dan

motivasi pelajar itu sendiri (James & Glenda, 2020), tetapi kepuasan pembelajaran pelajar

adalah faktor penting dalam kejayaan program. Kepuasan yang tinggi dapat meningkatkan
motivasi pelajar banduan serta mendorong mereka untuk kekal dalam program pendidikan.

AIJBES

Kajian ini akan mengkaji beberapa faktor seperti peranan pensyarah, rakan, bilik kuliah,
infrastruktur, dan bahan pembelajaran yang mana akan mempengaruhi kepuasan pembelajaran
banduan muda yang mengikuti Program Diploma Keusahawanan Penjara Kluang.

Pernyataan Masalah

Akses terhad kepada peluang pendidikan di dalam penjara adalah isu yang perlu ditangani oleh
pihak berwajib. Mengikut kajian Zhao et al. (2019), salah satu elemen yang biasa dibincangkan
dan dihargai dalam pembetulan ialah pemulihan melalui Pendidikan dan sistem pembetulan
yang komprehensif dan berkesan menjangkau jauh melebihi hukuman semata-mata. Walaupun
Program Diploma Keusahawanan adalah program perintis di institusi pemulihan untuk
menangani isu ini, terdapat kekurangan kajian menyeluruh yang mengkaji kesannya terhadap
kepuasan pembelajaran pelajar banduan. Tiada kajian spesifik telah dijalankan untuk
menyiasat aspek khusus program Pendidikan yang menyumbang kepada kepuasan pelajar
banduan terhadap pengalaman pembelajaran di dalam penjara. Dengan itu, terdapat kurang
kefahaman berhubung impak Program Diploma Keusahawanan terhadap kepuasan
pembelajaran pelajar banduan di Penjara Kluang, Johor. Walaupun pengajaran dan
pembelajaran di peringkat universiti di penjara jelas berbeza daripada pengajaran dan
pembelajaran dalam di peringkat rendah dan menengah, kajian ,emgenai perkara ini hanya
sedikit merangkumi persoalan mengapa atau bagaimana variasi ini wujud, atau apa mereka
maksudkan untuk pengajaran (Kallman, 2020).

Kajian Literatur

Pensyarah dan Pengaruhnya Terhadap Kepuasan Pembelajaran

Latihan pensyarah yang berterusan dan berkualiti tinggi bukan sahaja boleh meningkatkan
kecekapan pengajaran mereka tetapi juga boleh meningkatkan komitmen mereka terhadap
institusi pendidikan dan ini memberi kesan positif kepada kepuasan pelajar dengan
pembelajaran mereka (Suyoto et al., 2023). Pensyarah membentuk pengalaman pembelajaran
pelajar. Kajian oleh Asad, Pitaffi dan Zia (2020) mendapati bahawa kecekapan pensyarah dan
cara mereka mengajar mempunyai kesan yang ketara terhadap tahap kepuasan pelajar. Interaksi
antara pensyarah dan pelajar boleh meningkatkan prestasi pelajar (Berk, 2020). Pensyarah yang
memahami kehidupan banduan muda dan kesukaran mereka boleh mencipta persekitaran
pembelajaran yang lebih mesra dan inklusif, yang penting untuk meningkatkan kepuasan
pelajar.

Selain itu, terdapat bukti bahawa kaedah pengajaran interaktif seperti pembelajaran berasaskan
masalah (problem-based learning) dan pembelajaran kolaboratif mempunyai kesan positif
(Ghani et al., 2021). Penglibatan aktif guru dalam memberi bimbingan dan maklum balas
secara peribadi kepada pelajar dapat meningkatkan rasa penghargaan mereka terhadap
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pembelajaran (Bakar & Quah, 2023). Oleh itu, pelajar lebih gembira terhadap layanan yang
dinerikan oleh pensyarah kepada pelajar.

AIJBES

Seterusnya, pensyarah yang berempati dan terbuka dalam berkomunikasi dengan pelajar
mereka boleh meningkatkan hubungan dan menggalakkan persekitaran pembelajaran yang
positif. Keupayaan pensyarah untuk memahami keadaan banduan muda dan menyesuaikan
cara mereka mengajar adalah penting dalam persekitaran penjara, di mana mereka mungkin
menghadapi cabaran peribadi atau tekanan emosi. Apabila pensyarah memberikan sokongan
emosi dan membiarkan pelajar berinteraksi dengan kandungan pembelajaran, mereka
meningkatkan keterlibatan pelajar. Hasil kajian Naznean (2022) menunjukkan bahawa ini
meningkatkan kepuasan keseluruhan pelajar terhadap proses pembelajaran.

Pensyarah yang mengajar subjek keusahawanan ini dapat menunjukkan contoh-contoh yang
relevan tentang dunia perniagaan yang realistik. Hal ini penting kerana pelajar banduan muda
yang mengikuti Program Diploma Keusahawanan dapat gambaran yang lebih baik, dimana
dengan ilmu keusahawanan yang diperoleh dapat diaplikasikan dengan kehidupan sebenar
selepas mereka keluar dari penjara (Gao et al., 2021). Kajian yang dijalankan oleh Kanwar &
Sanjeeva (2022) mendapati bahawa apabila pensyarah menghubungkan teori dan
praktikal, kemungkinan pelajar untuk untuk memahami sesuatu ilmu tersebut dengan mudah
serta dapat meningkatkan tahap kepuasan pelajar mereka. Ini disebabkan oleh fakta bahawa
pelajar menganggap pembelajaran itu bermakna dan berguna dalam mencapai matlamat hidup
mereka.

Oleh itu, adalah jelas bahawa pensyarah yang berempati, cekap, dan proaktif boleh membantu
pelajar supaya dapat belajar dengan lebih baik, terutama dalam persekitaran yang mencabar
seperti program pendidikan keusahawanan untuk banduan muda (Alhammadi & Noor, 2024).
Menurut kajian ini, pendekatan pengajaran yang inklusif dan interaktif membantu pelajar
menjadi lebih terlibat dan mencapai matlamat pembelajaran jangka panjang mereka.

Pengaruh Rakan Terhadap Kepuasan Pembelajaran

Rakan sekelas mempunyai kesan yang ketara terhadap pengalaman mereka dan kepuasan
pembelajaran mereka. Interaksi sosial pelajar antara rakan dapat meningkatkan motivasi dan
persaingan yang sihat (Alotaibi et al., 2023). Rakan sekelas boleh memberikan sokongan dan
dorongan yang  kukuh untuk membantu pelajar mengatasi  pelbagai cabaran
terutamanya pembelajaran dalam penjara.

Kajian yang dijalankan oleh Johnson dan Johnson (2009) mendapati bahawa apabila pelajar
bekerjasama dalam pembelajaran terutamanya dalam menyiapkan tugasan, mereka lebih
gembira dan secara langsung perkara ini dapat meningkatkan tahap kepuasan
pembelajaran. Pelajar banduan muda perlu menjalinkan hubungan positif dengan rakan
sekelas kerana ia boleh membantu mereka bekerjasama lebih baik, meningkatkan keputusan
akademik mereka, dan meningkatkan keinginan mereka untuk terus belajar (Mertens et al.,
2020).

Sokongan rakan sekelas dalam pembelajaran juga boleh membantu pelajar menjadi seorang
yang berani, kerana ia meningkatkan keyakinan diri mereka. Rakan sekelas yang baik boleh
membantu mereka untuk membentuk sifat berani kerana di dalam persekitaran penjara
kemungkinan pelajar mempunyai perasaan terasing (Mock & Hodis, 2022). Apabila pelajar
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yang merasakan bahawa mereka adalah sebahagian daripada komuniti, lebih bercenderung

untuk menjadi lebih aktif dalam proses pembelajaran dan mencapai tahap kepuasan yang lebih

tinggi, menurut kajian Lin, Chen, Su dan Lai (2017). Pelajar banduan muda mendapat manfaat

daripada menyokong rakan sekelas mereka bukan sahaja dari segi akademik tetapi juga dari

segi kesihatan emosi, yang menyebabkan kepuasan keseluruhan dalam pembelajaran
meningkat (Granados et al., 2023).
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Bilik Kuliah dan Pengaruhnya Terhadap Kepuasan Pembelajaran

Bilik kuliah yang selesa adalah penting untuk menyokong pengalaman pembelajaran pelajar.
Menurut Jin & Peng (2022), persekitaran bilik kuliah yang teratur dan selesa boleh
meningkatkan perhatian dan keselesaan pelajar serta meningkatkan kepuasan mereka
dalam proses pembelajaran. Walaupun keadaan bilik kuliah di penjara mungkin tidak
selesa seperti di institusi pendidikan biasa, langkah boleh diambil untuk memastikan suasana
bilik kuliah menyokong pembelajaran.

Selanjutnya, faktor-faktor seperti pencahayaan yang mencukupi, susun atur tempat duduk yang
sesuai, dan suhu bilik yang selesa mempunyai pengaruh yang besar terhadap kepuasan pelajar
dengan bilik kuliah (McDonald & Yaoyuneyong, 2023). Oleh itu, adalah penting untuk
memastikan bilik kuliah penjara memenuhi piawaian asas supaya pelajar mempunyai
persekitaran pembelajaran yang selesa dan kondusif semasa mereka belajar.

Selain itu, kajian yang dijalankan oleh Rands & Gansemer-Topf (2017) mendapati bahawa
bilik kuliah yang direka dengan baik dan dilengkapi dengan alat bantu mengajar seperti
projektor dan papan tulis boleh membantu pelajar lebih terlibat dalam proses pembelajaran.
Bilik kuliah yang mempunyai bahan visual dan teknologi asas boleh membantu pelajar
banduan muda memahami kandungan dengan lebih baik. Walaupun penjara mempunyai
kekurangan dari segi sumber, usaha untuk memastikan bilik kuliah disusun rapi dan dilengkapi
dengan keperluan asas dapat menyumbang kepada kesan positif terhadap kepuasan pelajar
dalam program pembelajaran tersebut. Pelajar mendapat manfaat daripada keadaan bilik kuliah
yang kondusif ini kerana ia dapat meningkatkan fokus dan keinginan mereka untuk belajar.

Infrastruktur dan Pengaruhnya Terhadap Kepuasan Pembelajaran

Infrastruktur yang baik adalah penting untuk memudahkan proses pembelajaran. Kemudahan
fizikal, dapat meningkatkan kepuasan pelajar terhadap pembelajaran mereka. Kemudahan
fizikal ini termasuk akses kepada teknologi, alatan pendidikan yang mencukupi, dan
persekitaran pembelajaran yang selesa (Memon et al., 2022). Walaupun infrastruktur penjara
mungkin terhad, kepuasan pelajar boleh dipengaruhi dengan penambahbaikan seperti bilik
darjah, kemudahan teknologi dan sumber pendidikan.

Pelajar yang mempunyai akses kepada infrastruktur yang mencukupi, lebih cenderung untuk
merasa puas dalam proses pembelajaran kerana mereka boleh menggunakan pelbagai sumber
untuk menyokong pembelajaran mereka (Pandita & Kiran, 2023). Infrastruktur yang baik juga
menunjukkan komitmen institusi terhadap kejayaan pelajar, yang boleh mendorong
pelajar lebih tekun untuk belajar.

Pelajar juga akan meluahkan rasa penghargaan dan keyakinan terhadap program ini kerana
pihak berkuasa telah menyediakan infrastruktur yang baik. Walaupun sumber dalam penjara
mungkin terhad, tetapi dengan adanya infrastruktur asas seperti akses kepada bahan bacaan,
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alat bantu mengajar, dan ruang pembelajaran yang selesa boleh meningkatkan keinginan serta

kepuasan pelajar untuk belajar. Perkara ini juga, turut dapat meningkatkan komitmen pelajar

untuk terlibat secara aktif dalam pembelajaran, yang mana akan menyumbang kepada
keberkesanan program (Jin & Peng, 2022).
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Bahan Pembelajaran dan Pengaruhnya Terhadap Kepuasan Pembelajaran

Bahan pembelajaran yang berkualiti tinggi adalah faktor utama yang mempengaruhi tahap
kepuasan pelajar terhadap pembelajaran. Bahan pembelajaran yang mudah diakses, relevan
dengan keperluan pelajar serta telah disusun dengan baik dapat meningkatkan penglibatan dan
kepuasan pembelajaran pelajar (Pandita & Kiran, 2023). Latihan amali dan kajian kes adalah
contoh sumber pembelajaran praktikal yang boleh membantu pelajar banduan muda yang
terlibat dalam program keusahawanan bagi memahami konsep keusahawanan dengan lebih
baik dan mempersiapkan mereka untuk masa depan selepas pembebasan.

Seterusnya, penggunaan bahan pembelajaran digital dan interaktif juga meningkatkan
kepuasan pembelajaran pelajar (Timotheou et al., 2022). Hal ini kerana, membenarkan pelajar
untuk mengakses sumber tambahan dengan mudah dan membolehkan mereka belajar mengikut
kemampuan mereka sendiri. Oleh itu, untuk meningkatkan pengalaman pembelajaran banduan
muda, bahan pembelajaran yang berkualiti tinggi dan relevan adalah penting.

Faktor-faktor lain dan Pengaruhnya Terhadap Kepuasan Pembelajaran

Kepuasan pembelajaran dipengaruhi oleh faktor emosi dan psikologi. Pelajar akan lebih
berpuas hati dengan pembelajaran mereka apabila mereka memenuhi keperluan psikologi
mereka, seperti hubungan sosial, autonomi dan kemahiran (Xu et al., 2023). Perhatian dan
sokongan psikologi boleh membantu banduan muda mengatasi tekanan dan meningkatkan
keinginan untuk belajar.

Hubungan sosial memainkan peranan penting dalam meningkatkan kepuasan pelajar dalam
pembelajaran. Contoh sokongan sosial, seperti interaksi positif dengan rakan sebaya dan guru,
boleh membantu mengurangkan tekanan akademik, memberikan sokongan emosi kepada
pelajar apabila mereka menghadapi cabaran dalam pelajaran (Jalil et al.,, 2024) dan
meningkatkan motivasi pelajar (Hoferichter et al., 2022).

Kepuasan pembelajaran juga meningkat apabila pengurusan program berjaya. Kepuasan
pelajar boleh ditingkatkan melalui pentadbiran dan organisasi yang baik, yang termasuk jadual
yang teratur, sokongan akademik, dan komunikasi yang baik (Xu et al., 2023). Pengurusan
yang responsif terhadap keperluan pelajar banduan muda memastikan program pembelajaran
berjalan dengan lancar dan berjaya.

Metodologi Kajian

Kajian ini mengkaji kesan Program Diploma Keusahawanan terhadap kepuasan pembelajaran
banduan muda di Penjara Kluang, Johor. Lima pelajar program ini telah dipilih untuk
melaporkan pengalaman mereka dalam program melalui pesampelan bertujuan. Pengumpul
data dengan menggunakan kaedah temu bual separa berstruktur yang mana membolehkan
pelajar berkongsi pendapat mereka tentang peranan guru, pengaruh rakan, infrastruktur bilik
kuliah, bahan pembelajaran, dan faktor-faktor lain yang mempengaruhi kepuasan mereka.
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Kepuasan pembelajaran termasuk perkara seperti bagaimana pelajar merasakan program

membantu mereka, cabaran yang mereka hadapi, dan kesan program terhadap motivasi

serta pembangunan diri mereka. Soalan-soalan berkaitan kepuasan pembelajaran dalam

protokol temu bual yang dibangunkan. Analisis tematik akan dijalankan untuk menentukan

pola dan tema utama dalam pengalaman pembelajaran pelajar. Diharapkan hasil kajian ini akan

memberikan pemahaman yang lebih baik tentang komponen yang menyumbang kepada
kepuasan pembelajaran dalam kalangan pelajar banduan muda.

AIJBES

Dapatan Kajian

Kepuasan Pembelajaran
Berdasarkan temu bual bersama informan, berikut adalah hasil dapatan mengenai faktor
kepuasan pembelajaran pelajar Program Diploma Keusahawanan di Penjara.

Informan 1
"Saya rasa seronok dan bermotivasi untuk belajar dan saya juga berpuas hati dan bangga kerana
terpilih." "Program ini memberi peluang kepada saya untuk memulakan perniagaan. Dengan
ilmu ini, saya dapat berdikari selepas menjalani hukuman." "Ambil pelajar yang betul-betul
ingin belajar. Ramai mula serius hanya pada semester ketiga."

Informan 2
"Seronok belajar kerana dapat bergaul dan belajar secara percuma. Motivasi bertambah bila
diberi peluang." "Pada mulanya ragu-ragu, tapi akhirnya seronok kerana pensyarah banyak
membantu. "Program ini memberi peluang untuk ubah masa depan. Saya ambil peluang ini
untuk jadi lebih baik." "Tempat belajar perlu diperbaiki. Kami tidak dibenarkan guna bilik khas
untuk belajar."

Informan 3
"Seronok belajar sebab setiap hari ada ilmu baru." "Syukur dapat belajar tanpa keluarkan modal
dan program ini sangat membantu." "Banyak ilmu boleh guna dalam kehidupan, terutama
untuk promosi produk ikut trend semasa." "Jangan sekat pelajar untuk mencari maklumat.
Apabila ada sekatan, mereka rasa terkongkong dan kurang berminat."

Informan 4

"Seronok sebab dapat belajar benda baru, rasa bermotivasi dan bersyukur." "Saya juga rasa
takut bila buat assignment, risau kalau tak siap atau gagal." "Ilmu ni sangat berguna, sekurang-
kurangnya saya tahu asas berniaga." "Kena tarik lebih ramai pelajar supaya minat dalam bidang
ni."

Informan 5
"Kepuasan tu bila belajar dan faham betul apa yang diajar, rasa berpuas hati sangat sebab dapat
ilmu baru." "Rasa seronok dan bangga sebab diberi peluang walaupun sebagai banduan."
"Banyak perubahan yang berlaku jadi sekarang ini saya lebih faham tentang dunia perniagaan
yang ikut trend terkini." "Perlu tambah kemudahan pembelajaran dalam penjara, termasuk
akses internet."

Pelajar dalam Program Diploma Keusahawanan Penjara Kluang menunjukkan bahawa mereka
berpuas hati dengan pendidikan mereka dan ingin terus belajar. Mereka berasa berpuas hati
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dengan perkara seperti sokongan guru, interaksi dengan rakan sekelas, dan persekitaran
pembelajaran yang baik. Pelajar juga mendapat manfaat besar daripada program ini
kerana mereka memperoleh pengetahuan keusahawanan yang praktikal dan mempersiapkan
diri mereka untuk masa depan yang lebih baik selepas hukuman mereka selesai. Walau
bagaimanapun, terdapat beberapa cadangan untuk menambahbaik program ini, terutamanya
untuk meningkatkan kemudahan pembelajaran dan membuat pemilihan calon pelajar
dengan lebih teliti. Pada masa hadapan, dengan penambahbaikan ini, program dijangka
mempunyai kesan yang lebih besar dan meningkatkan tahap kepuasan dalam
kalhangan pelajar.

AIJBES

Pensyarah
Berdasarkan temu bual bersama informan, berikut adalah hasil dapatan mengenai faktor
pensyarah pelajar Program Diploma Keusahawanan di Penjara.

Informan 1
"Ada lapan orang pensyarah yang mengajar di sini." "Nampak perbezaan antara pensyarah
tetap dan sambilan, terutama dalam kawalan kelas dan pengalaman mengajar mereka."
"Faham, tapi kalau pelajar tidak fokus, susah juga nak betul-betul memahami."

Informan 2
"Ada lapan orang pensyarah yang mengajar di sini." "Sembilan puluh peratus seronok belajar
di sini, lebih menarik bila ada aktiviti seperti puzzle." "Kebanyakannya faham, kalau tak faham,
boleh terus tanya pensyarah atau kawan lepas kelas."

Informan 3
"Ada lapan orang pensyarah yang mengajar di sini." "Seronok sebab pensyarah layan kami
macam pelajar biasa, bukan sebagai banduan." "Kebanyakannya faham, kalau tak, tanya kawan
sampai faham."

Informan 4
"Ada lapan orang pensyarah yang mengajar di sini." "Seronok sebab pensyarah selalu tukar
cara mengajar supaya dapat tarik minat kami." "Ada yang faham, ada yang tak, sebab dalam
bahasa Inggeris, tapi boleh tanya pensyarah semula dan mereka terangkan dalam Bahasa
Melayu."

Informan 5
"Ada lapan orang pensyarah yang mengajar di sini." "Seronok belajar di sini, lebih-lebih lagi
bila ada aktiviti seperti tanam pokok atau belajar tentang kecemasan." "Faham sebab kalau tak
faham, terus tanya, dan pensyarah sentiasa terangkan sampai jelas."

Pelajar Program Diploma Keusahawanan Penjara Kluang secara amnya berpuas hati dengan
peranan pensyarah mereka. Dengan adanya lapan pensyarah yang mengajar mereka, pelajar
merasakan keseronokan ketika belajat dan terlibat secara aktif dalam sesi pengajaran dan
pembelajaran kerana pendekatan pengajaran yang inovatif dan inklusif. Pengalaman belajar
pelajar banduan adalah setanding dengan pendidikan di luar penjara kerana pendidik
mewujudkan suasana pembelajaran yang tidak berbeza daripada orang lain. Walaupun terdapat
beberapa halangan, terutamanya berkaitan dengan bahasa, majoriti pelajar memahami
pelajaran dengan bantuan pensyarah dan rakan sekelas mereka. Selain itu, usaha individu dan
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bimbingan berterusan meningkatkan pemahaman mereka. Oleh itu, ini adalah bukti kejayaan
tenaga pengajar dalam menyampaikan ilmu kepada pelajar.

AIJBES

Rakan
Berdasarkan temu bual bersama informan, berikut adalah hasil dapatan mengenai faktor rakan
pelajar Program Diploma Keusahawanan di Penjara.

Informan 1
"Pito, Saifuddin, dan Madi." "Kami buat tugasan bersama, dan sebagai ketua, saya lebih
membimbing kawan saya tanpa memaksa." "Mereka beri sokongan semasa pembentangan,
berlatih bersama, dan sering berbincang dalam tugasan."

Informan 2
"Azwan." "Kawan banyak bantu, dah macam satu keluarga, terutama dalam tugasan
berkumpulan, walaupun ada yang kurang membantu saya." "Sama-sama buat kerja, bahagikan
tugasan, dan saya selalu buat assignment dengan Azwan."

Informan 3
"Pito, Aiman, Madi, Adek, dan ramai lagi." "Kawan banyak membantu, lebih-lebih ladi dalam
memahami pelajaran dan berbincang semasa buat tugasan berkumpulan." "Mereka bagi
motivasi, ingatkan untuk rajin belajar dan nanti dekat luar kena guna sijil jadi program ini
membantu kita nanti."

Informan 4
"Israk, best friend saya. Selain itu, Pito dan Aiman." "Saya malu nak tanya pensyarah, jadi
lepas kelas Israk lah tolong saya terangkan subjek-subjek tu." "Kami ulang kaji sama-sama
dalam bilik, baca tentang subjek supaya tak gagal. So, kawan-kawan ini banyak bagi sokong
la Dr."

Informan 5
"Dalam satu kelas tu, semua kawan saya. Yang paling rapat, Aidil, Raufu, Aiman." "Kami satu
bilik, satu kelas, jadi tolong-menolong la masa buat assignment tu. Tak kedekut ilmu, kalau
ada benda tak tahu, tanya je, kawan-kawan akan terangkan." "Walaupun satu bilik, dalam kelas
tetap kami bersaing nak dapat markah tinggi. Rasa bangga jugak, walaupun banduan, boleh
ambil diploma."

Hubungan rakan sekelas dalam Program Diploma Keusahawanan di FPE, UPSI memainkan
peranan penting dalam menyokong pembelajaran dan kesejahteraan pelajar. Mereka bukan
sahaja membantu dalam akademik, seperti menyelesaikan tugasan dan memahami pelajaran,
tetapi juga memberi sokongan emosi dan motivasi. Pelajar yang malu bertanya kepada
pensyarah boleh mendapatkan bantuan daripada rakan mereka, mewujudkan suasana
pembelajaran yang lebih kolaboratif. Selain itu, kerjasama dalam kumpulan, pembahagian
tugasan yang adil, serta sokongan moral semasa pembentangan dan peperiksaan membantu
meningkatkan keyakinan dan semangat belajar. Dalam persekitaran yang mencabar, hubungan
ini membentuk komuniti pembelajaran yang menyokong antara satu sama lain, menjadikan
pengalaman pendidikan lebih bermakna dan berkesan.
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AIJBES

Bilik Kuliah
Berdasarkan temu bual bersama informan, berikut adalah hasil dapatan mengenai faktor bilik
kuliah pelajar Program Diploma Keusahawanan di Penjara.

Informan 1

"Bilik kuliah ada penghawa dingin, projektor, dan lain-lain. Best sebab boleh tengok kiri kanan,
tapi ada batas dia. Ada kelebihan dan kekurangan juga." "Sangat penting, sebab penghawa
dingin bagi keselesaan. Tak semua peralatan cukup, tapi bila ada bilik tu, rasa lebih semangat
nak belajar. Ramai pun nak datang awal ke kelas.""Ya, perlu tambah baik. Air minum susah
nak dapat, satu botol kena kongsi ramai. Kalau ada coway senang sikit. Meja pun tak sesuai,
perlu tukar. Baju pun kena ubah, sekarang panas macam kain langsir. Kalau ada T-shirt khas
untuk kelas, lagi selesa."

Informan 2

"Bilik kuliah sekarang ni laluan untuk banduan lain, jadi susah nak focus. Tapi bilik kuliah
yang UPSI sediakan tu lebih sesuai sebab ada komputer, kerusi, dan meja yang selesa. Kerusi
meja yang pihak penjara bagi ni kecil dan agak terhad, jadi memang lebih baik guna bilik kuliah
UPSI nanti." "Ya, penting. Sebab kalau tak ada gangguan dari orang luar, kita boleh fokus
dalam kelas." "Bagi pelajar, tak ada apa sangat nak ditambah sebab kami dah biasa tak ada
kipas semua. Tapi kesian kat pensyarah, sebab mereka dah biasa ada penghawa dingin dan
kipas. Kalau tak selesa, mungkin mood mengajar pun terjejas juga."

Informan 3
"Bilik kuliah biasa saja, tak terlalu bagus atau teruk. Kalau lebih ceria, mungkin boleh tarik
mood untuk belajar. Sekarang nampak agak kusam. Kalau bagi skala, saya letak 5 la daripada
10." "Ya, suasana kelas mempengaruhi cara belajar. Kalau kelas tak selesa dan kurang ceria,
belajar pun jadi kurang seronok. Sekarang ni ada beberapa perkara yang tak cukup." "Ya, kena
tambah baik dari segi warna dan susun atur supaya lebih menarik. Kalau ada penghawa dingin,
lebih selesa untuk pelajar dan lecturer."

Informan 4
"Dalam penjara banyak kekurangan dan sekatan, termasuk untuk guna komputer bagi
assignment. Tapi, bilik kuliah ada projector, jadi senang sikit untuk belajar." "Ya, bilik kuliah
penting, tapi kalau ada internet, lagi senang buat assignment. Lecturer pun tak perlu simpan
bahan dalam pen drive, boleh terus guna internet untuk ajar dan cari maklumat." "Kalau boleh,
tingkap ditutup supaya tak nampak orang keluar masuk. Jadi, semua student boleh fokus tanpa
gangguan."

Informan 5
"Kelas okay, tapi kurang bahan rujukan. Ada komputer tapi tiada internet, jadi susah nak cari
maklumat untuk buat assignment. Lecturer pun bukannya ada setiap hari, jadi susah nak
bertanya." "Bilik kuliah penting sebab suasana belajar lebih baik berbanding bilik sendiri. Di
sini lebih lengkap, sesuai untuk study, buat assignment, dan berbincang." "Perlu tambah bahan
bacaan dan rujukan. Kalau boleh, beri kebenaran guna bilik kuliah pada hari cuti sebab senang
siapkan assignment atau study dengan lebih selesa."
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Secara keseluruhan, pelajar percaya bahawa bilik kuliah memainkan peranan yang penting
dalam memberikan pelajar kepuasan pembelajaran. Bilik kuliah mempunyai kemudahan
seperti penghawa dingin dan kerusi meja yang selesa yang mana dapat membantu mereka
berfokus dalam kelas. Walau bagaimanapun, masalah yang perlu diperbaiki termasuk
kekurangan akses internet, sumber rujukan, dan sekatan terhadap penggunaan komputer di bilik
kuliah penjara. Pelajar mencadangkan penambahbaikan seperti penapis air yang lebih baik,
meja yang lebih sesuai, dan kipas tambahan untuk keselesaan. Penggunaan bilik kuliah pada
hari cuti dan akses kepada sumber rujukan juga dianggap penting. Diharapkan dengan
penambahbaikan ini, persekitaran pembelajaran akan menjadi lebih selesa, meningkatkan
motivasi pelajar dan meningkatkan kepuasan mereka semasa belajar.

AIJBES

Kemudahan/Infrastruktur
Berdasarkan temu bual bersama informan, berikut adalah hasil dapatan mengenai faktor
kemudahan/infrastruktur pelajar Program Diploma Keusahawanan di Penjara.

Informan 1
"Kami dapat bahan fotostat, print out, dan artikel daripada pegawai. Komputer ada, tapi tak
pernah guna sebab pihak penjara bimbang salahgunakan." "Senang nak cari artikel sebab tak
ada buku. Pegawai tolong sediakan. Tapi, kemudahan belajar kena guna dalam bilik kuliah
saja. Pihak penjara perlu beri masa untuk siapkan assignment lepas kelas." "Perlu ada kamera
untuk rekod assignment seperti marketing. Komputer boleh guna, tapi tanpa internet."

Informan 2
"Pensyarah sediakan pen, liquid paper, dan keperluan lain." "Sangat membantu buat
assignment. Kami juga dapat kertas A4, marker, highlighter, stick note, dan magic colour
daripada pensyarah." "Perlu ruang khas dengan adanya meja sekali untuk buat assignment.
Selalu kami hanya duduk atas lantai. Jika boleh, sediakan bilik khas walaupun hanya untuk
satu jam."

Informan 3
"Kemudahan terhad, susah dapat pen, kertas, dan maklumat untuk assignment. Hanya satu
wakil kumpulan boleh cari maklumat, kadang malumat tak lengkap, menyebabkan assignment
tertunda. Komputer hanya boleh guna Jumaat dan Sabtu sebab kekurangan pegawai."
"Komputer bantu untuk kurangkan penggunaan test pad dan pen. Tapi, sukar dapat maklumat
menyebabkan assignment lewat dihantar." "Bagi kebenaran untuk gunakan komputer setiap
hari untuk assignment."

Informan 4
"Ada kemudahan yang mudah dapat seperti magic colour, marker, dan kertas warna. "Ya,
kemudahan ini penting kerana memudahkan dan melancarkan pembelajaran kami." "Perlu,
terutama dalam meluluskan permintaan bahan dengan lebih cepat supaya assignment tidak
tertunda."

Informan 5
"Banyak kemudahan disediakan seperti alat tulis, kertas A4, kalkulator saintifik, dan kamus.
UPSI juga bagi kerusi, meja, dan printer. Cuma, bahan rujukan masih kurang." "Ya, sangat
membantu. Ramai pelajar kurang fasih berbahasa Inggeris, jadi kamus memudahkan
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pemahaman. Kalkulator juga penting untuk subjek akaun." "Perlu lebih banyak bahan rujukan
dan masa dalam kelas supaya pelajar dapat belajar dengan lebih baik."

Pelajar dalam Program Diploma Keusahawanan mendapat banyak bantuan daripada
kemudahan pembelajaran. Walau bagaimanapun, terdapat beberapa halangan yang
menjejaskan proses pembelajaran. Akses kepada peralatan asas seperti pen, kertas, dan
komputer, serta kebebasan untuk menggunakan kemudahan ini masih terhad. Infrastruktur
yang ada adalah penting, tetapi terdapat beberapa masalah yang menghalang pelajar daripada
menyelesaikan tugasan. Beberapa masalah ini termasuk kekurangan akses internet dan sekatan
terhadap penggunaan komputer. Pelajar mencadangkan beberapa penambahbaikan, termasuk
kemudahan asas yang lebih baik, lebih banyak masa untuk menggunakan bilik kuliah, dan lebih
mudah untuk mendapatkan bahan rujukan bagi menyelesaikan tugasan dengan cepat. Oleh itu,
dengan adanya penambahbaikan ini, dapat memastikan pelajar mempunyai pengalaman
pembelajaran yang lebih selesa, produktif, dan berkesan.

Bahan Pembelajaran
Berdasarkan temu bual bersama informan, berikut adalah hasil dapatan mengenai faktor bahan
pembelajarn pelajar Program Diploma Keusahawanan di Penjara.

Informan 1
"Ya, pensyarah ada bagi bahan seperti slide dan artikel apabila kami minta." "Memadai, tapi
lebih banyak bahan akan lebih membantu. Buku teks ada, tapi perlu dikongsi, jadi ada yang
kurang peluang untuk membaca buku."

Informan 2
"Ada." "Tidak mencukupi, agak terhad kerana kami tak boleh keluar untuk cari bahan sendiri."
"Ya, membantu. Masa nak buat exam tu, kami tak merapu. Bahan diberikan secara individu,
jadi lebih mudah untuk skor."

Informan 3
"Ya, pensyarah bagi slide untuk semua subjek." "Setakat ini bahan lengkap dan membantu
pembelajaran. Bila ada bahan, semangat untuk belajar pun meningkat." "Ya, sangat membantu.
Bahan yang diberikan lengkap, jadi boleh ulang kaji setiap hari tanpa perlu cari bahan lain."

Informan 4
"Ada. Pensyarah ada bagi slide semua. Setiap kali ada kelas tu, pensyarah ada bagi slide la Dr."
" Cukup memadai Dr.. Kadang-kadang tak terhabis baca slide tu Dr.. " " Dia ada memainkan
peranan Dr., untuk dapatkan prestasi baik dalam exam kami."

Informan 5
"Ya, pensyarah ada bagi contoh assignment, alat tulis, dan slide yang difotostat untuk pelajar."
"Cukup tapi tidak lengkap, hanya ada slide dan modul latihan tak ada bahan rujukan tambahan."
"Ya, tapi perlu rujukan tambahan kerana slide sahaja tidak cukup untuk final exam."

Pensyarah memainkan peranan penting dalam menyediakan pelajar dengan bahan
pembelajaran yang mencukupi untuk mengikuti pengajaran dengan baik. Pelajar mendapat
banyak manfaat daripada bahan seperti slide, artikel dan alat tulis yang mana untuk memahami
topik dan menyiapkan tugasan. Walaupun sumber ini mencukupi, terdapat kekurangan akses
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kepada sumber rujukan tambahan yang boleh meningkatkan pemahaman. Pelajar merasakan

bahawa sumber pembelajaran yang disediakan dapat membantu mereka berjaya, terutamanya

dalam peperiksaan. Walau bagaimanapun, penambahan sumber rujukan lain, seperti buku teks

atau modul latihan, akan menjadikan pengalaman pembelajaran lebih baik dan memberi

peluang untuk mencapai keputusan yang lebih baik. Secara keseluruhan, bahan pembelajaran

adalah mencukupi. Walau bagaimanapun, terdapat ruang untuk penambahbaikan yang boleh
meningkatkan pencapaian pelajar dengan lebih berkesan.

AIJBES

Faktor-faktor lain
Berdasarkan temu bual bersama informan, berikut adalah hasil dapatan mengenai faktor-faktor
lain pelajar Program Diploma Keusahawanan di Penjara.

Informan 1
"Ya, pegawai penjara memahami dan menyokong pelajar." "Keadaan emosi, pelajar dan
pegawai, boleh mempengaruhi pembelajaran." "8/10."

Informan 2
"Pihak UPSI kena sediakan pegawai khas untuk pantau pelajar dan menjaga keselamatan
pensyarah. Pegawai penjara yang menyambung belajar bersama pelajar juga boleh membantu
dalam perkongsian bahan pembelajaran." "Tiada, cuma dari segi keselamatan pensyarah."
"7/10"

Informan 3
"Layanan pihak penjara memberi tekanan kepada pelajar, boleh stres semasa belajar.
Kekurangan maklumat untuk assignment dan gangguan emosi, seperti sindiran pegawai, turut
menjejaskan fokus pembelajaran." "Emosi terganggu dan sukar memberi perhatian dalam
pembelajaran akibat tekanan dari persekitaran."

Informan 4
"Ilmu keusahawanan yang diperoleh memberi manfaat dan dapat dikongsi dengan keluarga
serta rakan-rakan." "Minat dalam pembelajaran memainkan peranan penting. Pada awalnya
dipaksa, tetapi akhirnya mula berminat. Sokongan pegawai penjara turut mendorong untuk
mengambil peluang belajar." "8/10."

Informan 5
"Pelajar dalam penjara lebih fokus dan berdisiplin kerana kurang gangguan, berbanding pelajar
di luar." "Persaingan sihat, ganjaran pensyarah, dan sekatan bahan pembelajaran yang boleh
menjejaskan motivasi." "8/10."

Kepuasan pelajar dalam Program Diploma Keusahawanan Penjara Kluang juga dipengaruhi
oleh keadaan persekitaran, tugas pegawai penjara dan tekanan emosi. Sokongan dan komitmen
pegawai yang memahami pensyarah adalah baik, tetapi gangguan dan halangan dalam penjara
turut menjejaskan tumpuan pelajar. Kepuasan pembelajaran mereka dipengaruhi oleh
persaingan sihat, sokongan rakan-rakan dan motivasi peribadi. Walaupun terdapat cabaran,
pelajar mendapat skor 7—8 daripada 10 pada penilaian keseluruhan, yang menunjukkan bahawa
mereka sangat gembira. Walaupun pelajar menghargai peluang dan sokongan yang mereka
terima, bahan pembelajaran dan keselamatan pensyarah perlu dipertingkatkan untuk
meningkatkan pengalaman pembelajaran.
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Perbincangan

Kajian ini berkait rapat dengan Teori Motivasi Kendiri (Self-Determination Theory) oleh Deci
dan Ryan (2000). Teori ini menekankan tiga keperluan asas psikologi: autonomi, kebolehan,
dan hubungan sosial. Pelajar dalam penjara mempunyai kebebasan untuk mengawal
pembelajaran mereka sendiri, walaupun terdapat batasan tertentu. Mereka lebih bermotivasi
secara intrinsik apabila mereka dibenarkan membuat keputusan, menyusun tugasan, dan
mengambil tanggungjawab. Sokongan terhadap autonomi ini akan meningkatkan motivasi dan
keputusan pembelajaran, terutamanya dalam persekitaran yang terhad seperti penjara (Reeve,
2002).

Hubungan sosial dan kemahiran juga penting. Pelajar mendapat peluang untuk merasakan diri
mereka cekap dan berjaya melalui cabaran dunia sebenar dan akademik melalui program
keusahawanan ini. Motivasi dan kepuasan pelajar meningkat apabila mereka percaya boleh
mengatasi tugasan, menurut Ryan dan Deci (2002). Kepuasan ini juga disokong oleh hubungan
sosial yang positif dengan rakan sekelas dan guru. Furrer dan Skinner (2003) menunjukkan
bahawa pelajar yang dihargai dan disokong dalam komuniti pembelajaran cenderung untuk
menjadi lebih aktif dan menunjukkan minat yang mendalam dalam pembelajaran.

Kajian ini memberikan beberapa cadangan yang boleh dilaksanakan dalam pendidikan penjara
dari segi praktikal. Pertama, pendidikan dan pengurusan penjara boleh meningkatkan
infrastruktur dan akses kepada bahan rujukan dan kemudahan pembelajaran, seperti komputer
dan internet, untuk meningkatkan pengalaman pelajar. Kedua, pegawai penjara perlu dilatih
bagi memahami keperluan pelajar dan menyediakan suasana pembelajaran yang lebih kondusif
bagi memastikan kelancaran proses pembelajaran. Ketiga, sokongan psikologi dan bimbingan
khusus yang diberikan kepada pelajar untuk menangani tekanan dan cabaran persekitaran
penjara. Hal ini kerana, membantu meningkatkan motivasi dalam kalangan pelajar,
mengurangkan tekanan, dan seterusnya meningkatkan kepuasan dan kejayaan dalam
pembelajaran.

Kesimpulan

Kajian ini telah memberikan gambaran yang mendalam tentang bagaimana Program Diploma
Keusahawanan memberi kesan kepada kepuasan pembelajaran banduan muda di Penjara
Kluang. Kajian menggunakan Teori Motivasi Kendiri (Self-Determination Theory) oleh Deci
dan Ryan (2000), mendapati bahawa komponen utama yang mempengaruhi kepuasan
pembelajaran ialah autonomi, kompetensi/kebolehan, dan hubungan sosial. Pelajar yang
mempunyai autonomi dalam pembelajaran mempunyai keupayaan untuk mengawal proses
pembelajaran mereka sendiri. Selain itu, kompetensi yang ada pada seorang pelajar
dapat menyelesaikan tugasan dengan efektif serta dapat meningkatkan keyakinan diri mereka.
Akhir sekali, hubungan sosial yang positif dengan pensyarah dan rakan sekelas juga membantu
meningkatkan motivasi dan kepuasan pelajar.

Walau bagaimanapun, kajian ini mengenal pasti beberapa cabaran yang dihadapi oleh pelajar,
terutamanya berkaitan dengan infrastruktur dan sumber pembelajaran. Dalam proses
pembelajaran, cabaran utama termasuk akses terhad kepada bahan rujukan, kekurangan
internet, dan sekatan dalam penggunaan komputer. Pengalaman pembelajaran pelajar turut
terjejas dengan persekitaran penjara yang tidak selesa dan tekanan psikologi. Walau
bagaimanapun, pelajar masih bersyukur dan bersemangat untuk menunjukkan keberkesanan
program ini dan memberi peluang serta harapan yang lebih baik untuk masa depan
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Kajian akan datang boleh meneroka lebih lanjut tentang komponen sosial dan psikologi yang
mempengaruhi kepuasan pembelajaran pelajar banduan, termasuk kajian yang lebih mendalam
tentang bagaimana tekanan dan kesejahteraan mental memberi kesan kepada prestasi akademik
pelajar. Selain itu, kajian kuantitatif yang melibatkan populasi yang lebih besar boleh dilakukan
untuk mengesahkan penemuan ini dan menyediakan data yang lebih mendalam tentang
keberkesanan program pendidikan di penjara. Kajian komparatif antara pelbagai penjara boleh
memberikan maklumat tambahan tentang keberkesanan program pendidikan dalam pelbagai
situasi.
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