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Abstrak: 

 

Perbincangan dalam penulisan ini akan memberikan tumpuan khusus kepada 

hubungan antara kebolehgunaan, kemudahan penggunaan dengan kepercayaan 

terhadap sistem e-wallet dan niat untuk menggunakan e-wallet sebagai kaedah 

pembayaran utama berdasarkan kerangka Model Penerimaan Teknologi 

(TAM). Walaupun penggunaan e-wallet telah meningkat dengan ketara sejajar 

dengan pertumbuhan ekonomi digital dan pelaksanaan pelbagai inisiatif 

kerajaan bagi menggalakkan transaksi tanpa tunai, tahap penerimaan masih 

berbeza dalam kalangan belia.  Kajian ini adalah berbentuk kuantitatif, di mana 

soal selidik Google Form telah diedarkan kepada responden melalui platform 

media sosial. Saiz sampel terdiri daripada 304 orang pelajar dari pelbagai 

universiti awam dan swasta di Malaysia. Data yang dikumpulkan dianalisis 

menggunakan perisian SPSS, melibatkan statistik deskriptif dan analisis 

korelasi. Hasil kajian menunjukkan bahawa terdapat hubungan positif yang 

kuat dan signifikan antara kebolehgunaan, kemudahan penggunaan dan 

kepercayaan dengan niat untuk menggunakan e-wallet sebagai kaedah 

pembayaran utama. Kesimpulannya, kajian ini menonjolkan potensi positif 

penggunaan e-wallet sebagai kaedah pembayaran utama dalam kalangan 

pelajar institusi pengajian tinggi di Malaysia. Kajian ini menawarkan 

pandangan yang bernilai kepada pembuat dasar, penyedia perkhidmatan e-

wallet bagi menambah baik aspek dan merangka strategi bersasar bagi 

menyokong pembangunan pembayaran digital sepenuhnya di Malaysia. 
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Kata Kunci:  

 

E-Wallet, Kepercayaan, Penerimaan, Kebolehgunaan, Kemudahan 

Penggunaan, Niat Mengguna. 

 

Abstract: 

 

 The discussion in this paper will focus specifically on the relationship between 

usability, ease of use with trust in e-wallet systems and intention to use e-

wallets as a primary payment method based on the Technology Acceptance 

Model (TAM) framework. Although the use of e-wallets has increased 

significantly in line with the growth of the digital economy and the 

implementation of various government initiatives to promote cashless 

transactions, the level of acceptance still varies among youth. This study is 

quantitative in nature, where a Google Form questionnaire was distributed to 

respondents via social media platforms. The sample size consisted of 304 

students from various public and private universities in Malaysia. The data 

collected was analyzed using SPSS software, involving descriptive statistics 

and correlation analysis. The results of the study showed that there was a strong 

and significant positive relationship between usability, ease of use and trust 

with the intention to use e-wallets as a primary payment method. In conclusion, 

this study highlights the positive potential of using e-wallets as a primary 

payment method among students in higher education institutions in Malaysia. 

This study offers valuable insights to policy makers, e-wallet service providers 

to improve aspects and formulate targeted strategies to support the 

development of fully digital payments in Malaysia. 
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Pendahuluan 

Kemajuan teknologi digital telah mengubah landskap transaksi kewangan global, termasuk di 

Malaysia. E-wallet merujuk kepada aplikasi elektronik yang membolehkan pengguna telefon 

pintar dan peranti digital melakukan transaksi kewangan secara dalam talian tanpa 

menggunakan wang tunai. Dengan ciri penyimpanan wang digital yang selamat serta kaedah 

pembayaran berasaskan kod response pantas (OR code) dan integrasi sistem perbankan, e-

wallet menawarkan pengalaman transaksi yang cepat, mudah dan selamat (Hoo dan rakan-

rakan, 2023). Di Malaysia, e-wallet popular seperti Touch ‘n Go eWallet, Alipay, GrabPay, 

FavePay, ShopeePay dan Boost semakin menjadi pilihan dalam kalangan pengguna (Haroon, 

2020). 

 

Pandemik COVID-19 yang bermula pada tahun 2019 turut mempercepatkan peralihan 

masyarakat kepada kaedah pembayaran tanpa tunai. Di Malaysia, penggunaan e-wallet 

meningkat dengan ketara sehingga negara mencapai kadar penggunaan dompet mudah alih 

sebanyak 63% pada tahun 2024, meletakkannya antara peneraju global dalam pembayaran 

digital (Adyen, 2024).  Golongan belia merupakan penyumbang terbesar kepada penggunaan 

e-wallet kerana mereka lebih terdedah kepada teknologi digital serta lebih menerima inovasi 

kewangan baharu. Kajian menunjukkan bahawa penggunaan e-wallet dalam kalangan belia 

dipengaruhi oleh faktor kecekapan, keselamatan, kemudahan, dan persepsi nilai terhadap 

teknologi (Aziz & Bakri, 2021). Selain itu, peningkatan kebergantungan kepada peranti mudah 
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alih serta pendedahan kepada transaksi digital harian turut mengukuhkan kecenderungan belia 

menggunakan e-wallet (Janteng & Dino, 2022). 

 

Namun begitu, isu kepercayaan kepada aplikasi e-wallet masih menjadi cabaran utama. 

Pengguna masih bimbang mengenai perlindungan data peribadi, risiko penipuan, serangan 

siber, dan kestabilan sistem (Hoo dan rakan-rakan, 2023). Kajian terkini oleh Tasnim dan 

rakan-rakan (2023) menunjukkan bahawa kepercayaan terhadap keselamatan e-wallet 

merupakan faktor penentu niat penggunaan berterusan dalam kalangan pengguna muda. Hal 

ini menunjukkan bahawa penerimaan e-wallet tidak hanya bergantung kepada kebolehgunaan 

dan kemudahan penggunaan, tetapi juga kepada tahap kepercayaan terhadap sistem e-wallet 

itu sendiri. Secara keseluruhannya, perkembangan e-wallet di Malaysia menuju kepada 

peralihan masyarakat ke arah ekonomi digital yang lebih maju. Namun, terdapat keperluan 

untuk memahami dengan lebih mendalam faktor-faktor yang menyumbang kepada 

kepercayaan terhadap pengunaan e-wallet dalam kalangan generasi muda kerana merekalah 

yang akan mempengaruhi perkembangan penggunaan e-wallet di masa depan.  

 

Permasalah Kajian 

Penggunaan e-wallet dalam kalangan pelajar institusi pengajian tinggi di Malaysia semakin 

meningkat dan memerlukan penyelidikan yang lebih mendalam. Data menunjukkan kadar 

penggunaan e-wallet oleh pelajar meningkat daripada 59% pada tahun 2022 kepada 88% pada 

tahun 2024 (Asha, 2024), selaras dengan perkembangan gaya hidup tanpa tunai dalam 

masyarakat Malaysia. Pada tahun 2024, penggunaan e-wallet mencapai kemuncak, didorong 

oleh sambungan yang meluas antara aplikasi e-wallet dengan perniagaan tempatan serta 

peningkatan keyakinan pengguna terhadap transaksi digital. 

 

Kerajaan Malaysia juga turut memperkenalkan pelbagai inisiatif untuk merangsang 

penggunaan e-wallet khususnya dalam kalangan belia. Program Belia e-Cash menawarkan 

kredit RM50 hingga RM100 kepada pengguna berumur 18 hingga 25 tahun (Helmy dan rakan-

rakan, 2024). Bajet 2023 Malaysia Madani turut memperuntukkan RM200 kepada golongan 

belia menerusi program e-Tunai (Awang, 2023).  Terbaru pada tahuan 2025, kerajaan 

mengumumkan kredit RM100 e-wallet untuk semua rakyat Malaysia sebagai sebahagian usaha 

memperkukuh ekonomi digital negara (Nabilah Khaleeda, 2025). Kepelbagai insentif ini jelas 

menunjukkan komitmen kerajaan dalam mempercepatkan peralihan masyarakat ke arah 

ekonomi tanpa tunai serta meningkatkan literasi kewangan digital dalam kalangan generasi 

muda.  

 

Namun demikian, walaupun galakan daripada kerajaan ini berjaya menarik lebih ramai 

pengguna mencuba e-wallet, ia tidak semestinya menjamin penerimaan jangka panjang 

sekiranya isu kepercayaan tidak ditangani secara menyeluruh. Tambahan pula, kajian lepas 

menunjukkan bahawa keselamatan transaksi dan pendedahan digital harian turut menjadi 

pendorong utama penggunaan pembayaran digital dalam kalangan belia (Malik dan rakan-

rakan, 2025).  Selain itu Hoo dan rakan-rakan (2023) mendapati bahawa kebimbangan terhadap 

keselamatan seperti risiko kecurian identiti, akses tidak sah, dan kelemahan sistem telah 

menjadi penghalang utama kepada penerimaan e-wallet.   

 

Kajian ini mengaplikasikan Model Penerimaan Teknologi (TAM) yang diperkenalkan oleh 

Davis (1989), dengan menggunakan faktor kebolehgunaan dan kemudahan penggunaan 

sebagai faktor kepada peningkatan kepercayaan pelajar terhadap sistem e-wallet itu sendiri bagi 
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meningkatkan penerimaan pengunaan e-wallet dalam kalangan pelajar institusi pengajian 

tinggi di Malaysia.  

 

Objektif kajian 

Objektif umum kajian ini adalah untuk melihat faktor-faktor yang mempengaruhi kepercayaan 

pengguna terhadap sistem e-wallet serta bagaimana kepercayaan tersebut membentuk niat 

penggunaan e-wallet sebagai kaedah pembayaran utama dalam kehidupan seharian di kalangan 

pelajar institusi pengajian tinggi di Malaysia. 

Manakala objektif khusus kajian adalah seperti berikut: 

 

1. Mengenal pasti hubungan antara kebolehgunaan e-wallet dan kepercayaan pelajar 

terhadap sistem e-wallet. 

2. Mengenal pasti hubungan antara kemudahan penggunaan e-wallet dan kepercayaan 

pelajar terhadap sistem e-wallet. 

3. Mengenalpasti hubungan antara kepercayaan pelajar terhadap sistem e-wallet dan niat 

untuk menggunakan e-wallet sebagai kaedah pembayaran utama dalam kehidupan 

mereka seharian. 

 

Kajian Literatur 

 

E-Wallet 

Di Malaysia, penggunaan e-wallet berkembang pesat dalam beberapa tahun kebelakangan ini 

disebabkan faktor kemudahan, kelajuan dan sokongan kerajaan terhadap pembayaran digital 

(New Straits Times, 2023). E-wallet merujuk kepada aplikasi digital yang membolehkan 

pengguna mengurus kewangan secara elektronik melalui telefon pintar atau peranti digital. 

Melalui e-wallet, pengguna boleh menyimpan maklumat pembayaran, memindahkan wang, 

membayar bil, serta melakukan transaksi tanpa penggunaan wang tunai atau kad fizikal.   

Aplikasi seperti Touch ‘n Go eWallet, Boost, GrabPay dan ShopeePay menjadi popular kerana 

antara muka yang mudah digunakan serta rangkaian peniaga yang luas. Asha (2024) 

melaporkan peningkatan ketara penggunaan e-wallet daripada 59% pada tahun 2022 kepada 

88% pada tahun 2024, menunjukkan penerimaan yang semakin kukuh dalam kalangan 

pengguna di Malaysia. 

 

Penyelidikan terdahulu menunjukkan bahawa penggunaan e-wallet berkait rapat dengan faktor 

kepuasan pengguna, kebolehcapaian, persepsi keselamatan dan niat tingkah laku pengguna 

(Abu Bakar dan rakan-rakan, 2022). Bukti empirikal daripada kajian-kajian ini mendapati 

bahawa e-wallet mempercepatkan transaksi, meningkatkan kemudahan pembayaran, serta 

menyediakan pengalaman pengguna yang lebih baik, khususnya dalam kalangan generasi celik 

digital. Secara keseluruhannya, e-wallet dijangka terus menjadi faktor penting dalam 

memodenkan sistem kewangan Malaysia berikutan cirinya yang selamat, mudah dan disokong 

oleh kesedaran digital yang semakin meningkat. 

 

Inisiatif Kerajaan Terhadap Penggunaan E-Wallet 

Kerajaan telah melaksanakan pelbagai inisiatif untuk menggalakkan penggunaan e-wallet, 

khususnya dalam kalangan golongan belia. Salah satu inisiatif utama ialah projek Belia e-Cash 

oleh Kementerian Belia dan Sukan, yang menawarkan insentif digital sebanyak RM50 kepada 

100,000 pengguna pertama berumur 18 hingga 20 tahun, dan RM100 kepada 100,000 

pengguna pertama berumur 20 hingga 25 tahun (Helmy dan rakan-rakan, 2024). Program ini 
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disasarkan kepada golongan muda bagi mendorong mereka mencuba dan membiasakan diri 

dengan transaksi tanpa tunai.  

 

Selain itu, kerajaan turut memperkenalkan program e-Tunai Rakyat, yang menyediakan kredit 

e-wallet sebanyak RM100 kepada rakyat yang layak sebagai usaha memperkukuh ekonomi 

digital (New Straits Times, 2023). Belanjawan 2023 di bawah inisiatif Malaysia Madani turut 

memperuntukkan RM200 dalam bentuk kredit digital kepada belia berumur 18 hingga 20 tahun 

(Awang, 2023). Kesemua inisiatif ini menunjukkan kesungguhan kerajaan dalam memacu 

penggunaan pembayaran digital dan memastikan generasi muda terlibat secara aktif dalam 

ekosistem ekonomi tanpa tunai negara.  Kerjasama strategik antara kerajaan dan penyedia 

perkhidmatan e-wallet seperti Touch ‘n Go eWallet, Boost dan GrabPay turut memastikan 

pelaksanaan pembayaran digital berjalan lancar dan selamat, di samping meningkatkan 

kepercayaan pengguna terhadap teknologi kewangan (Hoo dan rakan-rakan, 2023).  

 

Secara ringkasnya, inisiatif kerajaan seperti Belia e-Cash, e-Tunai Rakyat dan kredit digital di 

bawah Belanjawan 2023 telah memainkan peranan besar dalam menggalakkan penggunaan e-

wallet dalam kalangan pelajar dan belia Malaysia. Skim-skim ini bukan sahaja memupuk 

penerimaan teknologi kewangan, malah membantu membina generasi yang lebih bersedia 

menghadapi ekonomi digital, sekaligus menyumbang kepada pembangunan ekonomi negara 

secara lebih seimbang dan berdaya saing. 

 

Model Penerimaan Teknologi (TAM) dan Kepercayaan 

TAM merupakan teori yang digunakan untuk menerangkan bagaimana pengguna menerima 

dan menggunakan sesuatu teknologi baharu (Davis, 1989). Model ini telah digunakan secara 

meluas oleh para sarjana sistem maklumat untuk memahami faktor-faktor yang mendorong 

organisasi dan individu menerima sistem maklumat yang baharu (Liu dan rakan-rakan, 2015).  

 

TAM mengenal pasti dua pembolehubah utama yang mempengaruhi penerimaan pengguna, 

iaitu kebolehgunaan yang dirasai dan kemudahan penggunaan yang dirasai. Prinsip asasnya 

ialah semakin pengguna merasakan teknologi dapat meningkatkan prestasi mereka dan 

semakin mudah teknologi itu digunakan, semakin tinggi kecenderungan mereka untuk 

menerimanya. Sejak diperkenalkan, model ini telah diperluas dengan memasukkan 

pembolehubah tambahan seperti kepercayaan, sikap dan pengaruh sosial (Venkatesh dan 

rakan-rakan, 2012). 

 

Kajian oleh Abu Bakar dan rakan-rakan (2022) yang menggunakan TAM mendapati bahawa 

kepercayaan dan persepsi keselamatan memainkan peranan yang sama pentingnya dengan 

pembolehubah utama TAM dalam mempengaruhi niat penggunaan e-wallet. Kajian tersebut 

menegaskan bahawa walaupun e-wallet dilihat mudah dan memudahkan, pengguna tidak akan 

menggunakannya jika mereka tidak yakin terhadap keselamatan data dan ketelusan transaksi.  

Oleh itu, bagi memastikan penggunaan e-wallet terus berkembang, pembangun teknologi dan 

penyedia perkhidmatan perlu memberi perhatian bukan sahaja kepada reka bentuk dan fungsi 

aplikasi, tetapi juga kepada mekanisme keselamatan, ketelusan transaksi, dan perlindungan 

data bagi membina kepercayaan yang kukuh dalam kalangan pengguna. 

 

Metodologi Kajian 

Kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif sebagai pendekatan utama penyelidikan dengan 

populasi kajian terdiri daripada pelajar institusi pengajian tinggi di Malaysia, yang dianggarkan 

melebihi satu juta pelajar. Berdasarkan jadual penentuan sampel Krejcie dan Morgan (1970), 
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saiz sampel bagi populasi besar adalah 384 responden. Namun, kajian ini berjaya memperoleh 

304 responden, iaitu jumlah yang mencukupi untuk menjalankan analisis deskriptif dan 

inferensi dalam kajian kuantitatif.  Sampel dipilih menggunakan kaedah persampelan tidak 

rawak dan melalui teknik persampelan mudah memandangkan soal selidik telah diedarkan 

secara terbuka kepada pelajar universiti pengguna e-wallet yang bersedia untuk mengambil 

bahagian.  Dari segi lokasi kutipan data, kajian ini merangkumi pelajar daripada pelbagai 

institusi pengajian tinggi di seluruh Malaysia, termasuk universiti awam dan swasta.  

 

Pengumpulan data dijalankan menggunakan soal selidik berstruktur melalui platform Google 

Form, yang membolehkan penyebaran soal selidik secara cepat dengan kos yang efektif. 

Penggunaan Google Form memudahkan capaian kepada responden dan meningkatkan 

kecekapan dalam proses pengumpulan dan penyimpanan data. Pautan soal selidik telah 

diedarkan melalui pelbagai saluran media sosial seperti WhatsApp, Telegram, Instagram, 

Facebook dan Discord bagi memastikan capaian yang lebih meluas dalam kalangan pelajar 

universiti.   

 

Dari segi instrumen kajian, borang soalselidik ini dibahagikan kepada beberapa bahagian, iaitu, 

pertama: demografi responden, kedua: kebolehgunaan, ketiga: kemudahan pengunaan, 

keempat: kepercayaan terhadap sistem e-wallet dan kelima: niat untuk menggunakan e-wallet 

sebagai kaedah pembayaran utama.  Setiap konstruk diukur menggunakan skala Likert 5 mata 

(1 = sangat tidak setuju hingga 5 = sangat setuju). Proses kutipan data berlangsung selama 

sebulan, dan pada akhir tempoh tersebut sebanyak 304 responden berjaya dikumpulkan. Semua 

data yang diterima dianalisis menggunakan perisian Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS). Analisis deskriptif digunakan untuk menghuraikan profil demografi responden, 

manakala analisis korelasi digunakan untuk menilai hubungan antara kebolehgunaan, 

kemudahan pengunaan, kepercayaan dan niat penggunaan.  

 

Dapatan Kajian dan Perbincangan 

 

Jadual 1: Demografi Responden (n=304) 

 Bil Peratus % 

Jantina   

Lelaki  152 50 

Perempuan 152 50 

   

Umur (tahun)   

18-20 66 21.7 

21-23 196 64.5 

>24 42 13.8 

   

Institusi Pengajian   

Universiti Utara Malaysia 54 17.8 

University of Malaya 29 9.5 

Universiti Sains Malaysia 25 8.2 

Universiti Putra Malaysia  24 7.9 

Universiti Teknologi Malaysia  23 7.6 

Universiti Malaysia Sabah  22 7.2 

Universiti Kebangsaan Malaysia  21 6.9 

Universiti Malaysia Perlis  20 6.6 
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Kajian ini melibatkan seramai 304 orang responden daripada pelbagai universiti di Malaysia. 

Analisis demografi merangkumi jantina, umur dan institusi pengajian dipaparkan dalam Jadual 

1.  Daripada Jadual 1, dapat dilihat bilangan responden yang seimbang, antara lelaki dan 

perempuan iaitu seramai 152 orang lelaki (50%) dan 152 orang perempuan (50%). Manakala 

dari segi umur, majoriti responden berada dalam lingkungan 21 hingga 23 tahun iaitu 

merangkumi 196 orang (64.5%), diikuti oleh kelompok berumur 18 hingga 20 tahun sebanyak 

66 orang (21.7%), dan 42 orang (13.8%) berumur 24 tahun dan ke atas. 

 

Dari segi institusi pengajian pula, Jadual 1 memaparkan responden datang daripada pelbagai 

universiti awam dan swasta.  Penyumbang tertinggi responden adalah Universiti Utara 

Malaysia seramai 54 orang (17.8%), diikuti Universiti Malaya seramai 29 orang (9.5%), 

Universiti Sains Malaysia seramai 25 orang (8.2%), Universiti Putra Malaysia seramai 24 

orang (7.9%), Universiti Teknologi Malaysia seramai 22 orang (7.6%), Universiti Malaysia 

Sabah seramai 22 orang (7.2%), Universiti Kebangsaan Malaysia seramai 21 orang (6.9%) dan 

Universiti Malaysia Perlis seramai 20 orang (6.6%). Selebihnya adalah dari universiti lain 

seperti Universiti Pendidikan Sultan Idris, Universiti Tunku Abdul Rahman, Universiti 

Malaysia Sarawak, Universiti Teknologi MARA, Universiti Teknologi Petronas, Sunway 

University dan Taylor University.  Kepelbagaian institusi pengajian menunjukkan bahawa 

sampel kajian merangkumi latar belakang akademik yang pelbagai, sekali gus memberikan 

gambaran lebih menyeluruh mengenai corak penggunaan e-wallet dalam kalangan pelajar 

institusi pengajian tinggi di Malaysia. 

 

Jadual 2: Pengalaman Penggunaan E-Wallet (n=304) 

 

 

 

 

 

Jadual 2 memaparkan dapatan kajian mengenai pengalaman penggunaan e-wallet, di mana 

majoriti responden telah menggunakan e-wallet melebihi 3 tahun, merangkumi 162 orang 

(53.3%). Ini diikuti oleh responden yang mempunyai pengalaman penggunaan antara 1 hingga 

2 tahun seramai 100 orang (32.9%), manakala 24 orang (13.8%) mempunyai pengalaman 

penggunaan kurang daripada setahun.   

 

Jadual 3: Hubungan di Antara Kebolehgunaan dan Kemudahan Pengunaan dengan 

Kepercayaan Terhadap Sistem E-Wallet (n=304) 

Items r value p value 

Kekuatan 

hubungan 

Kebolehgunaan 0.765** <.001 Kuat 

Kemudahan pengunaan 0.761** <.001 Kuat 

Universiti Pendidikan Sultan Idris  16 5.3 

Universiti Tunku Abdul Rahman  15 4.9 

Universiti Malaysia Sarawak  14 4.6 

Universiti Teknologi MARA 12 3.9 

Universiti Teknologi Petronas 11 3.6 

Sunway University 10 3.3 

Taylor’s University 8 2.6 

Tempoh Bil Peratus % 

<1 Tahun 24 13.8 

1-2 Tahun 100 32.9 

>3 Tahun 162 53.3 
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Jadual 3 memaparkan hubungan antara kebolehgunaan, kemudahan penggunaan dengan 

kepercayaan terhadap sistem e-wallet.  Hasil Analisis korelasi dalam Jadual 3 menunjukkan 

terdapat hubungan positif yang kuat dan signifikan antara kebolehgunaan dengan kepercayaan 

terhadap sistem e-wallet  dengan nilai r = 0.765 dan nilai p < .001. Dapatan ini menjelaskan 

bahawa e-wallet mudah dikendalikan, jelas dan mudah difahami, serta tidak memerlukan usaha 

mental yang tinggi maka tahap kepercayaan mereka terhadap sistem e-wallet turut meningkat.  

Dalam konteks TAM, kebolehgunaan ialah konstruk utama yang menentukan penerimaan 

teknologi. Davis (1989) menyatakan bahawa pengguna cenderung mempercayai dan menerima 

teknologi apabila mereka melihat teknologi tersebut memberikan manfaat yang jelas dalam 

kehidupan mereka. Dapatan kajian ini mengukuhkan model TAM tersebut, kerana pelajar yang 

merasakan kebolehagunaan e-wallet memudahkan urusan kewangan seharian mereka akan 

membentuk kepercayaan yang lebih kukuh terhadap sistem e-wallet. 

 

Hubungan ini turut konsisten dengan dapatan kajian Hoo rakan-rakan (2023) serta Abu Bakar 

dan rakan-rakan (2022) yang menegaskan bahawa persepsi terhadap kebolehgunaan 

menyumbang secara signifikan terhadap pembentukan kepercayaan pengguna. Kajian Seng 

rakan-rakan (2023) juga mendapati bahawa pelajar universiti yang melihat e-wallet sebagai 

platform yang membantu meningkatkan keberkesanan transaksi harian lebih cenderung 

menganggapnya sebagai sistem yang boleh dipercayai dan selamat.  Oleh yang demikian 

kebolehgunaan e-wallet benar-benar menyumbang secara langsung kepada pembentukan 

kepercayaan responden bahawa e-wallet adalah sistem yang boleh dipercayai dan berfungsi 

secara konsisten. 

 

Jadual 3 juga memaparkan hasil analisis korelasi antara kemudahan pengunaan e-wallet dengan 

kepercayaan terhadap sistem e-wallet.   Hasil analisis menunjukkan hubungan positif yang kuat 

dengan nilai r = 0.761 dan nilai p < 0.001.  Ini menunjukkan apabila pengguna merasakan 

bahawa aplikasi tidak memerlukan usaha mental yang tinggi dan mudah dioperasikan, persepsi 

risiko mereka terhadap ralat teknikal atau ancaman keselamatan menjadi lebih rendah, 

sekaligus meningkatkan kepercayaan mereka terhadap sistem e-wallet.  Selari dengan Model 

TAM yang menyatakan kemudahan pengunaan mempengaruhi kesediaan pengguna untuk 

mempercayai dan menerima teknologi baharu. 

 

Dapatan ini sejajar dengan kajian Janteng dan Dino (2022) yang mendapati bahawa kemudahan 

penggunaan e-wallet secara signifikan meningkatkan kepercayaan pengguna. Begitu juga, 

kajian oleh Malik dan rakan-rakan (2023) yang melaporkan bahawa antaramuka pengguna 

yang jelas dan pengalaman penggunaan yang lancar mengurangkan kebimbangan pengguna 

terhadap risiko teknikal. Selain itu, Abu Bakar dan rakan-rakan (2022) turut melaporkan 

bahawa kemudahan penggunaan adalah antara faktor utama yang meningkatkan keyakinan 

pengguna untuk melakukan transaksi tanpa tunai.  Kemudahan penggunaan memberi kesan 

kepada peningkatan kepercayaan bahawa sistem adalah stabil, boleh diandalkan, dan tidak 

membebankan.  

 

Secara keseluruhannya, hasil kajian ini mengesahkan bahawa kedua-dua konstruk utama TAM 

iaitu kebolehgunaan dan kemudahan penggunaan mempunyai peranan penting dalam 

membentuk kepercayaan terhadap sistem e-wallet. Dengan kata lain, apabila teknologi 

menawarkan manfaat yang jelas, mudah digunakan dan tidak membebankan pengguna, tahap 

kepercayaan terhadap teknologi tersebut meningkat secara signifikan. 
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Jadual 4 : Hubungan di Antara Kepercayaan Terhadap Sistem E-Wallet Dengan Niat 

Menggunakan E-Wallet Sebagai Kaedah Pembayaran Utama (n=304) 

Items r value p value 

Kekuatan 

hubungan 

Kepercayaan terhadap sistem e-wallet .812** <.001 Sangat Kuat 

 

Manakala untuk hasil analisis korelasi hubungan antara kepercayaan dan niat untuk menjadikan 

e-wallet sebagai kaedah pembayaran utama dalam kehidupan mereka ditunjukkan oleh Jadual 

4.  Hasil kajian menunjukkan hubungan positif dan sangat kuat antara keduanya dengan nilai r 

= 0.812 dan nilai p < 0.001. Dapatan ini menunjukkan bahawa kepercayaan terhadap sistem e-

wallet memainkan peranan besar dalam mempengaruhi niat pengguna untuk terus 

menggunakan e-wallet. Apabila pengguna yakin bahawa e-wallet adalah selamat, boleh 

dipercayai, melindungi maklumat peribadi dan kewangan mereka, serta berfungsi tanpa 

masalah, mereka lebih cenderung untuk meneruskan penggunaan e-wallet tersebut sebagai 

kaedah pembayaran utama dalam kehidupan seharian mereka. 

 

Hasil kajian ini disokong oleh Tasnim dan rakan-rakan (2023) yang mendapati bahawa 

kepercayaan terhadap keselamatan dan integriti sistem merupakan penentu utama niat 

penggunaan berterusan dalam kalangan pelajar universiti. Hoo rakan-rakan (2023) turut 

menekankan bahawa pengguna tidak akan meneruskan penggunaan e-wallet jika mereka tidak 

percaya kepada tahap keselamatan, perlindungan data dan kebolehpercayaan sistem.  Selain 

itu, Malik rakan-rakan (2023) menunjukkan bahawa kepercayaan ialah faktor moderasi penting 

yang mengukuhkan hubungan antara kebolehgunaan, kemudahan pengunaan dan niat 

penggunaan.  

 

Dapatan kajian ini memperlihatkan kepercayaan itu sendiri terbukti mempunyai hubungan 

yang sangat kuat dengan niat untuk menjadikan e-wallet sebagai kaedah pembayaran utama. 

Pengguna yang percaya bahawa sistem e-wallet adalah selamat mereka lebih cenderung untuk 

meneruskan penggunaan secara konsisten. Kepercayaan muncul sebagai faktor penentu utama 

tingkah laku pengguna serta menjadi penghubung penting antara kebolehgunaan, kemudahan 

penggunaan dan niat penggunaan e-wallet. 

 

Kesimpulan 

Kajian ini meneliti hubungan antara kebolehgunaan, kemudahan penggunaan dan kepercayaan 

terhadap sistem e-wallet terhadap niat penggunaan e-wallet sebagai kaedah pembayaran utama 

dalam kalangan pelajar institusi pengajian tinggi di Malaysia. Analisis ke atas data daripada 

304 responden menunjukkan bahawa kebolehgunaan dan kemudahan penggunaan mempunyai 

hubungan positif yang kuat dan signifikan dengan kepercayaan terhadap sistem e-wallet. 

Seterusnya, kepercayaan didapati mempunyai hubungan yang sangat kuat dengan niat untuk 

menggunakan e-wallet secara berterusan. 

 

Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa apabila e-wallet mudah digunakan, tidak 

membebankan dan memberikan manfaat yang jelas, tahap kepercayaan pelajar terhadap sistem 

tersebut akan meningkat. Kepercayaan ini seterusnya mendorong kecenderungan untuk 

menjadikan e-wallet sebagai kaedah pembayaran utama dalam kehidupan seharian. Penemuan 

kajian ini menyokong Model Penerimaan Teknologi (TAM) dengan mengesahkan peranan 

kebolehgunaan dan kemudahan penggunaan dalam pembentukan kepercayaan terhadap 

teknologi kewangan digital. Selain itu, kajian ini juga mencadangkan agar penyedia 
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perkhidmatan e-wallet menumpukan kepada penambahbaikan reka bentuk aplikasi, 

pengalaman pengguna dan aspek keselamatan bagi meningkatkan kepercayaan serta 

penggunaan berterusan.  

 

Bagi kajian masa hadapan, penyelidikan boleh menumpukan kepada perbezaan penerimaan 

dan tahap kepercayaan terhadap e-wallet merentasi generasi pengguna, seperti Generasi Z, 

Generasi Y dan Generasi X, bagi mengenal pasti variasi corak tingkah laku serta faktor penentu 

penggunaan berdasarkan peringkat umur. Selain itu, kajian lanjutan dicadangkan untuk 

membuat perbandingan antara platform e-wallet yang berbeza, seperti Touch ‘n Go eWallet, 

GrabPay dan ShopeePay, bagi menilai pengaruh ciri aplikasi, pengalaman pengguna dan 

strategi keselamatan terhadap pembentukan kepercayaan pengguna. Di samping itu, 

penyelidikan masa hadapan juga boleh meneliti perbezaan penerimaan e-wallet antara kawasan 

bandar dan luar bandar, bagi mengenal pasti jurang dari segi akses teknologi, infrastruktur 

digital dan tahap kepercayaan terhadap sistem pembayaran elektronik. 
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