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Abstrak:

Pandemik Covid-19 yang berlaku pada Mac 2020 telah membawa satu
perubahan besar dalam kehidupan masyarakat dunia umumnya dan
masyarakat Malaysia khasnya. lanya bermula di wilayah Wuhan, Chinatelah
merebak dalam jangka masa yang pantas di seluruh dunia. Penularan wabak
ini telah menyebabkan perubahan besar aktiviti manusia dalam sektor
kerjaya, pendidikan, ekonomi, perlancongan dan banyak lagi. Bagi
membendung penularan wabak ini, maka pihak kerajaan Malaysia telah
melaksanakan perintah kawalan pergerakan (PKP) kepada semua. Kajian ini
bertujuan untuk mengkaji cabaran yang dihadapi oleh wanita bekerjaya ini
dalam tempoh pandemik. Kaedah yang dipilih adalah kajian kualitatif
melalui laporan-laporan dari pelbagai pihak. Skop masa yang dipilih adalah
bermula dari tahun 2020 sehingga 2022. Hasil kajian mendedahkan banyak
impak yang telah dihadapi oleh kaum wanita yang bekerjaya semasa tempoh
ini.

Kata Kunci:

Impak Pandemik, Covid-19, Wanita Bekerjaya

Abstract:

The Covid-19 pandemic that occurred in March 2020 has brought about a
major change in the lives of the world community in general and the

Malaysian community in particular. It started in the province of Wuhan,
China and has spread rapidly throughout the world. The spread of this
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epidemic has caused major changes in human activities in the career,
education, economic, tourism and more sectors. In order to stop the spread
of this epidemic, the Malaysian government has implemented a movement
control order (MCO) for everyone. This study aims to examine the
challenges faced by these working women during the pandemic period. The
chosen method is a qualitative study through reports from various parties.
The time scope chosen is from 2020 to 2022. The results of the study reveal
many impacts that have been faced by working women during this period.

Keywords:

Pandemic Impact, Covid-19, Working Women

Pengenalan

Bermula pada 18 Mac 2020 negara Malaysia telah mengisytiharkan pelaksanaan Movement
Control Order (MCO) kepada seluruh penduduknya. Hal ini secara tidak langsung telah
mengubah norma kehidupan seharian. Perintah pelaksanaan ini bertujuan untuk mengekang
wabak Covid-19 daripada merebak dan menjad(Majid, 2020)i lebih buruk. Pandemik COVID-
19 juga telah mencatat lebih dari 42 juta kes di seluruh dunia dan angka kematian sehingga kini
telah melangkaui 15 juta orang (Berita Harian, 2022). Selain dari kehilangan nyawa dan
kesihatan manusia, pandemik COVID-19 turut mempengaruhi ekonomi global.

Di Malaysia khasnya, pandemik COVID-19 telah memberi perubahan yang besar dalam aspek
politik, ekonomi, sosial, kesihatan, dan pendidikan negara ini (Abdul Rashid Abdul Aziz et al.,
2020). Impak wabak ini juga turut melibatkan aspek kesihatan mental. Hal ini kerana mungkin
disebabkan oleh situasi pemotongan gaji oleh majikan dan juga kadar pengangguran yang
meningkat disebabkan kehilangan mata pencarian. Sebanyak 10 peratus pekerja telah
kehilangan pekerjaan manakala tujuh peratus pekerja telah meninggalkan pekerjaan mereka
(Isabelle Leong, 2021).

Kini, kita melihat peranan wanita yang sangat berbeza berbanding masa lalu. Peranan dan
sumbangan yang telah dimainkan oleh wanita telah diiktiraf oleh masyarakat sekeliling. Hal
ini kerana, kaum wanita mula menunjukkan kebolehan mereka setanding dengan kaum lelaki.
Wanita telah mempunyai kerjaya masing-masing bahkan turut sama bergelar pakar di dalam
bidang kerjaya mereka itu. Tuntutan sebagai pekerja telah mengikat mereka untuk
melaksanakan tugas dengan sebaik-baiknya. Walaupun sibuk dengan kerjaya, tanggungjawab
mereka kepada keluarga juga tidak diabaikan dan ini merupakan suatu cabaran yang besar yang
digalas oleh mereka.

Bagi memenuhi penulisan ini, kaedah pengumpulan data telah digunakan. Pelbagai sumber
telah dirujuk melalui bahan-bahan dari penulisan artikel jurnal, majalah dan juga dari buku-
buku yang berkaitan. Selain itu, pencarian bahan melalui laman sesawang juga banyak
membantu dalam melengkapkan penulisan ini.

Kedudukan Pendidikan Wanita Dalam Masyarakat Melayu

Datangnya Islam ke Alam Melayu seawal kurun ke 7 Masihi telah membawa satu bentuk
perubahan baru dalam aspek kepercayaan. Kepercayaan berbentuk animisme dan Hindu
Buddha secara tidak langsung telah bertukar kepada ajaran agama Islam. Kesyumulan Islam
ini telah menarik minat penduduk Alam Melayu untuk berpegang kepadanya.
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Pendidikan merupakan satu aspek yang penting dalam membentuk kerjaya seorang wanita.

Kepentingan pendidikan telah dapat dilihat semenjak dari zaman kesultanan Melayu Melaka

lagi (Arba’iyah Mohd Nor, 2012). Islam telah memberikan peluang yang secukupnya kepada

kaum wanita untuk memperoleh pendidikan supaya dapat memberi manfaat kepada mereka

dalam kehidupan. Bahkan, pada awal abad ke-20 majalah Lembaran Guru seringkali berkongsi

pandangan tentang kepentingan pendidikan kepada kaum wanita. Hak ini membolehkan kaum
wanita mendapatkan pekerjaan yang lebih baik di masa hadapan.

‘Tidakkah ingin tuan-tuan hendak mencuba, mengubah keadaan kita yang amat rendah dan daif
di mata dan hati kaum lelaki? Mustahil kita dapat keluar daripada penjara kehinaan itu
melainkan kita memiliki ilmu yang sebenar dan yang bersetuju dengan kefardhuan Kita
perempuan serta kita tunaikan kewajipan kita dengan segeranya’ (Lembaran Guru, 1926).

‘Banyaklah jika kita terangkan pula yang kanak-kanak lelaki itu bakal menjadi guru-guru,
kerana, pegawai, peguam, hakim, engineer ... Mengapa! Tidakkah kanak-kanak perempuan itu
layak dan mampu menjadi bakal penjawat jawatan yang tersebut? Apa yang menegah mereka
daripada mencapai kemuliaan itu? Ya tidak lain lagi sebabnya ialah kerana memang tidak
dilatih diajar mereka itu akan segala perkara itu dan tidak diambil berat sedikit pun oleh pihak
yang berkuasa ke atas pelajaran anak-anak perempuannya oleh sebab tidak dikehendakkan
mereka itu menjawat perkerjaan-pekerjaan yang tersebut kerana ia telah dikhaskan untuk anak
lelaki sahaja dan anak perempuan memadailah atau jadilah untuk bakal penunggu atau mata-
mata di dapur’ (Lembaran Guru, 1927).

Selain daripada majalah Lembaran Guru, terdapat beberapa penulisan lain yang menekankan
kepada pendidikan kepada kaum wanita sepertimana yang telah ditulis di dalam majalah Bulan
Melayu, al-Iman, Bahtera dan Kencana. Kebanyakkannya dari penulisan-penulisan tersebut
mendesak pemikiran supaya kaum wanita adalah berpendidikan supaya mereka tidak
ketinggalan dalam arus kemodenan.

Pendeta Za’ba (1952) di dalam limu Mengarang Melayu telah menyatakan tentang kewajipan
menuntut ilmu untuk semua tidak kita kepada lelaki mahupun wanita. “... pelajaran itu amat
wajibnya bagi kemajuan dan keselamatan kaum Melayu. ... Perempuan-perempuan itu sangat
patut bahkan wajib juga diberi pelajaran sebagaimana laki-laki; kerana mereka itupun
manusia juga dan sama-sama ada hak mendapat pelajaran dan pengetahuan seperti laki-laki.”

Sebagai seorang wanita bekerjaya, peranan lain yang tidak akan terlepas adalah mereka turut
terikat dengan peranan utama sebagai seorang isteri dan ibu (Nang Naemah Nik Dahalan,
2015). Isteri dan ibu yang akan mencorakkan kehidupan sebuah keluarga yang sempurna. Oleh
itu, adalah perlu untuk seorang wanita menyeimbangkan peranan mereka di tempat kerja dan
di rumah. Peranan tradisi wanita Melayu bukanlah di dalam aspek pengurusan rumah tangga
sahaja. Selain itu, mereka juga banyak menyumbang dalam aktiviti ekonomi. Dalam sektor
penanaman padi, yang merupakan kegiatan sara diri masyarakat pada ketika itu, kaum wanita
banyak membantu di sawah-sawah. (Durrisah Idrus, 1993) telah memetik kata-kata J.M.
Gullick;

“The paddy crops are being gathered in by the women. Young and old, the men quietly looking
on, chewing betel”
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Azizah Kassim (1985) telah menulis “sambil mengepit bayi, wanita menumbuk padi, sambil

mencangkul tanah menyediakan tapak untuk berkebun sayur, anak didukung di belakang, diikat

dengan kain ke tubuh”. Aktiviti lain yang biasa dilakukan oleh mereka adalah seperti membuat

jala dan bubu ikan, membuat atap mengkuang, berkebun, menganyam tikar, menjual telur dan

sayur (Hing Ai Yun & Rokiah Talib, 1986). Kaum wanita terutamanya di Pantai Timur

memberi sumbangan besar dalam aspek ekonomi mereka. Hal ini dilihat melalui keterlibatan

mereka di Pasar Siti Khadijah di Kelantan dan juga di Pasar Payang di Terengganu. Ketika era

Kesultanan Melayu Melaka juga kaum wanita banyak memberikan sumbangan dalam aspek
pertanian, perniagaan dan juga pelayaran (Khasnor Johan, 1999).

Jelaslah bahawa Islam tidak membelakangkan hak kaum wanita dalam menuntut ilmu. Peranan
kaum wanita bukanlah hanya menumpukan kepada aspek rumahtangga semata, bahkan mereka
turut terlibat menyumbang tenaga dalam pengurusan kerja. Mereka bukan hanya berperanan
sebagai ibu dan isteri malah juga sebagai pekerja dan majikan. Hasil dari pendidikan yang
diterima telah merubah status dan corak kehidupan kaum wanita.

Wanita Dan Kerjaya Dari Perspektif Islam

Kaum wanita di Malaysia yang mempunyai pendidikan tinggi secara tidak langsung akan
melibatkan diri dalam sektor pekerjaan. Mereka merupakan insan yang berperanan penting di
dalam institusi keluarga, komuniti dan juga negara ('Adawiyah Ismail dan Salasiah Hanin
Hamjah, 2012). Dalam urusan rumah tangga, kaum wanita tidak terlepas dari urusan seperti
memasak, mengemas rumah, menjahit dan banyak lagi. Oleh itu komitmen terhadap keluarga
dan kerjaya perlulah diseimbangkan dengan baik. Islam tidak meletakkan larangan untuk kaum
wanita bekerja. Maka jelaslah bahawa penyertaan kaum wanita di dalam sektor pekerjaan ini
tidak sedikitpun mengurangkan tanggungjawab dan peranan mereka yang telah ditetapkan
sebagai seorang ibu, isteri dan pengurus rumah tangga.

Terdapat beberapa kriteria dalam membolehkan kaum wanita untuk bekerja. Menurut Pejabat
Mufti Wilayah Persekutuan antara beberapa syarat yang membolehkan kaum wanita bekerja
ialah pekerjaan itu merupakan pekerjaan yang mengikut syarak, sentiasa menjaga adab sebagai
wanita Muslimah semasa keluar bekerja dan jangan mengabaikan pekerjaan-pekerjaan yang
lain (ADMIN PMPW, 2019; Fatimah Ali, 1996) telah menulis mengenai beberapa syarat untuk
kaum wanita bekerja iaitu seperti menutup aurat, aman daripada fitnah, mendapat keizinan
suami atau walinya, waktunya tidak dihabiskan untuk bekerja semata dan pekerjaannya tidak
mengatasi kaum lelaki.

Allah telah berfirman di dalam surah an-Nisa’ ayat 32 yang bermaksud “Janganlah kamu
berharap ingin mendapat limpah kurnia yang Allah telah berikan kepada sebahagian daripada
kamu; kerana orang-orang lelaki ada bahagian dari apa yang mereka usahakan dan orang-
orang perempuan pula ada bahagian dari apa yang mereka usahakan”. Ayat di atas jelas
menunjukkan bahawa kaum wanita juga mempunyai akan mendapat faedah di atas apa yang
mereka usahakan. Bahkan, berkerja merupakan tabiat manusia yang semulajadi ada di dalam
dirinya (Adawiyah Ismail & Salasiah Hanin Hamjah, 2012).

Terdapat sesetengah kerjaya yang sangat memerlukan kaum wanita untuk mengisinya (Nur
Hidayah Muhamad Johari, n.d.). Antaranya seperti jururawat, doktor pakar wanita, pendidik
dan lain-lain. Hal ini kerana kaum wanita akan lebih selesa untuk menggunakan khidmat-
khidmat mereka tanpa rasa malu. Islam sangat menyukai hambanya yang mempraktikkan ilmu
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yang telah dituntut untuk kebaikan bersama. Sabda Rasulullah yang bermaksud
“Sesungguhnya Allah SWT senang terhadap mukmin yang bekerja”.

Antara beberapa faktor lain yang mendorong wanita untuk keluar bekerja ialah mereka
mempunyai kelayakan akademik, cubaan untuk membantu kewangan suami, mahu berkhidmat
untuk masyarakat, untuk memuaskan diri sendiri, untuk meluaskan pergaulan, jaminan hidup
pada masa depan sekiranya berlaku sesuatu musibah

Cabaran Wanita Bekerjaya Era Pandemik

Wanita terdiri daripada hampir separuh dari penduduk Malaysia. Mereka bukanlah hanya
sebagai isteri dan ibu, bahkan juga sebagai pekerja yang dalam ekonomi keluarga. Wanita
Malaysia telah mencipta fenomena baru melalui penyertaan mereka di dalam pekerjaan. Ini
kerana terdapat peningkatan bilangan wanita dalam sektor kerajaan seperti yang telah
dinyatakan oleh Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga dan Masyarakat (Haryana
Rozana Abdul Rahim, 2015; Tracy Soidi & Agnis Sombuling, 2016). Oleh itu jelaslah bahawa
wanita Malaysia semakin maju ke hadapan dan mereka juga memainkan peranan yang tidak
kurang pentingnya di dalam bidang ekonomi, sosial dan politik.

Pada ketika ini cabaran wanita bekerjaya telah jauh berubah. Persoalannya bagaimanakah
mereka menyeimbangkan antara kerja dan keluarga mereka. Kebanyakan wanita pada ketika
ini telah mempunyai kerjaya impian dan menjadi seorang yang pakar dalam bidang masing-
masing. Oleh itu, adalah menjadi satu cabaran kepada kaum wanita bagi memastikan
tanggungjawab mereka terhadap keluarga dan kerjaya dapat dilaksanakan. Dari aspek
ekonomi, seorang wanita terpaksa bekerja bagi membantu menambahkan pendapatan
suaminya. Hal ini kerana seiring dengan pergerakan zaman, maka perbelanjaan untuk seisi
keluarga juga makin bertambah (Noor Rahamah Abu Bakar, 2012; Azizan Zaiduddin & Kartini
Khalid @ Aboo Talib, 2018). Dalam bidang politik, ‘suara’ dari kaum wanita sangat diperlukan
untuk dibawa ke peringkat atasan bagi membangunkan kaum wanita dalam segenap aspek.

Pada tahun 1976, telah ditubuhkan Majlis Penasihat Kebangsaan Mengenai Integrasi Wanita
dalam Pembangunan (NACIWID) bagi melaksanakan pelan tindakan sedunia mengenai wanita
dalam pembangunan negara. Oleh itu, bagi mengawasi dan menilai perkhidmatan yang
dibekalkan oleh kaum wanita maka ditubuhkan Urusetia Hal Ehwal Wanita (HAWA) pada
tahun 1983 (Jamaliah Jaafar, 2020). Penyertaan wanita di dalam pekerjaan telah meningkat
dengan banyaknya di dalam sektor pembuatan dan perkhidmatan.

Walau bagaimanapun penularan pandemik COVID-19 telah memberi impak yang besar kepada
kepada tenaga kerja wanita. Ada dalam kalangan mereka terpaksa berhenti kerja ataupun
diberhentikan (Nina Muslim, 2022). Menurut Datuk Dr Madeline Berma ramai kaum wanita
yang terpaksa berhenti kerja kerana membesarkan anak dan juga menjaga ahli keluarga mereka.
Mereka tidak dapat kembali bekerja kerana kesukaran mendapatkan pusat penjagaan yang
bersesuaian.

Selain itu, terdapat juga beberapa kajian yang menyatakan bahawa kesan langsung pandemik
COVID-19 dalam alam rumah tangga menyebabkan masalah kemurungan dan perpecahan
institusi keluarga itu sendiri. Selain itu, para pencari nafkah berasa amat terbeban dengan
perubahan ini kerana mereka berasa tertekan untuk menyara seluruh ahli keluarga mereka
(Raffar et al., 2021; Chhabra, 2020). Hal ini sebenarnya membawa satu pengaruh yang besar
dalam kehidupan suami, isteri dan juga anak-anak.
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Seterusnya di antara tahun 2020 sehingga 2022, Asia Foundation bersama Merdeka Centre

telah menulis bahawa antara alasan biasa yang menyebabkan kaum wanita berhenti kerja ialah

menjaga ahli keluarga, membesarkan anak dan bayaran pusat asuhan yang terlalu mahal. Selain

itu, kajian yang telah dilakukan oleh Monster.com pada tahun 2018 menjelaskan bahawa

hampir 75% kaum wanita terpaksa berhenti kerja kerana ketiadaan fleksibaliti manakala 60%

pula bimbang akan kualiti penjagaan anak di pusat asuhan dan hampir 55% pula mengatakan

bahawa ketua dan persekitaran tempat kerja yang tidak menyokong dalam menyeimbangkan
kehidupan sebagai seorang pekerja dan ibu (Nina Muslim, 2022).

Selain itu masalah rumahtangga seperti pertengkaran, perpisahan dan penceraian, pergaduhan
antara ahli keluarga serta penderaan emosi dan fizikal akan memberi impak kepada kaum
wanita dalam menjalani kehidupan mereka (Zainora Daud, 2021). Di Perancis, sebanyak 32
peratus kes keganasan rumah tangga dilaporkan setelah seminggu pelaksanaan perintah
berkurung (Mapjabil et al., 2020) manakala di negara China, dilaporkan trend peningkatan
keganasan rumah tangga sebanyak 25 peratus dan ianya telah membawa kepada kes penceraian
(Prasso, 2020). Hal ini jelas menunjukkan apabila kaum Wanita tidak dapat bersedia secara
mental dan fizikal, maka ia akan menyumbang kepada peningkatan penceraian dalam kalangan
pasangan (Majid, 2020).

Era pandemik pula telah memperlihatkan perubahan besar rutin dalam kehidupan ibu yang
bekerjaya. Perubahan rutin ini telah mepengaruhi dan meletihkan emosi mereka. Beban tugas
yang sedia ada telah ditambah dengan bebanan yang baru dan memerlukan kepada
keseimbangan ‘kerja-keluarga’ (Nur Faezah Mustaphar, 2021; Wan Munira Wan Jaafar, 2022;
Noor Rahamah Hj. Abu Bakar, 2012; Khatijah Othman, 2021). Pada ketika itu istilah work
from office mula digantikan dengan istilah work from home. Hal ini menjadi cabaran dalam
kehidupan berumah tangga. Mereka juga terpaksa memberi perhatian kepada anak-anak yang
tidak dapat melalui sesi persekolahan secara normal disebabkan penutupan institusi
pendidikan. Guru dan pelajar tidak dapat hadir ke sekolah secara fizikal kerana menyekat
interaksi sosial untuk mengurangkan penularan COVID-19. Anak-anak ini terpaksa menjalani
Pengajaran dan Pembelajaran di Rumah (PDPR). Kaum ibu akan bertindak sebagai pengganti
guru kepada anak-anak mereka (Jalani et al., 2022). Mereka juga kemudiannya dibebani
dengan tugas untuk mengambil alih peranan sebagai seorang guru dan mengawasi
pembelajaran di rumah anak-anak mereka dengan teliti untuk memastikan mereka memahami
topik yang telah dipelajari (Jarnawi, 2020). Keadaan ini secara langsung memerlukan kaum
wanita untuk kreatif dalam menguruskan hal kerjaya dan rumah tangga. Istilah multi-tasking
dituntut bagi memastikan hal rumah tangga dan kerjaya berjalan dengan lancar. Kepelbagaian
rutin yang berlaku turut sama menyumbang kepada ketidakpuasan hati, gangguan emosi dan
juga akan mencetuskan tindakbalas yang negatif di dalam keluarga terutamanya.

Bekerja semasa pandemik COVID-19 merupakan satu tamparan kepada wanita bekerja. Hal
ini kerana banyak isu dan permasalahan yang melibatkan wanita ketika mereka bekerja.
Banyak laporan yang melibatkan pekerja wanita semasa bekerja seperti isu gangguan seksual,
isu kesihatan mental, depresi dan lain-lain yang makin menjadi-jadi (Khairulnazrin Nasir et al.,
2022). Isabelle Leong (2021) telah menulis keadaan wanita yang begitu tertekan dengan situasi
pekerjaanya sehingga membawa kepada keresahan dan tekanan. Tekanan yang melampau ini
menyebabkan kaum wanita berisiko untuk mengalami kemurungan. Ini dibuktikan melalui
Kajian Kesihatan dan Morbiditi Nasional (2019) yang menyatakan bahawa sebanyak 2.3%
populasi orang dewasa di Malaysia menderita kemurungan (Nurul Husna Shukor, 2021; Abdul
Rashid Abdul Aziz et al., 2020).
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Selain itu, ada juga dalam kalangan wanita yang terpaksa hidup secara perhubungan jarak jauh

(PJJ) bersama pasangannya (Muhamaad Razis Ismail, 2021). Hal ini adalah sedikit memeritkan

kerana semua urusan rumah tangga terletak di bahu mereka sepenuhnya. Keadaan ini

membolehkan fokus dan tumpuan terhadap tugasan dan aktiviti terjejas dan membawa kepada

kemerosotan produktiviti kerja. Dr Lim Wai Jenn menjelaskan bahawa setiap perubahan yang

berlaku dalam kehidupan boleh memberi tekanan hingga menyebabkan individu mengalami

kebimbangan dan kemurungan (Nor ‘Asyikin Mat Hayin, 2020). Justeru, sokongan daripada

segenap pihak hendaklah dijadikan sebagai pemangkin semangat bagi memperkasakan wanita

di Malaysia mendepani era pasca COVID-19 di dalam kehidupan rumahtangga dan kerjaya
mereka.

Kesimpulan

Kaum wanita pada masa kini merupakan antara penyumbang penting ke arah pertumbuhan
ekonomi negara mahupun keluarga. Ini kerana mereka membantu menambahkan pendapatan
suami. Secara tidak langsung kita dapat melihat perubahan peranan dan status kaum wanita ini.
Wanita secara amnya akan lebih mementingkan hal ehwal keluarga walaupun mereka seorang
yang bekerjaya. Ini bersesuain dengan sifat kelembutan yang ada di dalam diri setiap wanita.
Oleh itu, kaum wanita sangat-sangat memerlukan sokongan sepenuhnya dalam mencapai
kejayaan yang seimbang di dalam kerjaya dan rumahtangga. Harus diakui bahawa perkara yang
menjadi dilema utama kaum ini cabaran untuk mengimbangi antara urusan rumahtangga dan
kerjaya. Kajian pemerkasaan wanita juga harus terus dijalankan bagi mengenal pasti golongan
wanita masih belum pulih sepenuhnya akibat pandemik dan bagaimana cara terbaik membantu
mereka memenuhi keperluan semasa demi kelangsungan hidup.
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