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Abstrak: 

 

Kualiti merupakan perkhidmatan yang diberikan kepada pengguna 

berdasarkan spesifikasi atau piawaian yang telah ditetapkan. Masjid yang 

berkualiti merupakan antara faktor pendorong masyarakat untuk hadir solat 

dan solat secara berjemaah di masjid. Walaupun demikian, antara faktor yang 

dikaitkan dengan kurangnya kehadiran individu untuk berjemaah di masjid 

adalah tahap kualiti masjid yang kurang memuaskan. Oleh yang demikian, 

kajian ini dijalankan bertujuan untuk menilai tahap kualiti masjid berdasarkan 

persepsi jemaah masjid dan kesan masjid yang berkualiti terhadap pelaksanaan 

solat secara berjemaah di masjid-masjid di negeri Kelantan. Sebanyak 618 data 

diperoleh daripada jemaah masjid di Kelantan yang dianalisis menggunakan 

perisian SmartPLS 3.0. Dapatan kajian membuktikan bahawa a) tahap persepsi 

masyarakat terhadap kualiti masjid adalah tinggi (M=6.18-6.22; SP:0.93-0.96) 

dan b) terdapat pengaruh kualiti masjid yang positif dan besar terhadap 

pelaksanaan solat secara berjemaah di masjid (ß=.775, t=29.578, p<0.01, 

f2=1.508). Berdasarkan kepada hasil analisis IPMA dalam PLS, pengurusan 

masjid yang berkualiti merupakan faktor paling penting yang mempengaruhi 

pelaksanaan solat secara berjemaah di masjid diikuti dengan kualiti kuliah 

agama di masjid, kualiti prasarana dan kemudahan masjid serta kualiti fizikal 
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masjid seperti kebersihan, keceriaan dan keselamatan masjid. Penemuan ini 

membuktikan kesemua elemen kualiti masjid ini mempengaruhi kehadiran 

jemaah untuk melaksanakan solat secara berjemaah di masjid-masjid di negeri 

Kelantan. 

 

Kata Kunci:  

 

Kualiti, Pengurusan, Kuliah Agama, Fasiliti, Aspek Fizikal Masjid, 

Pelaksanaan Solat Berjemaah. 

 

Abstract:  

 

Quality is a service provided to users based on specifications or standards that 

have been set. A quality mosque is one of the driving factors for the community 

to attend prayer and pray in congregation at the mosque. Despite this, one of 

the factors associated with the lack of individual attendance at mosques is the 

level of mosque quality that is less than satisfactory. Therefore, this study was 

conducted with the aim of evaluating the level of mosque quality based on the 

perception of mosque congregations and the effect of a quality mosque on the 

implementation of congregational prayers in mosques in the state of Kelantan. 

A total of 618 data were obtained from mosque congregations in Kelantan 

which were analyzed using SmartPLS 3.0 software. The findings of the study 

prove that a) the community's perception of the quality of the mosque is high 

(M=6.18-6.22; SD:0.93-0.96) and b) there is a positive and large influence of 

the quality of the mosque on the performance of congregational prayers in the 

mosque (ß=.775 , t=29.578, p<0.01, f2=1.508). Based on the results of IPMA's 

analysis in PLS, quality mosque management is the most important factor that 

affects the execution of congregational prayers in mosques followed by the 

quality of religious lectures in mosques, the quality of mosque infrastructure 

and facilities as well as the quality of cleanliness, cheerfulness and safety of 

mosques. This finding proves that all elements of the quality of this mosque 

affect the presence of congregations to perform congregational prayers in 

mosques in the state of Kelantan. 
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Pendahuluan  

Solat berjemaah mempunyai kepentingan dan kelebihan yang cukup besar. Melalui solat 

berjemaah kita boleh menzahirkan syiar Islam malah boleh menghidupkan sunah Nabi SAW 

(JAKIM, 2020). Umat Islam hendaklah mengutamakan solat berjemaah kerana fadhilatnya 

cukup banyak dan besar ganjarannya di sisi Allah SWT. Solat secara berjemaah sangat dituntut 

dalam Islam serta digalakkan dan lebih afdal dilakukan di masjid. Oleh itu, sebaik-baiknya 

setiap ahli qariah iaitu penduduk di sesuatu kawasan penempatan berasa bertanggungjawab 

untuk mendirikan solat secara berjemaah dan tidak meninggalkannya kecuali ada hal-hal 

penting atau keuzuran yang tidak dapat dielakkan. Solat berjemaah juga memupuk semangat 

perpaduan dalam kalangan masyarakat yang menjadi sumber kekuatan umat Islam. Selain itu, 

amalan solat berjemaah perlu dihidupkan kerana ia merupakan asas kepada pengimarahan 

masjid dan paling utama, ia merupakan tanda ketinggian iman seseorang individu. 

 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/?ref=chooser-v1
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Menurut Hassan (1996), konsep kualiti dalam Islam adalah bersifat lebih menyeluruh. Islam 

melihat kualiti sebagai  suatu  proses  yang  membawa  kepada  perubahan  positif  yang  

menekankan prestasi  cemerlang  dalam  segenap  lapangan  kehidupan  manusia. Matlamat 

perkhidmatan berkualiti bukanlah untuk memenuhi keperluan jemaah sahaja, tetapi lebih 

penting lagi adalah untuk memenuhi tuntutan atau keperluan individu, organisasi dan 

masyarakat keseluruhannya. Kualiti merupakan keperluan masyarakat untuk menyelesaikan 

masalah yang dialami masyarakat. Kualiti sebagai indikator prestasi yang sangat jelas bagi 

setiap perkhidmatan yang dihasilkan oleh sesebuah institusi dan organisasi kepada pengguna. 

Kualiti adalah isu penting dan yang utama bagi menentukan kesempurnaan sesuatu institusi 

yang dilaksanakan oleh sesebuah organisasi. Penilaian terhadap kualiti dapat dikesan melalui 

proses perkhidmatan dan kepuasan (Ware & Sherbourne, 1992).   

 

Masjid sememangnya memainkan peranan sebagai medan yang amat berpengaruh di tengah 

perkembangan masyarakat. Namun pada masa kini, terdapat isu masyarakat setempat kurang 

mengerjakan solat berjemaah di masjid (Nor Rosmawati, 2016). Antara faktor yang dikaitkan 

dengan isu ini, kualiti masjid yang tidak mencapai tahap yang sepatutnya. Di antara persoalan 

yang ditimbulkan, isu kualiti pengurusan masjid, kualiti pengimarahan masjid dengan majlis 

ilmu, kualiti prasarana dan kemudahan masjid dan kualiti persekitaran dan fizikal masjid yang 

melibatkan kebersihan, keceriaan dan keselamatan (Roslan, 2008).  Terdapat beberapa kajian 

dilakukan berkaitan kualiti institusi masjid, pengurusan berkualiti, pengurusan masjid 

cemerlang dan pemerkasaan masjid melalui pengurusan profesional  (Ajmain, 2008; Mohd 

Ismail & Kamarul Azmi, 2008; Mohd Noor Azli, Mohd Zulrushdi & Norhayati, 2008; Roslan, 

2008).  Namun, kajian yang spesifik dan menyeluruh berkaitan isu-isu yang diutarakan di atas 

belum dilakukan oleh mana-mana pengkaji dalam satu model kajian.  Oleh yang demikian, satu 

kajian perlu dilakukan untuk mengisi lompang kajian berkaitan kualiti masjid ini.  Dengan ini, 

kajian ini dijalankan untuk (a) menilai tahap persepsi masyarakat terhadap kualiti umum masjid 

di Kelantan, (b) pengaruh kualiti masjid terhadap pelaksanaan solat secara berjemaah dan (c) 

mengenalpasti aspek penting kualiti masjid yang mendorong masyarakat untuk melaksanakan 

solat secara berjemaah di masjid-masjid di Kelantan. 

 

Kajian Literatur 

Solat berjemaah mempunyai kepentingan dan kelebihan yang cukup besar. Ia merupakan satu 

syiar yang perlu dipertahankan dan ditunaikan oleh umat Islam. Umat Islam hendaklah 

mengutamakan solat berjemaah kerana fadhilatnya cukup banyak dan besar ganjarannya di sisi 

Allah SWT. Solat secara berjemaah sangat dituntut dalam Islam serta digalakkan dan lebih 

afdal dilakukan di masjid. Oleh itu, sebaik-baiknya setiap ahli qariah iaitu penduduk di sesuatu 

kawasan penempatan perlu memiliki kesedaran dan tanggungjawab untuk mendirikan solat 

berjemaah. Kepentingan solat berjemaah juga dilihat dari sudut pemupukan semangat 

perpaduan dalam kalangan golongan muslim. Solat berjemaah juga merupakan satu wasilah 

dan cara untuk memupuk mahabbah dan kasih sayang serta semangat tolong menolong antara 

sesama muslim (Al-Kafi Li Al-Fatawa, 2019).  

 

Penglibatan masyarakat Islam untuk solat berjemaah berkait rapat dengan kualiti pengurusan 

masjid. Seseorang pengguna menilai mutu bagi sesuatu produk yang dikeluarkan atau 

perkhidmatan yang diberikan sama ada ianya memenuhi kehendak, permintaan dan keperluan 

pengguna tersebut. Kualiti haruslah dilihat dari dua segi iaitu dari segi luaran dan dalaman. 

Kualiti bukan sahaja perlu memenuhi spesifikasi dan piawaian yang dibentuk oleh institusi dan 

organisasi, tetapi juga harus memenuhi kehendak atau kepuasan pengguna (Mohd Khalit, 

2006). Di sini pentingnya meningkatkan mutu kualiti sesuatu perkara dan memberikan 
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keselesaan kepada setiap pengguna (Azmi, Ismail & Basir, 2010). Perkhidmatan yang 

berkualiti bagi sesebuah institusi adalah bermaksud sesuatu perkhidmatan yang diberikan 

kepada pengguna yang akan memenuhi kehendak atau kepuasan pengguna berdasarkan 

spesifikasi atau piawaian yang telah ditetapkan. Dalam konteks masjid yang berkualiti, 

pengurusan masjid yang baik, pengimarahan masjid dengan kuliah agama yang berkesan, 

penyediaan prasarana yang sesuai dan penjagaan kualiti persekitaran dan fizikal masjid adalah 

contoh elemen kualiti masjid yang memenuhi kepuasan jemaah masjid dan mendorong mereka 

untuk hadir ke masjid untuk solat berjemaah. 

 

Pengurusan masjid yang berkualiti menentukan kemakmuran sesebuah masjid. Ahli 

jawatankuasa masjid merupakan kuasa eksekutif pentadbiran masjid.  Segala keputusan 

mengenai pentadbiran dan pengurusan adalah di bawah tanggungjawab mereka. Pegawai 

masjid pula merupakan orang yang bertanggungjawab merancang dan mengurus segala 

program masjid supaya masjid benar-benar dapat berfungsi sebagai tempat pembangunan 

insan, agar dari usaha tersebut dapat membentuk generasi yang beriman dan bertakwa kepada 

Allah SWT. Pegawai masjid hanya menjalankan tugas sebagai pelaksana kepada segala 

keputusan yang telah ditetapkan oleh ahli jawatankuasa masjid (Yaacob, 1996). Oleh yang 

demikian, ahli jawatankuasa masjid sebenarnya merupakan kumpulan perancang dan pembuat 

keputusan terhadap sesuatu program yang hendak dilaksanakan oleh pihak masjid termasuklah 

kelas pengajian agama. Pengurusan masjid yang cekap bergantung kepada keputusan yang 

dibuat oleh ahli jawatankuasa masjid. Dapatan kajian Nor Rosmawati dan Siti Syafiqah (2016) 

mendapati pengurusan masjid yang berkualiti menentukan kemakmuran sesebuah masjid. 

Kecenderungan masyarakat dalam mengimarahkan masjid berlaku seiring dengan peningkatan 

kualiti pengurusan masjid. Pengurusan masjid yang tidak cekap menjadi penghalang kepada 

masyarakat untuk mengimarahkan masjid.  

 

Pengimarahan masjid melalui aktiviti dan kuliah agama di masjid mempunyai hubungan yang 

erat dengan pembangunan individu dan masyarakat. Masjid merupakan salah satu daripada 

tempat utama penyebaran ilmu dan kebudayaan Islam. Peranan yang dimainkan oleh masjid 

ini dapat dilihat melalui program kelas agama yang yang diadakan kepada masyarakat 

setempat. Namun, sambutan kepada program agama ini bagi sesetengah masjid kurang 

menggalakkan walaupun kos yang banyak diperuntukkan oleh masjid terutama untuk bayaran 

wang sagu hati tenaga pengajarnya. Pelajar yang mengikuti majlis ilmu ini biasanya adalah 

orang yang sama dan amat sedikit pertambahan pelajar baru yang mengikutinya (Fahkrul 

Adabi, 2007). Selain itu, kedengaran rungutan dalam kalangan komuniti dan jemaah masjid 

dan surau berkaitan ketiadaan kualiti program masjid yang dianjurkan yang diterjemahkan 

melalui sambutan masyarakat setempat yang tidak menggalakkan. Menurut Asmak dan 

Zulekha (2004), antara faktor yang menyumbang kepada kelemahan ini adalah pemilihan tajuk 

program dan ceramah yang tidak sesuai menjadikan program tesebut tidak menarik dan 

seterusnya gagal utuk menarik mesyarakat untuk hadir ke program tersebut. 

 

Kualiti prasarana juga memainkan peranan yang penting dalam menarik pengunjung atau 

jemaah ke masjid. Menurut Muhammad Farhan dan Mohd Dani (2016), pengurusan fasiliti dan 

kemudahan masjid perlu di titik beratkan dan diuruskan dengan cekap bagi memastikan aspek 

ini mencapai kualiti yang menjamin kepesatan pembangunan masjid dan pertambahan jemaah 

masjid yang terdiri daripada pelbagai latar belakang. Kajian Asmak dan Zulekha (2004) 

mendapati terdapat kemudahan dalam bangunan masjid tidak mesra jemaah. Hal yang sama 

disentuh oleh mantan Ketua Pengarah Jabatan Kemajuan Islam Malaysia, Datuk Wan 

Mohamad Sheikh Abdul Aziz yang mana, beliau meluahkan rasa keprihatinan beliau terhadap 
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kemudahan yang tidak memuaskan bagi pengunjung wanita Islam (Siti Rokyah, Ros Norita, 

Mohamed Muneer & Wan Anuar, 2017). Antara aspek yang disentuh oleh beliau, ruang wuduk 

terbuka yang menyulitkan kaum wanita untuk menjaga aurat mereka. Ini dikuatkan lagi dengan 

pelbagai keluhan yang dilontarkan dalam laman sesawang daripada kaum wanita Islam yang 

kurang selesa menggunakan prasarana masjid yang yang tidak mesra wanita (Siti Rokyah et 

al., 2017). Kualiti prasarana perlu dititik beratkan bagi memastikan kemudahan yang diberikan 

kepada pengunjung dan jemaah masjid memenuhi matlamat yang dirancang. Masjid yang 

kurang peka terhadap aduan kerosakan peralatan dan kemudahan masjid menjadi faktor 

kurangnya ahli jemaah menunaikan solat di masjid tersebut (Azlan & Rashidi, 2018). Menurut 

kajian Muhamad Faisal dan Firdaus (2018), kemudahan prasarana yang kurang sempurna 

menjadi faktor kekurangan ahli jemaah hadir ke masjid. Begitu juga kemudahan asas yang 

kurang sempurna dan lokasi yang tidak strategik merupakan faktor penyumbang kepada 

kurangnya kehadiran jemaah ke masjid. Persekitaran masjid juga perlu dilengkapi dengan 

prasarana dan kemudahan yang lengkap. 

 

Kualiti fizikal masjid dari sudut kebersihan, keceriaan dan keselamatan merupakan antara 

faktor yang menyumbang kepada kesediaan pengunjung dan jemaah untuk hadir ke masjid. 

Persekitaran yang indah, menarik, kemas dan teratur menjadikan masjid lebih ceria yang 

menjadi daya penarik kepada masyarakat untuk mengunjunginya. Langkah-langkah untuk 

memperindahkan serta memperkemaskan masjid perlu dilaksanakan sesuai dengan kehendak 

Islam (Abdul Rashid, 2009). Namun, dalam situasi semasa, aspek kebersihan masjid yang tidak 

terjaga sering ditimbulkan. Kritikan berkaitan masjid yang kotor dan tidak terurus sering 

kedengaran (Rozmal, 2005). Selain daripada aspek kebersihan, kualiti masjid dari sudut 

keselamatan juga perlu diberi keutamaan. Insiden amuk di masjid, kebakaran mimbar dan 

permaidani masjid yang berlaku di Padang Terap, Kedah, kejadian struktur bumbung masjid 

runtuh di Kuala Terengganu dan penularan wabak virus Covid-19 memerlukan pihak 

pengurusan masjid mempunyai panduan asas keselamatan ketika hendak melakukan solat 

jemaah atau mengadakan majlis-majlis keagamaan di masjid (Halim, Latih & Saidin, 2020). 

Kejadian sebegini menyebabkan masyarakat merasa terancam dan khuatir tentang tahap 

keselamatan diri mereka. Keadaan ini secara tidak langsung mempengaruhi kehadiran mereka 

untuk berjemaah di masjid. 

 

Berdasarkan kepada perbincangan di atas, hipotesis di bawah dibentuk: 

 

H1: Terdapat hubungan positif yang signifikan di antara kualiti masjid dengan pelaksanaan 

ibadat solat secara berjemaah di masjid. 

 

Metodologi Kajian 

Kajian yang menggunakan pendekatan kuantitatif ini dijalankan terhadap jemaah yang 

menunaikan solat secara berjemaah di seluruh jajahan di Kelantan. Untuk memastikan sampel 

responden yang dipilih mewakili populasi kajian yang tidak seragam dan berbeza jumlah 

mengikut jajahan, teknik persampelan rawak berkelompok digunakan.  Jemaah masjid sebagai 

unit analisis dikelompokkan berdasarkan masjid mengikut jajahan masing-masing. Daripada 

tiga 13 jajahan di Kelantan, dua buah masjid dipilih secara rawak daripada setiap jajahan 

dengan bilangan jemaah setiap masjid yang dipilih secara rawak seramai 25 orang menjadikan 

jumlah keseluruhan responden kajian 650 orang. Sebagaimana yang dicadangkan oleh Krejcie 

dan Morgan (1970), sebanyak 384 responden diperlukan untuk mewakili kesemua populasi 

jemaah masjid yang terdapat di Kelantan. Daripada 650 borang soal selidik yang diedarkan, 

618 (95.1%) borang soal selidik dapat digunakan. Bilangan ini mencukupi untuk memberi 
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gambaran yang lebih terperinci berkaitan jemaah yang melaksanakan solat secara berjemaah 

di masjid di Kelantan. 

 

Soal selidik dibahagikan kepada tiga bahagian. Bahagian A berkaitan maklumat demografi 

seperti jantina, umur, pekerjaan, pendapatan isi rumah, kelayakan akademik dan tempat 

tinggal. Bahagian B berkaitan empat elemen kualiti dan bahagian C berkaitan pelaksanaan solat 

secara berjemaah di masjid. Kesemua item kajian diukur menggunakan skala Likert 7 mata 

(sangat tidak setuju - sangat setuju). Skala Likert digunakan untuk mengukur empat elemen 

kualiti masjid iaitu kualiti pengurusan masjid, kualiti kuliah agama, kualiti prasarana masjid 

dan kualiti kebersihan, keceriaan dan keselamatan masjid. 

 

Sebelum analisis data dilaksanakan, proses pembersihan data yang melibatkan beberapa ujian 

seperti data yang tidak lengkap dan pengesanan data terpencil dilakukan. Daripada jumlah 

keseluruhan soal selidik yang diedarkan, 618 data yang baik dan bebas daripada masalah di 

atas dikekalkan untuk tujuan analisis selanjutnya. Seterusnya, dengan Statistical Software 

Package for Social Sciences (SPSS) Versi 23.0 dan SmartPLS 3.0 digunakan. Analisis yang 

dilakukan sesuai dengan objektif kajian. Sebahagian data dijelaskan dalam bentuk jadual untuk 

membolehkan pembaca memahami dengan lebih jelas dapatan kajian. Analisis yang dijalankan 

melibatkan statistik deskriptif, analisis frekuensi, ujian kebolehpercayaan dan analisis 

permodelan persamaan berstruktur (SEM). 

 

Dapatan Kajian 

 

Profil Demografi Responden  

Majoriti responden terdiri daripada 399 jemaah lelaki (64.6%) manakala jemaah perempuan 

seramai 219 (35.4%). Kebanyakan umur responden pada peringkat pertengahan iaitu antara 40 

dan 59 tahun (38.2%), peringkat belia antara 25 dan 39 tahun (27.3%), peringkat berumur lanjut 

antara 60 dan 74 tahun (18.1%) dan peringkat remaja antara 15 dan 24 tahun (13.8%). Bagi 

golongan tua antara 75 dan 90 tahun dan kanak-kanak antara 0 dan 14 tahun menunjukkan 

peratusan paling rendah iaitu masing-masing hanya 2.1% dan 0.5%. Terdapat 49.4% responden 

yang berpendapatan bawah RM950.00, antara RM951.00 dan RM 3860 (37.7%), antara 

RM3861.00 dan RM8319.00 (10.7%) dan berpendapatan melebihi RM8320.00 (2.3%). 

Peratusan responden berkelayakan SPM adalah yang paling tinggi iaitu 42.6% manakala yang 

paling rendah adalah PhD iaitu 0.8%. Responden berkelayakan diploma (15.9%), sarjana muda 

(15.2%), master (5.5%) dan selebihnya lain-lain kelayakan (20.1%). Responden yang tinggal 

di Pasir Mas menunjukkan peratusan paling tinggi (15.4%) manakala responden yang tinggal 

di Tumpat dan Tanah Merah mempunyai peratusan yang sama (10.7%). 

 

Analisis Data 

Pertama sekali, analisis deskriptif menggunakan perisian SPSS dilaksanakan untuk melihat 

tahap penilaian responden terhadap kualiti masjid di negeri Kelantan. Kedua, analisis 

permodelan persamaan berstruktur (SEM) menggunakan perisian SmartPLS dilakukan untuk 

menguji kesan kualiti masjid dan penentuan faktor kualiti yang paling penting terhadap 

terhadap pelaksanaan ibadat solat secara berjemaah di masjid di Kelantan. 

 

Analisis Deskriptif 

Dapatan yang diperoleh daripada borang soal selidik dinilai menggunakan purata setiap elemen 

kualiti (M) dan sisihan piawai (SP) dalam menentukan persepsi responden terhadap empat 

elemen kualiti masjid. Daripada tujuh mata skala Likert, nilai 5.6 ke atas di anggap tinggi, 
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antara 3.5 dan 5.5 dianggap sederhana dan antara 0 dan 3.4 dianggap rendah. Bagi nilai sisihan 

piawai, nilai antara 0.00 dan 0.25 dianggap mendapat persetujuan responden yang sangat 

rendah, nilai antara 0.26 dan 0.50 dianggap mendapat persetujuan responden yang rendah, nilai 

antara 0.51 dan 0.75 dianggap mendapat persetujuan responden yang sederhana, nilai antara 

0.76 dan 1.00 dianggap mendapat persetujuan responden yang tinggi dan >1.01 dianggap 

mendapat persetujuan responden yang sangat tinggi (Ramlee, 1999). 

 

Hasil analisis menunjukkan nilai min berada antara 6.18 dan 6.22. Responden kajian menilai 

pada tahap yang tinggi kesemua elemen kualiti masjid iaitu kualiti pengurusan masjid, kualiti 

kuliah agama, kualiti fasiliti dan kemudahan masjid dan kualiti kebersihan, keceriaan dan 

keselamatan masjid. Dapatan analisis ini disokong oleh tahap persetujuan yang tinggi 

responden terhadap kesemua elemen kualiti dengan nilai sisihan piawai (SP) antara 0.93 dan 

0.96. Ringkasan persepsi responden terhadap empat elemen kualiti dijelaskan dalam Jadual 1 

di bawah. 

 

Jadual 1: Taburan Persepsi Responden Berkaitan Kualiti Masjid 

Item M SP Tahap 

Pengurusan Masjid 6.18 0.95 Tinggi 

Kuliah Agama 6.20 0.94 Tinggi 

Kemudahan Prasarana Masjid 6.22 0.93 Tinggi 

Persekitaran Masjid (kebersihan, 

keceriaan dan keselamatan) 
6.21 0.96 Tinggi 

M: mean, SP: sisihan piawai. 

Sumber: Penulis (2023) 

 

Penilaian Model Pengukuran 

Jadual 2 menerangkan hasil ujian kebolehpercayaan dan kesahan konstruk konvergen.  

Kesahan konvergen merujuk kepada sejauh mana suatu skala pengukuran (misalnya, sejumlah 

item yang dirancang untuk mengukur konstruk tertentu) berhubungan secara positif dan 

signifikan dengan skala lain yang seharusnya mengukur konstruk yang sama (Malhotra, 2002). 

Dapatan kajian menunjukkan kesemua item mencapai konsistensi dalaman yang tinggi 

(Nunnally & Bernstein, 1994; Chin, 1998) dan purata varian diekstrak (AVE) dan 

kebolehpercayaan komposit (CR) yang mencukupi untuk mengesahkan kesahan konvergen 

(Hair et al., 2014). Nilai Cronbach’s Alpha juga menunjukkan item-item dalam skala 

pengukuran saling berkorelasi dan secara konsisten mengukur konstruk yang sama (Cronbach, 

1951; Stevens, 2002). 

 

Jadual 2: Ujian kesahan konvergen 

Konstruk Item Muatan (Loading) Cronbach CR AVE 

KUA 

K1 0.869 0.917 0.917 0.734 

K2 0.856    

K3 0.846    

K4 0.857    

PSJ 

PSJ1 0.680 0.832 0.830 0.550 

PSJ2 0.762    

PSJ3 0.703    

PSJ4 0.815    
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KUA: Kualiti, PSJ: Pelaksanaan Solat Berjemaah, CR: Kebolehpercayaan Komposit, AVE: Purata Varian 

Diekstrak 

Sumber: Penulis (2023) 

 

Kesahan diskriminan diperiksa menggunakan nilai HTMT.  Heterotrait-Monotrait (HTMT) 

adalah ratio yang digunakan untuk mendapatkan kesahan diskriminan dalam PLS 3 (Henseler 

et al., 2015).   Sebagaimana yang diterangkan dalam Jadual 2, kesahan diskriminan di antara 

konstruk kajian berada di bawah nilai yang ditetapkan iaitu 0.90. Sekiranya nilai HTMT 0.90 

atau lebih besar daripada 0.90 (Gold, Malhotra & Segars, 2001), nilai ini menunjukkan 

kewujudan masalah kesahan diskriminan.  Semua nilai yang diperoleh di bawah tahap HTMT 

0.90 (Gold et al., 2001) dan ini menunjukkan kesahan diskriminan telah dicapai. Ratio 

Heterotrait-Monotrait (HTMT) diterangkan dalam Jadual 3 di bawah: 

 

Jadual 3: Ratio Heterotrait-Monotrait (HTMT) 

  KUA PSJ 

KUA   

PSJ 0.771  

KUA: Kualiti, PSJ: Pelaksanaan Solat Berjemaah 

Sumber: Penulis (2023) 

 

Hasil analisis ratio HTMT menunjukkan tidak terdapat isu kolineariti di antara item kajian dan 

kesemua item yang digunakan disahkan mengukur konstruk yang sepatutnya.  Apabila 

penilaian model pengukur telah memenuhi syarat yang telah ditetapkan, analisis seterusnya 

dilakukan iaitu pengujian model struktur dan hipotesis kajian. 

  

Penilaian Model Struktur 

Sebelum penilaian model struktur dijalankan, kualiti model diperoleh melalui pelaporan nilai 

beta (β), nilai R2, saiz kesan (f2) dan nilai kerelevenan peramalan (Q2).  Seterusnya, analisis 

bootstrap mengunakan kaedah persampelan semula sebanyak 5000 dilakukan untuk menjawab 

hipotesis kajian (Hair et al., 2017).  Hasil analisis ditunjukkan dalam Jadual 4. 

 

Jadual 4: Ujian Pekali Laluan 

Hipotesis Hubungan Beta SE Nilai t Keputusan R2 f2 Q2 

H1 KUA -> PSJ 0.775 0.026 29.578 Disokong 0.601 1.508 0.298 
KUA: Kualiti, PSJ: Pelaksanaan Solat Berjemaah 

**p<0.01, nilai t lebih besar daripada 2.33. 

*p<0.05, nilai t lebih besar daripada 1.645. 

Sumber: Penulis (2023) 

 

Jadual 4 menunjukkan keputusan pengujian hipotesis dan kualiti model. Kualiti masjid secara 

signifikan meramalkan pelaksanaan solat berjemaah pada tahap yang sederhana.  Nilai 

R2=0.601 menunjukkan bahawa sebanyak 60.1% daripada varian pelaksanaan solat berjemaah 

diterangkan oleh kualiti masjid (KUA).  Nilai ini adalah sederhana menurut tahap yang 

ditetapkan oleh Chin (1998) iaitu 0.67 (tinggi), 0.33 (sederhana) dan 0.19 (rendah).  Saiz kesan 

(f2) sebanyak 1.508 menunjukkan saiz kesan yang besar menurut garis panduan yang diberikan 

oleh Cohen (1988) iaitu 0.02 (kecil), 0.15 (sederhana) dan 0.35 (besar).  Nilai releven 

peramalan (Q2) melebihi nilai 0 menunjukkan kualiti masjid sebagai pemboleh ubah bersandar 

mampu untuk pelaksanaan solat berjemah (Hair et al. 2014).    
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Analisis bootstrap yang ditunjukkan oleh Jadual 4 juga menunjukkan bahawa hipotesis kajian 

adalah disokong dengan nilai t sama atau melebihi 1.645.  Secara lebih terperinci, kualiti masjid 

(ß=0.775, t = 29.578, p< 0.01, f2 = 1.508) secara positif mempengaruhi pelaksanaan solat 

berjemah. Oleh yang demikian, H1 telah disokong sepenuhnya. 

 

Analisis IPMA (Importance–Performance Map Analysis) dilakukan untuk menentukan 

kepentingan setiap konstruk dalam model kajian (Martilla & James, 1977).  Jadual 5 dengan 

jelas menunjukkan faktor pengurusan masjid merupakan faktor paling penting dengan nilai 

kepentingan (0.164) dan pencapaian (83.689), diikuti faktor kuliah agama, kemudahan 

prasarana dan persekitaran masjid dari sudut kebersihan, keselamatan dan keceriaan.  

Walaupun demikian, perbezaan di antara keempat-empat faktor adalah sangat kecil. Rajah 1 

menunjukkan kedudukan kesemua konstruk yang terletak di ruangan kotak sebelah kanan atas.  

Kedudukan ini dengan jelas menunjukkan kesemua konstruk merupakan faktor-faktor penting 

yang menentukan pelaksanaan solat secara berjemaah di masjid-masjid di Kelantan. Dengan 

mengambil kira hasil analisis IPMA ini, aspek kualiti masjid perlu diberi keutamaan dalam 

menggalakkan para jemaah untuk hadir ke masjid untuk menunaikan solat secara berjemaah.  

 

Jadual 5: Hasil Analisis IPMA 

Konstruk Kepentingan (Kesan Keseluruhan) Pencapaian (Nilai Index) 

K1 0.164 83.689 

K2 0.162 83.981 

K3 0.162 84.401 

K4 0.158 86.893 
K1: Pengurusan Masjid, K2: Kuliah Agama, K3: Kemudahan Prasarana Masjid, K4: Persekitaran Masjid 

(kebersihan, keceriaan dan keselamatan) 

Sumber: Penulis (2023) 

 

 
K1: Pengurusan Masjid, K2: Kuliah Agama, K3: Kemudahan Prasarana Masjid, K4: Persekitaran Masjid 

(kebersihan, keceriaan dan keselamatan) 

Sumber: Penulis (2023) 

 

Rajah 1: Hasil Analisis IPMA 
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Perbincangan 

Kajian ini dilakukan untuk melihat tahap pandangan masyarakat terhadap kualiti masjid dan 

kaitannya dengan pelaksanaan ibadat solat secara berjemaah dalam kalangan masyarakat di 

Kelantan.  Dapatan kajian mendapati penilaian masyarakat terhadap empat elemen kualiti 

masjid adalah baik dengan kesemua elemen kualiti dinilai pada tahap yang tinggi iaitu kualiti 

pengurusan masjid, kualiti kuliah agama, kualiti prasarana dan kemudahan masjid dan kualiti 

kebersihan, keceriaan dan keselamatan masjid.  Kesemua faktor di atas mempengaruhi secara 

positif pelaksanaan ibadat solat secara berjemaah dalam kalangan masyarakat di Kelantan. 

 

Berkaitan objektif pertama, pandangan responden terhadap elemen kualiti masjid tidak banyak 

berbeza antara satu sama lain.  Faktor kualiti prasarana masjid dinilai oleh responden pada 

tahap yang paling tinggi.  Dapatan kajian ini berbeza dengan kajian-kajian yang dilakukan 

sebelum ini terhadap masjid di luar negeri Kelantan yang mendapati terdapat kemudahan dan 

prasarana masjid yang disediakan tidak mesra jemaah seperti kemudahan ruang wuduk yang 

terbuka dan tidak mesra kaum wanita (Asmak & Zulekha, 2004; Siti Rokyah et al., 2017).  

Selain daripada aspek prasarana, kualiti pengimarahan masjid, kualiti persekitaran yang bersih, 

ceria dan selamat serta kualiti pengurusan masjid yang baik juga dinilai pada tahap yang tinggi 

oleh responden kajian.  Penilaian responden yang tinggi ini menunjukkan aspek kualiti masjid-

masjid di negeri Kelantan berada pada tahap yang baik dan memuaskan. 

 

Bagi objektif kedua, kesemua elemen kualiti secara positif mempengaruhi pelaksanaan ibadat 

solat secara berjemaah (R2=0.601).  Sebanyak 60.1 % varian dalam pelaksanaan ibadat solat 

secara berjemaah diterangkan oleh kesemua elemen ini iaitu kualiti pengurusan masjid, kualiti 

kuliah agama, kualiti prasarana dan kemudahan masjid dan kualiti kebersihan, keceriaan dan 

keselamatan masjid.  Dapatan kajian ini selari dengan pandangan beberapa sarjana yang 

menekankan kepentingan pengurusan masjid yang cekap (Nor Rosmawati & Siti Syafiqah, 

2016; Yaacob, 1996). Walaupun demikian, terdapat juga sedikit perbezaan dapatan kajian ini 

dengan beberapa kajian terdahulu berkaitan ketiadaan kualiti program ceramah masjid (Asmak 

& Zulekha, 2004), kurang sambutan masyarakat terhadap majlis ilmu (Fakhrul Adabi, 2007), 

prasarana yang tidak diurus dengan cekap (Muhammad Farhan & Mohd Dani, 2016), 

kemudahan masjid yang tidak memuaskan bagi kaum wanita (Siti Rokyah et al., 2017) dan 

kualiti fizikal masjid yang tidak memuaskan (Rozmal, 2005). Kesimpulan daripada hasil kajian 

ini, kesemua faktor kualiti masjid secara bersama mendorong masyarakat Islam di Kelantan 

untuk hadir ke masjid untuk menunaikan solat secara berjemaah. 

 

Bagi objektif ketiga, hasil analisis IPMA menunjukkan elemen pengurusan masjid merupakan 

faktor paling mempengaruhi jemaah untuk melaksanakan solat secara berjemaah di masjid.  

Dapatan ini selari dengan hasil kajian Nor Rosmawati dan Siti Syafiqah (2016) yang 

memperlihatkan keselarian peningkatan kecenderungan masyarakat dalam mengimarahkan 

masjid dengan peningkatan kualiti pengurusan masjid. Faktor kedua iaitu kualiti pengurusan 

kuliah agama di masjid dilihat memiliki pengaruh yang tidak kurang pentingnya dalam 

mempengaruhi jemaah untuk melaksanakan ibadat solat secara berjemaah di masjid. Berbeza 

dengan kajian yang dilakukan oleh sarjana sebelum ini, wujud isu berkaitan kualiti program 

masjid yang dianjurkan yang kemudiannya diterjemahkan melalui sambutan masyarakat 

setempat yang tidak menggalakkan disebabkan pemilihan tajuk program dan ceramah yang 

tidak sesuai (Asmak & Zulekha, 2004). Pengaruh faktor lain seperti kualiti prasarana dan 

kemudahan masjid serta kualiti persekitaran masjid seperti kebersihan, keceriaan dan 

keselamatan masjid juga disokong oleh dapatan kajian-kajian yang lalu (Muhammad Farhan & 

Mohd Dani 2016; Asmak & Zulekha, 2004). Dapatan kajian ini selari dengan kajian sebelum 
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ini yang melihat bahawa persekitaran yang indah, menarik, kemas dan teratur menjadikan 

masjid lebih ceria dan ini merupakan faktor penyumbang yang menjadi daya penarik kepada 

jemaah masjid, pengunjung dan masyarakat untuk singgah ke masjid dan seterusnya bersama-

sama untuk melaksanakan solat secara berjemaah (Nor Rosmawati & Siti Syafiqah, 2016; 

Siskawati et al., 2016).   

  

Kesimpulan  

Hasil kajian dengan jelas membuktikan aspek kualiti memainkan peranan yang penting dalam 

menggalakan lagi kehadiran masyarakat ke masjid.  Aspek utama yang perlu diberi keutamaan 

dewasa ini adalah pada menjaga kualiti masjid dari sudut pengurusan organisasi. Pengurusan 

masjid perlu memiliki kualiti pengurusan yang baik dan idea yang berinovasi dalam mengatur 

dan memilih program pengimarahan masjid yang menarik.  Selain itu, pengimarahan masjid 

melalui pelbagai aktiviti masjid terutama pelaksanaan program dan kuliah agama dapat 

dioptimumkan apabila ahli jawatankuasa masjid memainkan peranan dengan baik. Kualiti 

prasarana, kemudahan sedia ada dan yang akan dibina perlu mengambilkira keperluan semua 

pengunjung tidak kira lelaki dan perempuan dalam memastikan ia mencapai kualiti yang 

menjamin kepesatan masjid dan pertambahan jemaah masjid.  Dalam masa yang sama, 

pengendalian persekitaran dan fizikal masjid dari sudut penjagaan kebersihan, keceriaan dan 

keselamatan masjid dapat meningkatkan lagi kualiti masjid. Oleh yang demikian, pihak 

pengurusan masjid dan badan-badan yang berautoriti dalam mengendalikan hal ehwal institusi 

masjid perlu mengambil inisiatif untuk lebih memberi keutamaan pada aspek di atas dalam 

rangka meninggikan lagi tahap kualiti dalam usaha untuk meramaikan lagi ahli jemaah ke 

masjid di negeri Kelantan.    
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