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Abstrak: Perkembangan ICT dalam abad ke 21 sungguh konfpaditam perkembangan
globalisasi. Kementerian Pendidikan Malaysia (KPMpebagai pihak yang
bertanggungjawab dalam meningkatkan kualiti pendidi sekolah Malaysia telah
meletakkan dasar ICT sebagai agenda utama untukyahem perkembangan ICT di
peringkat globalisasi. Dapatan beberapa kajian telemenunjukkan pengurusan ICT di
sekolah masih berada pada tahap yang rendah daa gigdinisi terma pengurusan ICT juga
masih tidak jelas. Oleh kerana terma pengurusah tidak jelas, tumpuan kajian ini ingin
melihat aspek pengurusan ICT berdasarkan pengguri@arsep asas pengurusan iaitu
perancangan, pengorganisasian, pengawalan dan Kgpan sebagai ukuran pengurusan
ICT di sekolah Malaysia. Sebanyak 200 set soalikglang telah diedarkan, hanya 172 set
soal selidik sahaja dikembalikan setelah diedarkapada responden yang terdiri daripada
pentadbir dan guru-guru sekitar sekolah rendah daenengah di Negeri Perak dan Negeri
Sembilan. Pengurusan ICT, diukur berdasarkan 28nitgang telah dimodifikasi dan
diterjemahkan dari soal selidik hasil kajian yanglah dijalankan oleh Theekshana
Suraweera, Paul Cragg dan Annetta Mills, pada taB005, yang bertajuk Measurement of
IT management Sophistication in Small Firms. Sadid& tersebut telah dikategorikan
kepada 4 dimensi iaitu, perancangan, pengorganssgspengawalan dan kepimpinan.
Peratusan, 'Means' dan 'Standard Deviations' digamauntuk menganalisis data. Manakala
ujian t atau ‘T-test' digunakan untuk melihat saada terdapat perbezaan yang signifikan
pada tahap amalan pengurusan ICT di sekolah benmd@sakawasan sekolah dan jantina
pentadbir dan guru-guru. Dapatan menunjukkan amadangurusan ICT di sekolah berada
pada tahap sederhana. Manakala ujian-t dilakukamgesahkan bahawa tiada perbezaan
yang signifikan antara pentadbir dan guru-guru dindlar dan luar bandar. Ujian-t bagi
jantina pula menunjukkan bahawa item perancangamgprganisasian dan pengawalan
tiada perbezaan signifikan antara pentadbir danwgguru lelaki dan perempuan. Bagi item
kepimpinan telah menunjukkan ada perbezaan yangfiggn antara pentadbir dan guru-
guru lelaki dan perempuan.

Kata kunci: Pengurusan ICT, Perancangan, Pengorganisasiagawaian, Kepimpinan,
Amalan pengurusan ICT




ICT MANAGEMENT IN MALAYSIAN SCHOOL S
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Abstract: ICT development in the 21st century is really caitipe in the development of
globalization. Ministry of Education (MOE) as beirgsponsible for improving the quality of
school education has laid the foundation of ICTaasajor agenda for ICT development in
response to the globalization level. The findindgsseveral studies have shown the ICT
management in schools is still at a low level atgbahe definition of the terms of ICT
management also remains unclear. Because the teff@T management is not clear, the
focus of this study wanted to see aspects of IGTagement based on using basic concepts
of management, namely planning, organizing, coltgland leadership as a measure of
ICT management in schools Malaysia. A total of g0@stionnaires were distributed, only
172 returned after distributed to respondents fradministrators and teachers of primary
and secondary schools in Perak and Negeri Sembifam. management, measured by 28
items that have been modified and translated frém tguestionnaire based on study
conducted by Theekshana Suraweera, Paul Cragg amgetfa Mills, in 2005, titled
Measurement of IT management Sophistication in ISi&ns. Questionnaires were
categorized into four dimensions, namely, plannmgganizing, controlling and leadership.
Percentage, 'Means and Standard Deviations' is tiseahalyze the data. While the t test or
T-test was used to see whether there are signffichffierences in the level of ICT
management in schools based on school grounds andeg administrators and teachers.
The findings show management practices of ICT oals is moderate. While the t-test was
done to confirm that there are no significant diéfeces between administrators and teachers
in urban and rural areas. T-test for gender showfealt the item planning, organizing and
control no significant difference between admirigirs and teachers, men and women. For
leadership items has shown no significant diffeeebetween administrators and teachers,
men and women.

Keywords. ICT Management, Planning, Organizing, Controllingeadership, ICT
management practices




Pengenalan

Sejak abad yang lalu, perkembangan hebat dalangpeagn teknologi maklumat dan
komunikasi (ICT) telah memberikan impak positiftedap masyarakat dan khususnya dalam
kehidupan seharian mereka. Justeru, wujud peniagkddlam aspek kepentingan, minat dan
pelaburan penggunaan ICT dalam bidang pendidikagigréin dan Anderson (2009)
menyetujui kenyataan tersebut dengan menyatakamk#j besar negara di dunia telah
merangka perancangan pendidikan mengenai ICT. €amrgan pendidikan mengenai
teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) itu mengdpamkan satu usaha kerajaan untuk
menambah baik sistem pendidikan bagi membangunépasitii murid untuk belajar secara
berdikari. Contohnya, murid berupaya melaksanakdivith berikut secara berdikari iaitu
menyelesaikan masalah, mengenal pasti dan mengjanalaklumat, berkomunikasi, dan
kolaborasi (Yuen, Law, & Wong, 2003).

Perkembangan ICT dalam abad ke 21 sungguh konfiilam perkembangan globalisasi.

Dalam sistem pendidikan, ICT juga membangun demmgsat dari segi perkembangannya

sama ada dalam pengajaran dan pembelajaran (P&Huga pentadbiran dan pengurusan.

Sehubungan dengan perkembangan ICT itu, Malaygja falah melakukan satu anjakan

besar untuk membangunkan satu sistem pendidikam ly@rkualiti bermula pada tahun 1996

hingga kini. Ini termasuklah peranan yang telahaiinkan oleh Kementerian Pendidikan

Malaysia (KPM) sebagai pihak yang bertanggungjawddtam meningkatkan kualiti

pendidikan sekolah Malaysia telah meletakkan dd€dr sebagai agenda utama untuk

menyahut perkembangan ICT di peringkat globali€dasar yang telah ditetapkan iaitu:

i. Dasar pertama adalah literasi ICT untuk semua gelagrmaksud pelajar memperoleh
kemahiran menggunakan kemudahan ICT.

ii. Dasar kedua mengutamakan peranan dan fungsi IGmda¢ndidikan sebagai kurikulum
dan alat P&P. ICT sebagai kurikulum bermaksud pelajempelajari ICT sebagai mata
pelajaran seperti mata pelajaran Teknologi Makluimagi peringkat SPM dan mata
pelajaran Pengkomputeran bagi peringkat STPM. I€bagai alat P&P bermaksud
menggunakan kemudahan ICT dalam P&P seperti peaggunperisian kursus
(coursewarg, internet, dan aplikasi generik yang lain (comtgdn perisian CAD dalam
mata pelajaran Reka Cipta dan Lukisan Kejuruteraan)

iii. Dasar ketiga menekankan penggunaan ICT untuk mieatiken produktiviti, kecekapan,
dan keberkesanan sistem pengurusan. Ini terhaspadia pengautomasian pejabat dan
pelaksanaan sistem aplikasi pengurusan yang memkepada penambahbaikan proses
kerja.

Dasar kerajaan ini akan dilaksanakan dan dipertamgjgwabkan kepada sekolah sebagai
pelaksana. Sekolah merupakan sebuah organisasidi@nd yang diselenggarakan oleh
golongan pendidik yang berinteraksi melalui suatws@s berstruktur untuk mencapai hasrat
dan Falsafah Pendidikan Kebangsaan. Sekolah digkarbaebagai sebuah organisasi yang
bertunjangkan kepada pencapaian matlamat yang titetapkan bagi membentuk dan
melahirkan masyarakat yang berkualiti di dalam fsesle negara. Pembentukan matlamat ini
merupakan kriteria utama yang perlu wujud dalamawigasi sekolah. Dasar perlu dibentuk
dengan baik dan tersusun kerana menjadi asas ydud kkerhadap pelaksanaan pengurusan
yang berkesan. Segala bentuk dasar yang menddqatgsm padu hendaklah diterima oleh
ahli-ahli yang terlibat di dalam organisasi terdedan dilaksanakan sepenuhnya mengikut
perancangan yang telah direncanakan. Oleh itu, gmating bagi sesebuah sekolah itu
melaksanakan kegiatan yang berkesinambungan asas datuk mencapai matlamat yang
telah ditetapkan oleh organisasi itu. Sesebuahlaek@ng baik bergantung kepada budaya
organisasi yang menjadi amalan setiap warganyajadtak pemimpin pendidikan sebagai
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pemimpin organisasi itu dan juga gabungan bersatgpsindividu dalam organisasi sekolah
tersebut dengan bantuan faktor teknologi yang @it ssmalan sistem pengurusan yang
berkesan di mana wujudnya saluran-saluran tertdatlam menyampaikan dan menerima
maklumat sama ada peringkat atasan mahupun bavedaanmenjadikan sekolah tersebut
lebih berdaya saing di peringkat global khususratard pendidikan.

Penyataan M asalah

Pengurusan merupakan nadi yang menghidupkan darggeskkan sesebuah
organisasi itu. Ini dapat dibentuk sekiranya setrapvidu yang terlibat di dalamnya dapat
memahami ruang lingkup tugas masing-masing. Seld@agan perkembangan ICT dalam
pendidikan pada masa kini, menjadi perkara yanty mifikirkan dan ditinjau dengan teliti
oleh pihak sekolah sama ada penggunaan ICT diaekblMalaysia telah mencapai tahap
yang menyeluruh dan bagaimana mewujudkan pengurlGansecara berkesan selaras
dengan dasar yang telah digariskan oleh KementBeadidikan Malaysia atau KPM.

Berdasarkan penelitian beberapa kajian yang telgankan oleh penyelidik-penyelidik
tempatan telah menunjukkan terdapat kelemahan gsetakn ICT di peringkat sekolah sama
ada dalam aspek pengajaran, pembelajaran dan bpgeratadbiran yang melibatkan
penggunaan teknologi. Dalam artikel ini, tumpuarjiaka adalah difokuskan kepada
pengurusan ICT di sekolah Malaysia. Dapatan beberkgjian telah menunjukkan
pengurusan ICT di sekolah masih berada pada tadwag nendah. Kenyataan ini di sokong
berdasarkan rumusan dapatan beberapa kajian ygtanéan oleh penyelidik berikut yang
telah dikategorikan sebagai elemen-elemen pengurl3d; Mohd Izham Mohd Hamzah,
Norazah Nordin, Kamaruzaman Jusoff, Rusnah Abd.infKatan Yusma Yusof (2010)
mendapati pencapaian tahap sederhana dalam viskejasimpinan ICT di sekolah dan
produktiviti dan amalan profesional pentadbir dalpengurusan ICT pada tahap rendabh;
Kazi Enamul Hoque, Ahmad Zabidi Abdul Razak dan &lofFatema Zohora (2012)
mendapati tiada polisi ICT di peringkat sekolah kb@an fasiliti dan kelengkapan;
Shamsuddin Hassan (2012) dan Noor Azman Shah Motsoflf (2012) pula telah
merumuskan kekurangan latihan dan pendedahan st kemahiran yang rendah
pentadbir dan guru-guru dalam penggunaan ICT ddlabk dan, Wan Zah Wan Ali, Hajar
Mohd Nor, Azimi Hamzah dan Hayati Alwi (2009) dahiigy Tay Siew Hong (2012) telah
menyatakan masalah teknikal berkaitan ICT di sékal#alah punca pelaksanaan pengurusan
dan penggunaan ICT kurang berkesan.

Selain itu, tahap pengurusan ICT di sekolah Matajgja boleh dinilai berdasarkan Laporan
Ketua Audit Negara 2010 dengan melaporkan projeknma& komputer sekolah harian di
Sabah yang dianggarkan bernilai RM 160.74 juta baguan membina bangunan,
membekalkan dan pemasangan perabot dan peralafamit@pati telah gagal mencapai
objektifnya.

Berdasarkan keadaan tersebut, pengurusan ICT giddni penekanan dalam sekolah bagi
mencapai sasaran pembaharuan dalam pendidikan itharkaeknologi. Dengan
perkembangan semasa dunia teknologi, pengurusan p&@lu difahami dengan lebih
mendalam untuk membentuk amalan pengurusan yaily lbeltkesan. Menjadi persoalan
kini adalah terma pengurusan ICT juga masih beklasj Menurut Paul Cragg, Anette Mills
dan Theek Suraweera (2010) dalam kajian literatwkditan ICT, tiada kesepakatan yang
dicapai dalam definisi pengurusan ICT ini.




Sehubungan dengan itu, kajian ini ingin melihat ekspengurusan ICT berdasarkan
penggunaan konsep asas pengurusan iaitu perancgegagorganisasian, pengawalan dan
kepimpinan sebagai ukuran pengurusan ICT di sekdihysia.

Objektif Kajian

Objektif kajian ini adalah untuk melihat amalan gerusan ICT di sekolah Malaysia.
Pendekatan kajian kes digunakan untuk mengenall gaslan pengurusan ICT di sekolah
berdasarkan pandangan pentadbir dan guru.

Objektif kajian yang spesifik adalah seperti betiku

1. Mengenal pasti tahap pengetahuan pentadbir dangyuituberkaitan amalan pengurusan
ICT di sekolah.

2. Mengenal pasti sama ada terdapat perbezaan apelgnrusan ICT di antara sekolah di
bandar dan luar bandar.

3. Mengenal pasti sama ada terdapat perbezaan anaalgarpsan ICT di sekolah di antara
lelaki dan perempuan.

Soalan Kajian

Soalan kajian adalah seperti berikut:

1. Apakah tahap pengetahuan pentadbir dan guru-gukaiten amalan pengurusan ICT di
sekolah.

2. Apakah terdapat perbezaan amalan pengurusan I€8kdiah di bandar dan luar bandar.

3. Apakah terdapat perbezaan amalan pengurusan IC3eldilah di antara lelaki dan
perempuan.

Kajian Literatur
Kajian ini memfokuskan konsep pengurusan ICT. Rardgg, Anette Mills dan

Theek Suraweera (2010) menyatakan setiap penydliaik penulis menggunakan definisi
dan terma pengurusan ICT mengikut pandangan mesekaliri. Terdapat beberapa
penyelidik Sistem Maklumat telah mencirikan pengarulCT. Antara yang terawal adalah
Nolan (1973) yang merujuk kepada kepentingan persgur ICT berdasarkan aktiviti
perancangan, pengorganisasian dan kawalan, daatidileh penyelidik selepas itu Earl
(1989); Raymond dan Pare (1992); dan, Gupta €1887) yang turut mengekalkan aktiviti
perancangan, pengorganisasian dan kawalan dalaamgéer kerja mereka bagi merujuk
kepada terma pengurusan ICT (Paul Cragg, Anettds Mil Theek Suraweera, 2010).
Terdapat juga kajian yang menggunakan kerangka kemgurusan ICT yang lain. Menurut
Paul Cragg, Anette Mills dan Theek Suraweera (20dd)) setiap penyelidik mendefinisikan
pengurusan ICT pada dimensi yang berbeza, dan tiefiaisi dan terma pengurusan ICT
yang diterima secara umum.

Dengan kekurangan kesepakatan dalam literatur i&Kalian pengurusan ICT, penyelidik
melihat kepada literatur pengurusan untuk memaluamimenjelaskan konsep pengurusan.
Dalam literatur pengurusan pula terdapat juga piralari aspek terma dan definisi
pengurusan. Bagaimana pun, ramai penulis mend&fnigpengurusan berdasarkan kepada
fungsi pengurusan. Ini juga termasuklah Richar@®&ft (2008) yang merujuk kepada empat
fungsi pengurusan adalah perancangan, pengorgamspsngawalan dan kepimpinan.

Oleh kerana literatur ICT menunjukkan tiada kesafmk dalam mendefinisikan terma
pengurusan ICT, kajian ini telah merujuk kepadagpemsan ICT sebagai empat fungsi
pengurusan iaitu perancangan ICT, pengorganis#éSianpengawalan ICT dan kepimpinan




ICT. Berdasarkan definisi yang diperkenalkan olebh&d L. Daft (2008), menunjukkan
setiap definisi bagi empat fungsi adalah sepertkbe

a) Perancangan: Mengenal pasti apa yang hendak dicapeletakkan sasaran, dan
mengidentifikasikan langkah tindakan. Perancangdalah merujuk kepada mengenal
pasti sasaran dan merancang untuk mencapai sdaiiaunt.

b) Pengorganisasian: Mengumpul dan mengaturkan komibinganusia dan sumber
organisasi untuk melaksanakan perancangan. Pemigaigean menjadikan perancangan
sebagai tindakan melalui pilihan dan pengagihamadag, perjawatan dan menyokong
mereka dengan sumber yang ada.

c) Pengawalan: Memantau prestasi, membandingkan p&acaplengan sasaran dan
mengambil tindakan penambahbaikan. Pengawalan ukekgjpada proses tindak balas
dari prestasi sebagai asas tindakan selanjutnyandékukan perubahan.

d) Kepimpinan: Membantu dan membimbing manusia dalangarosasi ke arah
perancangan tindakan yang telah dilakukan. Kepiarpimelibatkan pembinaan
komitmen dan suasana kerja yang baik untuk menypk@pada sasaran yang telah
ditetapkan.

Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual kajian ini dibangunkan denganggunakan Model Proses
Pengurusan yang telah diperkenalkan oleh Richardaft (2008) dan gabungan Teori
Perancangan Tingkah lakdHeory of Planned Behaviduryang telah dimodifikasikan.
Model Proses Pengurusan merujuk kepada empat fyreggjurusan iaitu perancangan,
pengorganisasian, pengawalan dan kepimpinan téglikdisikan dalam konteks pengurusan
ICT.

Rajah 1: Kerangka konseptual kajian

Pengetahuan ICT

i) Pengurusan ICT

a) Perancangan ICT

b) Pengorganisasian ICT
C) Pengawa|an ICT Membentuk Amalan
d) Kepimpinan ICT Pengurusan ICT yang
berkesan

ii) Penggunaan ICT

Pengalaman ICT

Rajah 1 menunjukkan hubungan secara langsung mekhgurusan ICT dan penggunaan
ICT di peringkat sekolah akan membentuk individudari aspek pengetahuan berkaitan ICT
dan pengalaman dalam menggunakan ICT yang seterw@n membentuk tingkah laku
amalan pengurusan ICT yang berkesan. Menurut Richabaft (2008) dalam model yang
diperkenalkan oleh beliau, proses pengurusan akamgasilkan prestasi organisasi sama
ada mencapai sasaran yang telah ditetapkan, kelpapduk, perkhidmatan, kecekapan dan
keberkesanan. Dalam konteks ini, prestasi terselautjuk kepada amalan individu dalam
organisasi akan menghasilkan keberkesanan berkstagurusan ICT.




M etodol ogi

Metodologi kuantitatif digunakan bagi mengukur gakemalan pengurusan ICT di
sekolah berdasarkan pengetahuan pentadbir danggmu-Data dikumpulkan melalui soal
selidik yang telah diedarkan kepada responden $end@i daripada pentadbir dan guru-guru
sekitar sekolah rendah dan menengah di Negeri RiEmakNegeri Sembilan. Sebanyak 200
set soal selidik yang telah diedarkan, hanya 17Xsa selidik sahaja dikembalikan. Soal
selidik tersebut mengandungi dua bahagian, iaituaB&n A dan Bahagian B. Bahagian A
adalah demografi responden, manakala Bahagian Bradapek pengurusan ICT. Bahagian
B iaitu pengurusan ICT, diukur berdasarkan 28 itgang telah dimodifikasi dan
diterjemahkan dari soal selidik hasil kajian yargjah dijalankan oleh Theekshana
Suraweera, Paul Cragg dan Annetta Mills, pada t2008, yang bertajukleasurement of IT
management Sophistication in Small FirrBsal selidik tersebut telah dikategorikan kepada
4 dimensi iaitu, perancangan, pengorganisasiarnggveaian dan kepimpinan. Soal selidik
tersebut juga telah dimodifikasikan mengikut kostglengurusan ICT di sekolah tempatan.
Setiap item di Bahagian B diukur dengan menggunakataLikert 5-point

Analisis soal selidik tersebut dilakukan secarakdpsf dan bertujuan untuk mengetahui
tahap amalan pengurusan ICT di sekolah berdasaeagetahuan pentadbir dan guru-guru.
PeratusaniMeans'dan'Standard Deviationgligunakan untuk menganalisis data. Ujian t atau
'T-test' digunakan untuk melihat sama ada terdapat perbeygaiag signifikan pada tahap
amalan pengurusan ICT di sekolah berdasarkan kawsedelah dan jantina pentadbir dan
guru-guru.

Dapatan dan Perbincangan

Analisis yang pertama adalah untuk melihat tahapalam pengurusan ICT
berdasarkan pengetahuan pentadbir dan guru-gurgademelihat empat dimensi yang
merupakan fungsi pengurusan, iaitu perancangangopganisasian, pengawalan dan
kepimpinan. Nilai tahap telah dikategorikan sepbetikut: Tinggi (3.67-5.00), Sederhana
(2.34-3.66), dan Rendah (1.00-2.33).

Jadual 1: MinStandard Deviatiomlan Tahap Item Pengurusan ICT

ITEM Min Standard Deviation
(SD)
Perancangan 3.65 0.654
Pengorganisasian 3.61 0.688
Pengawalan 3.53 0.736
Kepimpinar 3.6€ 0.78¢

* Tinggi (3.67-5.00), Sederhana (2.34-3.66), dand?d (1.00-2.33).

Dalam item Perancangan, Pengorganisasian, Pengawlala Kepimpinan menunjukkan
sampel pentadbir dan guru-guru mendapat nilai pukaseluruhan pada tahap sederhana.
Nilai yang dicatat oleh sampel pentadbir dan guwugMin= 3.25, SD= 0.654) bagi item
Perancangan, (Min= 3.61, SD= 0.688) bagi item Pegagosasian, (Min= 3.53, SD= 0.736)
bagi item Pengawalan, dan (Min= 3.66, SD= 0.7843i heem Kepimpinan. Walaupun
sampel pentadbir dan guru-guru mencatat nilai pupEda tahap sederhana, tetapi item
Pengawalan berada di bawah. Ini menunjukkan maddn rmang untuk dilaksanakan
penambahbaikan seperti penyediaan jadual berkalayefgnggaraan peralatan yang
melibatkan perkakasan, sistem rangkaiaigrnetdan keselamatan data.

Dapatan ini juga bertepatan dengan hasil kajiargyi@hah dijalankan oleh Mohd Izham
Mohd Hamzah, Norazah Nordin, Kamaruzaman Jusof§nRln Abd. Karim dan Yusma
Yusof (2010) yang merumuskan bahawa pencapaianp taleaerhana dalam visi dan
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kepimpinan bagi pentadbir dan aspek produktivith @emalan profesional pentadbir pada
juga pada tahap sederhana.

Statistik inferensi digunakan untuk melihat sampeintadbir dan guru-guru terhadap
pengetahuan berkaitan pengurusan ICT di sekolafiand dilaksanakan untuk mengenal
pasti sama ada terdapat perbezaan nilai purataaanpgngurusan ICT untuk sekolah di
bandar dan luar bandar dan perbezaan jantina lddetkperempuan.

Jadual 2: Ujian-t antara sekolah bandar dan luaddna

ITEM N DF t Sgr}g;ka”
Perancange 172 17C -0.7¢€ 0.93¢
Pengorganisasian 172 170 1.11 0.268
Pengawalan 172 170 -0.39 0.697
Kepimpinar 172 17C -0.27¢ 0.78¢

*signifikan pada aras 0.05

Keputusan jadual 2 menunjukkan:

Perancangan: Dengan melihat kepada aspek seperti peranca@jgrpkelan ICT, pelan ICT
dipamerkan, polisi ICT, sistem ICT, perancangantdsesan dan penggunaan dalam
pengajaran dan pembelajaran dan pengurusan sekoiédi, dapatan bagi ujian-t
menunjukkan tiada perbezaan yang signifikan (t6,0p7 0.939) antara pentadbir dan guru-
guru di bandar dan luar bandar.

Pengor ganisasian: Dengan melihat kepada aspek seperti penglibaembuat keputusan,
operasi dan penyelenggaraan yang fleksibel, stafdkoator ICT, memenuhi polisi KPM,
staf teknikal dan implementasi secara keseluruteand pentadbiran dan pengajaran, nilai
dapatan bagi ujian-t menunjukkan tiada perbezaag ganifikan (t= 1.11, p= 0.268) antara
pentadbir dan guru-guru di bandar dan luar bandar.

Pengawalan: Dengan melihat kepada aspek seperti pemantaviaadtg perkakasan ICT,
prestasi rangkaian damternet prosedur yang menyeluruh, keselamatan maklumat,
pembangunan dan penilaian penggunaan ICT, peraratadggungjawab bagi operasi ICT
dan penyenggaraan berkala, nilai dapatan bagi-tujmaenunjukkan tiada perbezaan yang
signifikan (t= 0.39, p= 0.697) antara pentadbir daru-guru di bandar dan luar bandar.

Kepimpinan: Dengan melihat kepada aspek seperti ciri kepiarpirmencipta wawasan,
memberi inspirasi, mengarahkan usaha mencapai tdbj€kl, komited dengan latihan
kepada staf, peranan aktif dalam menangani isiG$yudan menganggap ICT sebagai faktor
kritikal untuk mencapai kecekapan dan keberkesapmerasi sekolah, nilai dapatan bagi
ujian-t menunjukkan tiada perbezaan yang signifigkan0.275, p= 0.784) antara pentadbir
dan guru-guru di bandar dan luar bandar.

Jadual 3: Ujian-t antara lelaki dan perempuan

ITEM N DF t Sgr}g;ka”
Perancangan 172 170 0186 0853
Pengorganisasian 172 170 -0.915 0.391
Pengawalan 172 170 -0.233 0.816
Kepimpinar 172 17C 2.12¢ 0.03¢

*signifikan pada aras 0.05




Keputusan jadual 3 menunjukkan:

Perancangan: Dengan melihat kepada aspek seperti peranca@jarpkelan ICT, pelan ICT
dipamerkan, polisi ICT, sistem ICT, perancangantdsesan dan penggunaan dalam
pengajaran dan pembelajaran dan pengurusan sekoiédi, dapatan bagi ujian-t
menunjukkan tiada perbezaan yang signifikan (t8®, p= 0.853) antara pentadbir dan guru-
guru lelaki dan perempuan.

Pengor ganisasian: Dengan melihat kepada aspek seperti penglibatmbuat keputusan,
operasi dan penyelenggaraan yang fleksibel, stafdkoator ICT, memenuhi polisi KPM,
staf teknikal dan implementasi secara keselurul@and pentadbiran dan pengajaran, nilai
dapatan bagi ujian-t menunjukkan tiada perbezaag gmnifikan (t= 0.915, p= 0.391) antara
pentadbir dan guru-guru lelaki dan perempuan.

Pengawalan: Dengan melihat kepada aspek seperti pemantaviaadtg perkakasan ICT,
prestasi rangkaian damternet prosedur yang menyeluruh, keselamatan maklumat,
pembangunan dan penilaian penggunaan ICT, peraratadggungjawab bagi operasi ICT
dan penyenggaraan berkala, nilai dapatan bagi-tujmenunjukkan tiada perbezaan yang
signifikan (t= 0.233, p= 0.816) antara pentadbir daru-guru lelaki dan perempuan.

Kepimpinan: Dengan melihat kepada aspek seperti ciri kepiarpirmencipta wawasan,
memberi inspirasi, mengarahkan usaha mencapai tdbj€kl, komited dengan latihan
kepada staf, peranan aktif dalam menangani istGi$udan menganggap ICT sebagai faktor
kritikal untuk mencapai kecekapan dan keberkesapmerasi sekolah, nilai dapatan bagi
ujian-t menunjukkan terdapat perbezaan yang signif{t= 2.124, p= 0.035) antara pentadbir
dan guru-guru lelaki dan perempuan.

Dapatan tersebut menunjukkan terdapat perbezaansygnifikan dalam aspek kepimpinan
antara pentadbir dan guru-guru lelaki dan peremp@anbezaan ini wujud kerana tahap
pengetahuan dalam amalan pengurusan ICT di sekeldieza di kalangan dua jantina ini.
Dapatan ini menolak hasil dapatan yang telah dikexkan oleh Anderson dan Dexter (2005)
yang menyatakan bahawa jantina tidak mempengantédgriasi ICT di sekolah.

Kesmpulan

Teknologi pada masa kini telah memainkan peranag gangat penting sebagai agen
perubahan sosial dan pembaharuan dalam pendidikdoalg Seharusnya, pentadbir dan
guru-guru mengambil peluang untuk meningkatkan ketewsi diri dan organisasi selaras
dengan perubahan tersebut. Pada masa kini, jikkbsals organisasi berjaya mendapatkan
peralatan terbaik dan infrastruktur ICT yang cahg¢ianpa pemahaman dalam pengurusan
ICT sama ada menguruskan sumber ICT atau mengguri@kadalam pengurusan, maka
organisasi tersebut akan hanya gah dengan peratatgpa mencapai kecekapan dan
keberkesanan yang sepenuhnya. Justeru itu, kepetemada pemahaman pengurusan ICT
bagi pentadbir dan guru-guru di sekolah untuk mEtacamalan pengurusan ICT terbaik di
sekolah.

Dapatan kajian telah menunjukkan bahawa amalanupesan ICT di sekolah pentadbir dan
guru-guru berada pada tahap yang sederhana. Inijokian masih ada ruang yang boleh
dilaksanakan untuk penambahbaikan dalam amalakubeRentadbir pada masa kini perlu
menukar peranan mereka untuk menyesuaikan diriadepgrubahan yang melibatkan ICT.
Justeru itu, para pentadbir perlu menjadikan dereka sebagai pemimpin teknologi untuk
memacu sekolah ke arah pengurusan ICT yang le bidesen.
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