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Abstrak: Kajian berbentuk deskriptif ini dilakukan secara tinjauan melalui soal selidik ke atas
guru-guru yang terlibat dengan bimbingan dan pementoran SISC+ di empat buah sekolah
menengah di daerah Kapit, Sarawak untuk mencapai objektif-objektif yang dinyatakan. Kajian
ini adalah bertujuan untuk meninjau bimbingan dan pementoran SISC+ dalam Program
Transformasi Sekolah dari perspektif GDB. Seramai 77 guru daripada empat buah sekolah
menengah di daerah Kapit telah menjadi responden kajian ini dengan menjawab borang soal
selidik yang telah disediakan. Data dikumpul secara kuantitatif dan dianalisis secara deskriptif
dengan menggunakan perisian Statistical Package for Social Sciences (SPSS) versi 20.0. Hasil
dapatan kajian menunjukkan bahawa perspektif GDB terhadap profesionalisme SISC+ adalah
positf dan terdapat hubungan yang signifikan antara perspektif guru dibimbing dengan amalan
bimbingan SISC+. Dapatan ini jelas menunjukkan program bimbingan dan pementoran SISC+
telah diterima baik oleh guru dibimbing di sekolah. Kajian lanjutan yang lebih terperinci boleh
dilakukan oleh penyelidik terhadap pelaksanaan Program Pembimbing Pakar Peningkatan
Sekolah (SISC+) bagi melihat keberkesanan program tersebut dalam mencapai matlamat yang
ditetapkan oleh Kementerian Pendidikan Malaysia.

Kata Kunci: GDB, SISC+, Perspektif Guru, Amalan Bimbingan

Abstract: This descriptive study was carried out through a survey to achieve the objectives set
out. Questionnaire was given to collect data from the teachers involved with the coaching and
mentoring of SISC+ programme in four secondary schools in Kapit district, Sarawak. The study
was aimed to investigate the teacher’s perspective towards the coaching and mentoring by
SISC+ under the School Transformation Programme. A total of 77 teachers from four
secondary schools in Kapit district were selected as respondents and answered a questionnaire
prepared. The quantitative data collected and analyzed descriptively using the software
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 20.0. The findings showed that the
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teacher’s perspective on SISC+ professionalism was positive, thus the relationship between
teacher’s perspective and coaching practices implemented by SISC+ were significantly high.
Finally, the findings clearly showed that the coaching and mentoring of SISC+ programme is
well accepted by school teachers. A more detailed study can be done by researchers on the
implementation of the School Improvement Specialist Coach Plus (SISC+) Programme to look
for the effectiveness of the program in achieving the goals set by Malaysian Education Ministry.

Keywords: GDB, SISC+, Teache’s Perspective, Coaching Pratices

Pendahuluan

Dalam mengejar arus pemodenan negara kita sedang pesat mengalami perubahan dan
pembangunan dalam bidang ekonomi, politik, kemasyarakatan dan kemanusiaan.
Pembangunan modal insan merupakan aset yang paling bernilai dan dititikberatkan di Malaysia
kerana pembangunan modal insan merupakan penentu bagi meningkatkan produktiviti dan
daya saing negara. Pendidikan memainkan peranan penting dalam melahirkan rakyat yang
berpengetahuan, berketrampilan dan berdaya saing untuk memenuhi keperluan negara maju.
Oleh itu, guru memainkan peranan yang sangat penting sebagai agen perubahan dalam
masyarakat. Guru perlu menerima perubahan dan transformasi terkini dan berusaha
meningkatkan profesionalisme guru sungguhpun perubahan itu merupakan satu cabaran bagi
semua guru.

Dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013-2025 inisiatif Program Transformasi
Daerah telah dibangunkan untuk memberi tumpuan kepada sekolah berprestasi rendah bagi
memacu prestasi sekolah dengan sasaran yang perlu dicapai dari segi kualiti, ekuiti dan akses
secara jelas. Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah menyediakan sokongan yang
secukupnya kepada pengetua dan guru besar untuk membantu mereka meningkatkan prestasi
sekolah menerusi Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (2013-2025). Justeru itu,
kementerian telah melakukan ANJAKAN YANG KEENAM (6), iaitu mengupayakan JPN,
PPD dan sekolah untuk menyediakan penyelesaian khusus berasaskan keperluan bagi
membantu pihak sekolah mengenal pasti punca utama isu dan cabaran bagi peningkatan kualiti
pengajaran dan pembelajaran (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2012).

Kualiti Guru merupakan salah satu anjakan strategik dalam visi sistem pendidikan dan aspirasi
murid dalam PPPM di bawah cadangan Transformasi Keguruan Sebagai Profesion Pilihan.
Guru sebagai agen pelaksana dasar-dasar kerajaan perlu ditransformasikan seiring dengan
keperluan sistem pendidikan baharu ini di mana sekolah perlu ditransformasikan. Bagi tujuan
ini, satu kerangka sokongan dan intervensi yang menjurus kepada sekolah, KPM telah
menyediakan satu penyelesaian dengan mewujudkan jawatan Pembimbing Pakar Peningkatan
Sekolah (School Improvement Specialist Coaches atau SISC+) mulai 2014 dan sekarang juga
dikenali sebagai Pakar Pedagogi di Pejabat Pendidikan Daerah untuk memberi sokongan
kepada sekolah.

Program bimbingan dan pementoran tersebut bertujuan untuk menjadikan pembelajaran dan
pemudahcaraan (PdPc) guru berkenaan menjadi lebih menarik, efektif, kreatif dan inovatif
seiring dengan perkembangan semasa iaitu mengamalkan pembelajaran abad ke-21. Hal ini
demikian kerana kemahiran guru dalam melaksanakan proses pengajaran dan pembelajaran
adalah sangat penting supaya setiap objektif yang ditetapkan dapat dicapai pada akhir sesi
pembelajaran. Program ini merupakan satu kesinambungan yang berterusan bagi memastikan
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mereka sentiasa berada pada landasan yang betul untuk menghasilkan satu sesi pembelajaran
yang lebih menarik dan berkesan sungguhpun semua guru telah didedahkan kemahiran tersebut
dalam latihan guru yang lepas.

Pernyataan Masalah

Kajian-kajian lepas menunjukkan bahawa pengajaran yang berkesan akan mempengaruhi
kejayaan dan pencapaian seseorang murid (Marzano, Pickering & Pollock, 2001). Mengikut
Saemah dan Zamri (2016), kecemerlangan dan kejayaan seseorang murid adalah berhubung
kait dengan pengetahuan, keupayaan, kemahiran dan kreativiti guru serta keberkesanan
pembelajaran berasaskan aktiviti dalam bilik darjah. Justeru, penyeliaan merupakan satu usaha
yang perlu untuk mendorong, menyelaras dan membimbing guru dalam proses PdPc seperti
yang dinyatakan oleh Al Ramaiah (1999) dalam Sarabiah Jusoh dan Zamri Mahamod (2016).
Namun, kebanyakan guru menghadapi kesukaran di mana mereka tidak berupaya menentukan
kaedah dan pendekatan pengajaran yang sesuai dalam proses PdPc. Malah terdapat rungutan
atau keluhan daripada guru-guru menyatakan mereka menghadapi isu atau masalah
terutamanya dalam melaksanakan pembelajaran abad ke-21. Hal ini demikian kerana guru
berkenaan perlu melakukan pengorbanan yang besar dari segi tenaga dan masa dalam
melaksanaan pembelajaran abad ke-21.

Bimbingan PdPc perlu dilaksanakan untuk memastikan PdPc guru menjadi lebih menarik dan
berkesan seterusnya dapat meningkatkan prestasi murid. Othman Mohamed (2000) menyatakan
bimbingan merupakan sebahagian proses untuk membantu seseorang untuk mencapai matlamat
yang ditetapkan. Ketidakfahaman dan ketidakjelasan terhadap bimbingan yang dilaksanakan
oleh SISC+ memberi persepsi yang negatif bahawa SISC+ seolah-olah datang ke sekolah untuk
mencari kesilapan guru. Hal ini demikian kerana kebanyakan guru yang veteran telah berada
dalam zon yang selesa dan mereka tidak berkeinginan untuk berubah mengikut sistem
pendidikan yang baharu di mana perlunya melengkapkan diri dengan pedagogi abad ke-21.
Zamri (2016) menyatakan bahawa bimbingan yang sistematik dan konsisten dapat mengubah
sikap guru dibimbing dan menjadikan PdPc guru itu lebih berkesan dan menarik. Faktor
hubungan dan komunikasi yang dibina antara SISC+ dengan guru dibimbing (GDB) adalah
berkait rapat dengan masalah sikap tersebut. Kesefahaman dan persetujuan hanya dapat dicapai
antara SISC+ dan GDB melalui komunikasi yang berkesan. Komunikasi interpersonal yang
berkesan membolehkan seseorang itu menyampaikan maklumat secara lisan atau tidak lisan
untuk mempengaruhi tingkah laku orang lain dan seterusnya mempengaruhi perspektif individu
terhadap kita.

Setiap program yang dilaksanakan perlu mendapat maklum balasnya berdasarkan persepsi atau
tanggapan klien yang terlibat secara langsung dalam program berkenaan. Program bimbingan
dan pementoran SISC+ merupakan satu program yang boleh dikatakan baru dan tidak banyak
kajian yang menyeluruh dan terperinci dilakukan mengenainya. Guru dibimbing merupakan
fokus sasaran utama dalam program bimbingan dan pementoran SISC+, maka perspektif
mereka terhadap program tersebut amat diperlukan demi mengelakkan berlakunya
ketidakfahaman tentang bimbingan dan gangguan proses PdPc.

Tambahan pula, kecemerlangan akademik murid sering dikaitkan dengan keberkesanan
pengajaran guru dan juga gaya pembelajaran seseorang murid. Berdasarkan data pencerapan
pengajaran dan pembelajaran guru pada tahun 2016 di empat buah sekolah menengah di daerah
Kapit, didapati guru yang mencapai tahap yang cemerlang (12.2%) dan baik (79.6%) adalah
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sangat tinggi. Pencapaian tahap yang begitu baik dalam pencerapan pengajaran dan
pembelajaran di sekolah sepatutnya menyumbangkan keputusan yang baik dalam peperiksaan
SPM. Namun begitu, keputusan SPM 2016 daerah Kapit hanya mencatat GPS 5.93 sahaja.
Maka, muncullah persoalan mengenai adakah keberhasilan murid berkait rapat dengan
keberkesanan pembelajaran dan pemudahcaraan seseorang guru.

Walaupun terdapat kajian lepas mengenai bimbingan SISC+ yang dijalankan oleh Sarabiah &
Zamri (2016) dan kajian Noel Jimbai & Zamri (2017), namun kajian mereka adalah berfokus
kepada guru Bahasa Melayu yang dibimbing di daerah tertentu sahaja. Begitu juga kajian yang
dilakukan oleh Mohd Hilmi & Jamil (n.d) tentang persepsi guru terhadap program SISC+.
Dapatan kajian mereka belum dapat digeneralisasikan kepada semua guru yang dibimbing di
daerah lain.

Timbul pelbagai persoalan, apakah persepsi guru dibimbing terhadap pelaksanaan program
bimbingan dan pementoran SISC+ dan amalan bimbingan SISC+. Oleh itu, kajian ini
dijalankan untuk memperoleh maklumat tentang perspektif guru dibimbing tentang
profesionalisme SISC+ serta menilai amalan bimbingan dan pementoran yang dilaksanakan
oleh SISC+ di Daerah Kapit, Negeri Sarawak.

Objektif Kajian

Kajian ini dijalankan untuk meninjau proses bimbingan dan pementoran yang diberikan oleh
SISC+ dalam Program Transformasi Sekolah dari perspektif GDB. Objektif utama kajian ini
adalah seperti berikut:

(a) Meninjau perspektif guru dibimbing tentang profesionalisme SISC+.

(b) Mengenal pasti amalan bimbingan yang dilaksanakan oleh SISC+ terhadap guru
dibimbing.

(c) Mengenal pasti hubungan antara perspektif guru dibimbing dengan amalan bimbingan
SISC+.

Skop Kajian

Kajian ini hanya melibatkan guru di empat buah sekolah menengah yang pernah dibimbing atau
sedang dibimbing dalam tempoh 2014 hingga 2017 sekitar daerah Kapit supaya dapat melihat
amalan bimbingan dan pementoran SISC+ yang telah dilaksanakan di daerah Kapit. Responden
yang dipilih adalah terdiri daripada guru sekolah menengah di daerah Kapit memandangkan
daerah Kapit merupakan antara 10 daerah yang diberi prioriti oleh JPN dalam pencapaian
keputusan SPM di negeri Sarawak. Fokus kajian ini hanya tertumpu kepada aspek bimbingan
oleh SISC+ dalam program bimbingan dan pementoran SISC+ kepada guru dibimbing yang
terlibat sahaja. Pemboleh ubah-pemboleh ubah dalam kajian ini hanya terbatas mengikut tujuan
yang telah ditentukan oleh pengkaji seperti yang telah dinyatakan dalam objektif kajian. Oleh
itu, dapatan kajian ini tidak dapat digeneralisasikan di sekolah rendah di daerah Kapit mahupun
sekolah di daerah lain di seluruh Malaysia.

Kerangka Konsep Kajian

Kajian ini memfokuskan kepada aspek bimbingan pengajaran SISC+ dalam aspek perancangan
pengajaran, penyampaian, penilaian, semakan dan refleksi. Dalam kajian ini, kerangka konsep
adalah berdasarkan beberapa model bimbingan dan pengajaran yang dipilih dan Teori
Pemusatan Perseorangan oleh Carl Rogers (1951) sebagai landasan teori kepada kajian ini.
Model yang digunakan ialah Model GROW (2002), Model Pengajaran Robert Glaser (1962),
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Model Pengajaran Sim, Model Pengajaran Le Francois (1992) dan Model Kerangka Pengajaran
Danielson (2007). Berdasarkan teori dan model-model pengajaran tersebut, maka satu kerangka
konsep dibentuk bagi menunjukkan perspektif guru terhadap amalan bimbingan dan
pementoran SISC+ dalam peningkatan pengajaran dan pembelajaran yang berkesan. Rajah 1 di
bawah menunjukkan kerangka konseptual kajian yang dibentuk berdasarkan model dan teori
yang dibincangkan di atas dan digunakan dalam kajian ini.

Komponen Pengajaral
Pengajaran dan_
— > Perancangan Pembelajarjan
Bimbingan » Penyampaian Berkesan Pencapaian
> Penilaian Akademik
» Semakan
> Refleksi
N J . J
Y Y
Pemboleh ubah  Pemboleh ubah
Tak Bersandar Bersandar

Rajah 1: Kerangka konseptual Kajian

Sorotan Karya

Sejarah Coaching bermula apabila ia diaplikasikan dalam bidang sukan tenis dan ski, kemudian
konsepnya digunakan dalam bidang perniagaan dan seterusnya diaplikasikan dalam bidang
pendidikan (Whitmore, 2002). Menurut Tobias (1996), coaching dipinjam dari pengkhususan
lain seperti kaunseling, psikologi, perundingan dan pembelajaran dalam pendidikan. Kajian
mengenai coaching sebagai alat untuk menyelesaikan pencapaian prestasi rendah peperiksaan
bagi golongan lepasan sekolah merupakan salah satu kajian awal dalam pendidikan (Passmore,
2007). Kajian mengenai coaching diteruskan dan dikembangkan penggunaannya setelah
mendapati coaching dapat membantu dalam meningkatkan budaya kepimpinan bagi
menghasilkan pemimpin pendidikan yang mampu menyumbang secara kolektif dalam institusi
pendidikan secara berterusan (Leithwood & Jantzi, 1999). Di samping itu, coaching juga dapat
meningkatkan keupayaan, kemahiran dan pencapaian malah juga dapat mempertingkatkan
motivasi serta kepuasan bekerja bagi seseorang individu (Fielden, 2005).

Pelbagai definisi berkaitan dengan coaching telah diberikan menjelang tahun 2000. Tim
Gallwey (1996) menyatakan coaching adalah menyerlahkan keupayaan seseorang individu
untuk mencapai prestasi yang maksimum dan juga membantu individu berkenaan untuk belajar
dan bukannya mengajar mereka. Kemudian Tim Gallwey memperkenalkan semula konsep ini
dalam bukunya ‘The Inner Game’ (Whitmore, 2002) dan ini adalah selaras seperti apa yang
diketengahkan oleh Socrates 2000 tahun yang dahulu:

“Aku tidak boleh mengajar sesiapa apa-apa pun, aku hanya mampu membuat
mereka berfikir”
-Socrates (Elijah Freiman, 2014)

Menurut Robertson (2008), coaching adalah satu ikatan antara coach dan klien yang komited
untuk membantu antara satu sama lain dalam pembangunan dan kesejahteraan pembelajaran
kepimpinan masing-masing. Manakala, Thomas Crane (2002) pula mendefinisikan coaching
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sebagai pembolehubah yang positif untuk membangunkan potensi individu untuk
menyelesaikan masalah yang muncul. Amalan coaching memberi sokongan kepada individu
lain bagi membantu untuk menerangkan dan mencapai matlamat kerana proses ini memberi
impak ke atas visi dan nilai seseorang individu di samping menyediakan sokongan padu kepada
mereka untuk mencipta semula jati diri, mencungkil pemikiran dan tingkah laku mereka yang
diperlukan serta konsisten dengan apa yang mereka ingin capaikan (Hargrove, 2003).

Sir John Whitmore mempopularkan Model GROW. Pada dasarnya, model GROW diadaptasi
daripada pendekatan Gerald Egan untuk kaunseling dan terapi yang digariskan di dalam buku
‘The Skilled Helper’. Model GROW adalah struktur yang tidak linear dengan empat bahagian
iaitu matlamat, realiti, pilihan dan akan dilakukan (Whitemore, 2002). Model ini juga dianggap
sebagai DNA kepada coaching (Wilson, 2011), asas coaching dan spesifik kerana memberi
struktur menyokong coaching agar coach lebih efektif dengan kaedah yang diberikan dalam
model ini (Shaker Mustafa, 2012)

Guru pembimbing didefinisikan dari segi hubungan yang berhierarki, di mana pembimbing
lebih berpengalaman daripada guru, atau pembimbing berupaya membimbing guru
memperoleh ilmu pengetahuan dan kemahiran yang diperlukan dalam pengajaran mereka
(Billet, 2003; Fowler & Gorman, 2005; Price & Chen, 2003 dalam Ahmad Zamri bin Khairani,
Nordin bin Ab. Razak & Mohammad Zohir bin Ahmad@Shaari, 2012). Manakala, Smith
(2007) dalam Ahmad et.al. (2012) menyatakan bahawa hubungan antara guru pembimbing
dengan guru pelatih merupakan satu proses. Pembimbing bukan semata-mata memberi
bimbingan sahaja, malah juga menanyakan soalan-soalan yang mencabar kepada guru supaya
guru dapat memperoleh kemahiran mengajar itu dengan lebih bermakna. Namun begitu, Lai
(2005) memberi definisi guru pembimbing dengan lebih terperinci. Beliau mentakrifkan guru
pembimbing dalam tiga dimensi, iaitu perhubungan, perkembangan, dan kontekstual.

Peranan pembimbing dibahagikan kepada dua, iaitu sebagai model dan sebagai mentor. Dalam
kajian Osunde (1996) dalam Ahmad Zamri et al. (2012) mendapati bahawa guru pelatih
menjadikan guru pembimbing mereka sebagai ‘role model’ terutamanya dari aspek pengurusan
kelas, penguasaan mendalam dalam isi kandungan, membina hubungan yang mesra dengan
murid, menentukan rutin harian dalam kelas serta keprihatinan terhadap murid. Sebagai mentor,
guru pembimbing juga membina hubungan baik dengan guru-guru dalam perkhidmatan,
membantu membuat penilaian dan refleksi kendiri berkaitan dengan tugas dan tanggungjawab
sebagai guru pelatih di samping mengekalkan minat dan komitmen sungguhpun berdepan realiti
sebenar yang berkaitan dengan cabaran-cabaran terkini dalam profesion perguruan. Menurut
kajian Jones (2000) dalam Ahmad et.al. (2012) mengatakan bimbingan guru berfungsi memberi
sokongan dan bertindak sebagai teman kritikal yang memberi maklum balas yang membina.
Manakala, menurut Muainah (2000) yang menyatakan tugas pensyarah pembimbing ialah
memberi semangat, galakan dan keyakinan kepada guru pelatih agar mereka dapat
melaksanakan tugas dan tanggungjawab sebagai seorang guru yang berkesan dalam
pengajarannya.

Kajian Tinjauan Awal Persepsi School Improvement Specialist Coach Plus (SISC+):
Perkembangan, Cabaran dan Ekspektasi yang dijalankan olen Ng Kee Chuan dan rakannya
mendapati bahawa ekspektasi guru yang dibimbing terhadap SISC+ adalah sangat tinggi.
Dapatan tinjauan dari Ng Kee Chuan et. al. (2015) juga mendapati bahawa kurang perbincangan
dan rujukan dilakukan oleh pentadbir sekolah dengan SISC+. Hal ini demikian kerana
kebanyakan masa SISC+ telah diluangkan untuk berinteraksi atau bersemuka dengan guru
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dibimbing secara langsung. Oleh itu, salah satu faktor yang boleh mempercepatkan
transformasi pedagogi ialah dorongan dan sokongan daripada pihak pentadbir sekolah (Ng Kee
Chuan et. al., 2015). Pentadbir sekolah perlu memainkan peranan untuk memberi galakkan dan
dorongan positif kepada guru-guru yang dibimbing oleh SISC+ supaya dapat membantu dalam
mentransformasikan sekolah terutamanya dalam aspek pedagogi. Di samping itu, pihak
pentadbir juga disarankan supaya tidak memberi tekanan atau teguran negatif kepada guru-
gurunya setelah berbincang dengan SISC+ kerana tindakan sebegini akan menjejaskan
hubungan dan kepercayaan yang telah dibina antara guru dibimbing dengan pegawai SISC+.

Dalam kajian tinjauan Noel Jimbai & Zamri (2017), didapati penerimaan guru-guru Bahasa
Melayu yang dibimbing oleh SISC+ di daerah Selangau, Sarawak terhadap bimbingan dan
pementoran yang dilaksanakan adalah baik. Dapatan kajian ini selaras dengan kajian Sarabiah
dan Zamri (2016) yang menunjukkan persepsi dan amalan SISC+ oleh guru-guru Bahasa
Melayu di daerah Bangsar dan Pudu telah diterima dengan baik. Hasil dapatan membuktikan
guru Bahasa Melayu telah mempunyai kesedaran tentang kepentingan menguasai kemahiran
pedagogi ke arah keberhasilan murid. Kajian itu juga membuktikan bimbingan daripada guru
pakar atau guru berpengalaman adalah perlu diberikan kepada guru novis atau baharu yang
masih berada pada tahap yang rendah dalam kemahiran pedagogi.

Dalam Kajian Hilmi dan Jamil (n.d) mengenai persepsi guru terhadap program pembimbing
pakar peningkatan sekolah (SISC+) mendapati tahap keberkesanan bimbingan pembimbing
berada di tahap yang tinggi. Kemahiran yang dimiliki oleh SISC+ boleh mempengaruhi hasil
pelaksanaan program bimbingan. Kemahiran pedagogi pengajaran juga penting dan perlu
dikuasai oleh pembimbing kerana penguasaan kemabhiran tersebut dapat membantu guru dalam
meningkatkan keberhasilan murid. Dapatan kajian mereka menunjukkan keberkesanan
pendekatan yang digunakan oleh SISC+ dapat membantu guru mengatasi isu atau masalah
dalam proses PdPc melalui proses penyampaian bimbingan.

Kualiti pengajaran bermaksud keupayaan guru untuk menyampaikan pengajaran atau konsep
atau kemahiran dengan jelas, tepat serta mudah difahami dan diingati oleh murid mahupun
dapat menyeronokkan murid. Oleh itu, guru perlu menyampaikan isi pengajaran secara tersusun
dan sistematik (Kallison, 1986) iaitu memeringkatkan isi pelajaran mengikut tahap keupayaan
murid, menggunakan bahasa yang jelas dan mudah difahami (Land, 1987), penerangan konsep
yang jelas, dengan memberi contoh-contoh yang berkaitan (Mayer & Gallini, 1994), penekanan
kepada konsep serta isi-isi penting dan isi pelajaran itu dikaitkan dengan pengalaman murid
yang lalu atau pengetahuan sedia ada murid dan situasi semasa (King & Menke, 1992), dan
menggunakan bahan sumber pembelajaran yang relevan (BSP) bagi membantu dalam
penerangan konsep serta merangsang pemikiran murid (Hiebert, Wearne & Taber, 1991;
Kozma, 1991). Selain itu, objektif pelajaran hendaklah jelas, spesifik dan boleh diukur, isi
kandungan adalah sesuai serta menepati topik dan pada akhir pelajaran, penilaian secara lisan
atau bertulis perlu dilakukan oleh guru.

Metodologi

Memandangkan kajian ini adalah untuk mengkaji perspektif guru dibimbing terhadap proses
bimbingan yang diberikan oleh SISC+ dalam Program Transformasi Sekolah, maka reka bentuk
ini adalah berbentuk kajian kuantitatif bukan eksperimen iaitu reka bentuk tinjauan yang
dijalankan dengan menggunakan analisis statistik. Kaedah kuantitatif memerlukan masa untuk
menyediakan soal selidik, melakukan kajian rintis, mengedarkan borang dan menganalisis data-
data numerikal. Namun, kajian ini telah menjimatkan banyak masa pengkaji memandangkan
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kajian rintis tidak dijalankan dalam kajian ini kerana soal selidik yang digunakan adalah
diadaptasi daripada kajian lepas dalam Sarabiah & Zamri (2016) di mana kesahan dan
kebolehpercayaan instrumen sudah dikenal pasti dalam kajian lepas.

Populasi kajian adalah terdiri daripada semua guru sekolah menengah yang sedang dan yang
pernah mengikuti Program Bimbingan SISC+ di empat buah sekolah menengah kebangsaan
yang terletak di daerah Kapit, Sarawak bermula tahun 2014. Sampel kajian ini diambil daripada
kalangan guru yang mengikuti Program Bimbingan SISC+ di empat buah sekolah menengah
kebangsaan yang terletak di daerah Kapit. Memandangkan penyelidikan ini adalah berdasarkan
pendekatan kuantitatif yang menggunakan kaedah tinjauan dengan menggunakan soal selidik,
maka kaedah pensampelan yang digunakan ialah pensampelan bertujuan di mana responden
dipilih dalam kalangan guru yang dibimbing oleh SISC+. Seramai 85 orang guru di bawah
program bimbingan dipilih secara rawak sebagai responden kajian untuk menjawab soalan soal
selidik. Sampel kajian terdiri daripada 25 orang guru daripada SMK Kapit, SMK Kapit NO.2
dan SMK Selirik dan 10 orang guru daripada SMK Balleh yang dibimbing oleh SISC+.

Instrumen kajian yang digunakan diadaptasi daripada soal selidik yang dibina oleh Pejabat
Pendidikan Daerah Kluang yang bertajuk “Keberkesanan peranan pegawai SISC+ di Daerah
Kluang, Johor” serta kajian “Tinjauan awal persepsi School Improvement Specialist Coach Plus
(SISC+): Perkembangan, Cabaran dan Ekspektasi” yang dilaksanakan oleh Ng Kee Chuan et.
al. dalam Sarabiah dan Zamri (2016). Instrumen ini terdiri daripada satu set borang soal selidik
yang mengandungi tiga bahagian iaitu bahagian A, B dan C. Bahagian A mengenai demografi
responden, bahagian B berkaitan dengan perspektif GDB terhadap profesionalisme SISC+ dan
bahagian C berkaitan dengan amalan bimbingan SISC+. Sebanyak sembilan item digunakan
untuk mengukur tahap perspektif guru dibimbing terhadap profesionalisme SISC+ dan 12 item
untuk mengukur tahap amalan bimbingan SISC+. Instrumen kajian ini telah memperoleh
kebolehpercayaan yang tinggi di mana Alpha Cronbach untuk bahagian B adalah 0.719 dan
bahagian C adalah 0.776 dalam kajian Sarabiah & Zamri (2016).

Analisis Data

Sebanyak 85 borang soal selidik telah diedarkan ke empat buah sekolah menengah untuk
mendapat maklum balas daripada responden kajian, hanya 77 borang soal selidik itu
dikembalikan. Oleh itu, sampel dalam kajian ini terdiri daripada 77 responden guru yang pernah
dan sedang dibimbing dalam program bimbingan SISC+ di empat buah sekolah menengah
daerah Kapit. Data yang dikutip dianalisis secara deskriptif bagi mendapatkan frekuensi,
peratusan, min dan sisihan piawai. Dalam kajian ini, pengkaji melaksanakan skor min
berasaskan pentaksiran olen Nunnally dan Bernstein (1994). Oleh itu, pengkaji
menginterpretasikan min perspektif guru dibimbing terhadap profesionalisme SISC+ dan
amalan bimbingan SISC+. Ujian Korelasi Pearson, r, dijalankan dalam kajian ini untuk
mengetahui sama ada terdapat hubungan di antara perspektif GDB dengan amalan bimbingan
SISC+. Skala kekuatan korelasi yang dicadangkan oleh Chua (2006) telah digunakan oleh
pengkaji dalam kajian ini.

Dapatan Kajian

Tahap Perspektif GDB Terhadap Profesionalisme SISC+

Jadual 1 di bawah menunjukkan min bagi perspektif GDB terhadap profesionalisme SISC+
dalam program bimbingan dan pementoran yang telah dijalankan.
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Jadual 1: Perspektif GDB terhadap Profesionalisme SISC+

Item Persepsi Min Sisihan Tahap
Piawai

SISC+ seorang pembimbing yang baik. 4.60 544 Tinggi
SISC+ membina hubungan yang baik dengan guru yang dibimbing. 4,52 576 Tinggi
SISC+ menghormati pandangan guru yang dibimbing. 4,52 .598 Tinggi
SISC+ sedia berkongsi pengalaman. 4.66 .503 Tinggi
SISC+ berkomunikasi secara terbuka. 4.64 .536 Tinggi
SISC+ berpengetahuan tinggi mengenai dasar pendidikan Malaysia. 4.49 .599 Tinggi
SISC+ berpengetahuan tinggi mengenai pedagogi. 4.56 573 Tinggi
SISC+ sentiasa memberi ulasan yang membina terhadap PdPc guru 4.62 .539 Tinggi
dibimbing.
SISC+ membimbing saya secara professional. 4.70 515 Tinggi
Keseluruhan 4.59 .554 Tinggi

Sembilan item digunakan untuk mengukur konstruk perspektif GDB terhadap profesionalisme
SISC+. Kesemua sembilan ciri-ciri yang ditunjukkan oleh SISC+ berada pada tahap yang tinggi
dengan min melebihi 4.00. Antara ciri-ciri yang ditunjukkan oleh SISC+ yang memperoleh min
yang tertinggi adalah dalam item SISC+ membimbing saya secara professional (min = 4.70, sp
= .515). Kesemua item memperolen min yang melebihi 4.50 kecuali item SISC+
berpengetahuan tinggi mengenai dasar pendidikan Malaysia iaitu dengan min 4.49 dan sisihan
piawai .599. Secara keseluruhannya, perspektif GDB terhadap profesionalisme SISC+ adalah

tinggi dengan min = 4.59 dan sp = .554.

Tahap Amalan Bimbingan Yang Dilaksanakan Oleh SISC+
Jadual 2 di bawah menunjukkan tahap amalan bimbingan SISC+.

Jadual 2: Amalan Bimbingan SISC+

Item Amalan Min Sisihan Tahap
Piawai

SISC+ membimbing saya menyediakan objektif pembelajaran
berdasarkan model SMART Goal yang boleh diukur mengikut  4.40 .674 Tinggi
pelbagai aras keupayaan murid.
SISC+ membimbing saya menyediakan RPH mengikut format yang 4.52 576 Tinggi
lengkap.
SISC+ membimbing saya merancang pengajaran berasaskan aktiviti. 4.47 .552 Tinggi
SISC+ membimbing saya teknik komunikasi yang berkesan. 4.48 .553 Tinggi
SISC+ membimbing saya cara untuk menarik tumpuan dan perhatian 4.52 .528 Tinggi

murid melalui penglibatan yang aktif.
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SISC+ membimbing saya teknik pengurusan bilik darjah yang 4.48 .528 Tinggi
berkesan.

SISC+ membimbing saya menggunakan bahan sumber pembelajaran 4.35 .556 Tinggi
yang relevan.

SISC+ membimbing saya meningkatkan pengetahuan kandungan 4.44 573 Tinggi
subjek yang diajar.

SISC+ membimbing saya meningkatkan teknik melaksanakan 4.42 .593 Tinggi
penilaian secara lisan yang berkesan.

SISC+ membimbing saya meningkatkan teknik melaksanakan 4.40 .634 Tinggi
penilaian tugasan murid dengan lebih sistematik.

SISC+ membimbing saya membuat kesimpulan yang jelas berkaitan 4.49 576 Tinggi
isi pelajaran.

SISC+ membimbing saya membuat refleksi pembelajaran untuk 451 .553 Tinggi

penambahbaikan PdPc seterusnya.

Keseluruhan 4.46 .575 Tinggi

Secara keseluruhannya, amalan bimbingan SISC+ dalam semua aspek mencatat min pada tahap
tinggi. Min yang paling tinggi adalah dalam aspek SISC+ membimbing saya menyediakan RPH
mengikut format yang lengkap (min =4.52, sp = .576) dan SISC+ membimbing saya cara untuk
menarik tumpuan dan perhatian murid melalui penglibatan yang aktif (min = 4.52, sp = .528).
Min kedua tinggi adalah dalam aspek SISC+ membimbing saya membuat refleksi pembelajaran
untuk penambahbaikan PdPc seterusnya (min = 4.51, sp =.553). Item SISC+ membimbing saya
membuat kesimpulan yang jelas berkaitan isi pelajaran adalah rendah sedikit berbanding
refleksi dengan catatan min = 4.49 dan sp = .576. Seterusnya diikuti dengan item SISC+
membimbing saya teknik komunikasi yang berkesan (min = 4.48, sp = .553) dan teknik
pengurusan bilik darjah yang berkesan (min = 4.48, sp = .528). Selain itu, SISC+ membimbing
saya merancang pengajaran berasaskan aktiviti (min = 4.47, sp = .552); membimbing saya
meningkatkan pengetahuan kandungan subjek yang diajar (min = 4.44, sp = .573); membimbing
saya meningkatkan teknik melaksanakan penilaian secara lisan yang berkesan (min = 4.42, sp
= .593). Manakala, item SISC+ membimbing saya menyediakan objektif pembelajaran
berdasarkan model SMART Goal yang boleh diukur mengikut pelbagai aras keupayaan murid
dan item SISC+ membimbing saya meningkatkan teknik melaksanakan penilaian tugasan
murid dengan lebih sistematik telah mencatat min yang sama iaitu min = 4.40 dan sisihan piawai
.674 dan .634 masing-masing. Item SISC+ membimbing saya menggunakan bahan sumber
pembelajaran yang relevan memperoleh min yang paling rendah (min = 4.35, sp = .556). Secara
keseluruhannya dapat dirumuskan bahawa semua elemen amalan bimbingan SISC+ berada
pada tahap yang tinggi iaitu dengan min 4.46 dan sp = .575.

Hubungan antara Perspektif GDB dengan Amalan Bimbingan SISC+

Bagi mengenal pasti sama ada terdapat hubungan antara perspektif guru dibimbing dengan
amalan bimbingan SISC+ dalam program bimbingan dan pementoran SISC+, hubungan ini
dianalisis dengan menggunakan ujian korelasi Pearson.
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Jadual 3: Keputusan Ujian Korelasi Pearson bagi hubungan antara perspektif GDB
dengan amalan bimbingan SISC+

Pemboleh ubah Perspektif Guru Dibimbing Hubungan
r Sig (p)
Amalan 0.731 .000 Kuat

Bimbingan SISC+

*p <0.05

Berdasarkan jadual 3 di atas, dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang
signifikan antara perspektif guru dibimbing dengan amalan bimbingan SISC+ iaitu r=.731, p
=.000 (p <.05). Nilai r menunjukkan pekali korelasi secara positif pada tahap yang kuat. Oleh
itu, hasil kajian menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang kuat antara perspektif guru
dibimbing dengan amalan bimbingan SISC+.

Perbincangan

Dapatan data kuantitatif telah menunjukkan perspektif guru dibimbing terhadap
profesionalisme SISC+ adalah positif dengan jumlah min keseluruhan sebanyak 4.59 iaitu pada
tahap yang tinggi. GDB bersetuju dengan mengatakan SISC+ merupakan seorang pembimbing
yang baik dan dapat membina hubungan yang baik dengan guru yang dibimbing. Hal ini telah
menggariskan bahawa SISC+ harus menjadi suri teladan atau role model kepada guru
dibimbing dengan kehadiran mereka diharapkan dapat menjalinkan hubungan yang baik
dengan guru di sekolah. Dapatan ini juga sejajar dengan pernyataan yang dibuat oleh Dr Ng
Kee Chuan (2015) dalam tinjauan awal persepsi SISC+ di mana SISC+ dilantik merupakan satu
penyelesaian untuk memberi sokongan daripada PPD ke sekolah.

Di samping itu, dapatan kajian ini juga menyokong kajian Osunde (1996) dalam Ahmad Zamri
et al. (2012) yang menyatakan guru pelatih menjadikan guru pembimbing sebagai teladan dan
guru pembimbing berperanan sebagai mentor untuk membina hubungan baik dengan guru-guru
dalam perkhidmatan. Namun begitu, dapatan kajian ini bercanggah dengan kajian lepas yang
menyatakan berlakunya perselisihan antara guru pembimbing dengan guru pelatih kerana tidak
wujudnya hubungan yang baik. Pegangan dan falsafah serta sifat prejudis antara satu sama lain
telah menyebabkan hubungan yang negatif ini wujud (Graham, 1997 dalam Ahmad Zamri,
2012). Oleh demikian, hubungan antara SISC+ dan guru dibimbing perlu diberi tumpuan dalam
kalangan penyelidik memandangkan program bimbingan dan pementoran SISC+ merupakan
satu program yang baru dan hubungan ini masih sangat jarang dikaji oleh penyelidik. Justeru,
peranan SISC+ dalam bimbingan dan pementoran perlu dikaji bagi melakukan
penambahbaikan program bimbingan dan pementoran SISC+.

GDB beranggapan SISC+ mempunyai pengetahuan mengenai dasar pendidikan Malaysia di
mana pegawai SISC+ sentiasa menyampaikan dan menyebar luas maklumat tentang dasar-
dasar dan program kementerian serta memantapkan kualiti guru ke arah pembelajaran abad ke-
21. Hal ini adalah bertepatan dengan maklum balas yang diberi oleh guru dibimbing di mana
mereka bersetuju dengan sikap SISC+ dapat berkomunikasi dengan terbuka. Dapatan ini juga
selari dengan dapatan Sarabiah & Zamri (2016) dalam kajian tanggapan bimbingan SISC+ dari
perspektif guru Bahasa Melayu. Kajian ini juga menunjukkan sebilangan besar guru dibimbing
bersetuju bahawa pegawai SISC+ mempunyai pengetahuan pedagogi yang tinggi dan dapatan
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ini disokong oleh kajian lepas Sarabiah & Zamri (2016). Menurut Shulman (1986),
memperkayakan PCK guru dengan menyepadukan pengetahuan kandungan dan pengetahuan
pedagogi dari semasa ke semasa sehingga menghasilkan guru yang berkualiti merupakan salah
satu penyelesaian yang mungkin boleh meningkatkan keberkesanan guru. Oleh itu,
pengetahuan dalam aspek pedagogi adalah penting dan perlu dimiliki oleh SISC+.

Sungguhpun majoriti guru dibimbing bersetuju tentang pengetahuan pedagogi yang dimiliki
dalam kalangan SISC+, namun masih terdapat tiga orang daripada 77 orang responden memberi
maklum balas ketidakpastian dalam perkara ini. Hal ini sejajar dengan dapatan kajian Hilmi
dan Jamil (n.d.) mendapati persepsi guru terhadap kemahiran pedagogi SISC+ hanya berada
pada tahap sederhana. Dapatan tinjauan Ng Kee Chuan (2015) juga mendapati 26% SISC+
berpendapat GDB tidak mengalu-alukan kehadiran SISC+. Hal ini demikian mungkin
disebabkan GDB berasa kurang selesa apabila diperhatikan dan dibimbing. Keselesaan GDB
diperhatikan semasa pengajaran bukan satu perkara yang mudah dicapai dan diterima oleh
GDB. Oleh itu, SISC+ perlu mempertingkatkan kemahiran insaniah untuk menjalin hubungan
yang baik dan mesra dengan GDB. Selain itu, kemahiran dan pengetahuan pedagogi adalah
sangat penting dan perlu dimiliki dan dikuasai oleh SISC+ kerana impak penguasaan pedagogi
dapat membantu GDB dalam meningkatkan keberhasilan murid (Hilmi & Jamil, n.d.).

Dapatan kajian menunjukkan amalan bimbingan SISC+ adalah pada tahap yang tinggi dalam
kelima-lima komponen pengajaran dan pembelajaran iaitu perancangan, penyampaian,
penilaian, semakan dan refleksi. Amalan bimbingan SISC+ berada pada tahap yang paling
tinggi dalam komponen perancangan bagi aspek penyediaan rancangan pengajaran harian
(RPH). Ini menggambarkan pegawai SISC+ sangat mementingkan aspek perancangan dan
persediaan pengajaran. Hal ini bertepatan dengan pendapat Danielson (2007) dalam Model
Kerangka Pengajaran Efektif yang menyatakan domain utama untuk pengajaran ialah
perancangan dan persediaan yang menjelaskan bagaimana seorang guru itu mereka bentuk
pengajarannya. Namun demikian, dapatan ini tidak selaras dengan dapatan Ahmad et. al. (2012)
yang mendapati guru pembimbing kurang memberi bimbingan dalam merangka pengajaran
yang berkesan. Hal ini akan merugikan guru dibimbing memandangkan pegawai SISC+
merupakan pakar dalam pedagogi yang merangkumi aspek perancangan pengajaran. Mereka
telah didedahkan dan jelas dengan format penulisan persediaan mengajar yang lengkap. Justeru
itu, SISC+ perlu memainkan peranan dalam membimbing GDB untuk menyediakan RPH yang
mengandungi objektif yang boleh diukur berdasarkan SMART Goal dan aktiviti pembelajaran
yang sesuai seiring dengan pembelajaran abad ke 21, menentukan kaedah pentaksiran atau
penilaian dalam PdPc dan menyediakan bahan sumber pembelajaran yang relevan mengikut
pelbagai aras keupayaan murid dan peruntukan masa yang ditetapkan. Tambahan pula,
kebelakangan ini kumpulan guru interim yang ditempatkan di sekolah tidak mempunyai
pengalaman mengajar atau langsung tidak pernah didedahkan dengan kursus mengenai
pedagogi. Oleh itu, pendedahan pedagogi melalui bimbingan daripada SISC+ diperlukan dalam
membantu guru awalan ini untuk merancang pengajaran dengan baik.

Oleh sebab amalan bimbingan SISC+ adalah pada tahap yang tinggi dalam kelima-lima
komponen pengajaran dan pembelajaran, maka adalah wajarnya SISC+ memberi perhatian dan
bimbingan kepada kesemua komponen tersebut bagi meningkatkan kualiti guru dalam PdPc
mereka. Pernyataan ini disokong oleh pendapat Noor Azlan & Lim (2011) yang menyatakan
untuk mencapai keberkesanan dalam penyeliaan, seseorang penyelia perlu memerhati,
menganalisis serta mentafsir pengajaran guru itu sendiri serta memberi fokus dalam aspek
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bermula dari peringkat perancangan hingga ke peringkat refleksinya dalam proses pengajaran
dan pembelajaran.

Di samping itu, dapatan kajian menunjukkan hubungan korelasi yang signifikan dan kuat antara
perspektif guru dibimbing dengan amalan bimbingan SISC+. Ini menunjukkan GDB menerima
bimbingan SISC+ dengan memberi maklum balas yang positif terhadap bimbingan yang diberi
oleh pegawai SISC+. Bimbingan pegawai SISC+ dalam kesemua dua belas elemen pengajaran
dan pembelajaran dilaksanakan dengan baik dan secara profesionalisme. Dapatan kajian ini
disokong oleh kajian Hamdan & Rahimah (2011) yang mengkaji amalan penyeliaan pengajaran
dan pembelajaran di sekolah-sekolah kebangsaan di daerah Melaka Tengah, Melaka. Kajian
mereka mendapati persepsi guru terhadap penyeliaan yang dijalankan di sekolah kajian adalah
positif dengan majoriti responden faham penyeliaan adalah perlu dilakukan untuk
meningkatkan kualiti pengajaran demi kecemerlangan akademik murid dan mereka bersetuju
penyeliaan pengajaran perlu dijalankan terhadap semua guru. Hasil kajian ini juga sejajar
dengan kajian Nor Asimah (2010) yang menyatakan guru pembimbing kerap memberi
bimbingan dalam aspek persediaan mengajar, penyampaian isi pelajaran dan penilaian
pengajaran serta peningkatan profesionalisme guru.

Sungguhpun begitu, dapatan kajian ini bercanggah dengan dapatan Siti Zohora et. al. (1998)
yang menyatakan guru pembimbing tidak berjaya mewujudkan hubungan baik dengan guru
pelatih kerana ketidaktelusan dan keikhlasan dalam memainkan peranan seorang mentor. Selain
itu, dapatan kajian juga bertentangan dengan kajian Hamdan dan Nurlia (2011) mendapati
bahawa keberkesanan amalan penyeliaan pengajaran dalam memperkukuhkan hubungan
professional antara penyelia dan guru adalah kurang. Kajian tersebut mendapati bahawa proses
penyeliaan menghadkan hubungan guru dengan penyelia. Natijahnya, pegawai SISC+ perlu
mempunyai “soft skill” dan bijak memilih pendekatan bimbingan yang sesuai dengan
kompetensi guru yang dibimbing. Kebijaksanaan dalam memilih pendekatan bimbingan yang
sesuai dapat mewujudkan suasana perbincangan yang harmoni antara SISC+ dengan GDB dan
seterusnya mencetuskan perasaan saling menghormati, mempercayai dan memahami antara
satu sama lain.

Implikasi Kajian dan Cadangan

Kajian ini telah memberi gambaran yang jelas bahawa guru-guru yang dibimbing di daerah
Kapit dapat menerima bimbingan dan pementoran daripada SISC+ dan ini memberi implikasi
kepada GDB untuk mentransformasikan pengajaran mereka dengan hati yang terbuka. Dengan
hubungan yang erat dan professional antara GDB dan SISC+ akan memberi impak yang besar
terhadap peningkatan kualiti guru. Kajian ini juga memberi implikasi yang jelas dalam proses
membimbing guru semasa bimbingan dan pementoran sedang berlangsung. Dalam program
bimbingan dan pementoran, pegawai SISC+ perlu melaksanakan bimbingan terhadap GDB
melalui tiga peringkat iaitu sebelum pengajaran, semasa pengajaran dan selepas pengajaran.
Pelaksanaan sepenuh mengikut tiga peringkat ini amat perlu supaya kedua-dua pihak sama ada
pegawai SISC+ dan GDB diberi peluang untuk memberi idea dan membuat refleksi pengajaran
dalam aspek yang diperlukan untuk penambahbaikan. Pegawai SISC+ juga perlu mempunyai
sikap yang terbuka dan bersedia memberi perkongsian pengalaman serta mengamalkan
pendekatan bimbingan yang sesuai.

Sehubungan itu, kajian ini menyeru agar Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) dan Jabatan
Pendidikan Negeri (JPN) perlu melantik pegawai SISC+ yang betul-betul komited dalam tugas
yang diberi agar dapat memberi komitmen yang sepenuhnya untuk menjayakan program
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bimbingan dan pementoran ini. Diharap juga dengan kerjasama Bahagian Pendidikan Guru dan
Jabatan Pendidikan Negeri melaksanakan Perkembangan Profesionalisme Berterusan (CPD)
kepada pegawai SISC+ dari semasa ke semasa untuk meningkatkan kemahiran dalam aspek
pedagogi dan kemahiran membimbing dan mentoran dalam kalangan SISC+.

Kesimpulan

Berdasarkan perspektif GDB terhadap profesionalisme SISC+ dalam kajian ini, pengkaji
menyimpulkan bahawa dalam proses memberi bimbingan, jika tercetus sebarang isu atau
wujudnya percanggahan pendapat atau sebarang teguran, maka SISC+ harus menanganinya
dengan bijak. Oleh yang demikian, SISC+ perlulah berperanan memberi pengaruh yang kuat
kepada guru yang dibimbing dengan memahami dan menampilkan perilaku yang baik. SISC+
juga perlu menunjukkan sikap profesionalisme yang tinggi dengan mengikuti tatacara coaching
yang sesuai kerana SISC+ akan menjadi model atau suri teladan dalam pembentukan guru yang
berkualiti. Pembinaan rapport dari awal harus dilakukan oleh SISC+ untuk membina hubungan
yang baik. Melalui hubungan yang baik, SISC+ mampu mendapatkan kepercayaan GDB
kerana kepercayaan adalah asas kepada kerjasama dan saling memerlukan.
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