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__________________________________________________________________________________________ 

 

Abstrak: M-pembelajaran kini merupakan satu paradigma baru dalam bidang pendidikan yang 

mana ia dilihat lebih relevan dengan keperluan pelajar dan bersesuaian dengan perkembangan 

teknologi masa kini. Melalui penggunaan peranti mudah alih tanpa wayar, proses 

pembelajaran boleh berlangsung secara tidak formal tanpa mengira batasan masa dan lokasi 

pembelajaran tersebut berlaku walaupun tanpa kehadiran pendidik.  Namun demikian, m-

pembelajaran dalam pendidikan merupakan bidang baru dan kadar pengadaptasiannya masih 

perlahan. Artikel ini bertujuan untuk menjelaskan perkaitan elemen Teori Resapan Inovasi 

dalam penerimaan dan penggunaan m-pembelajaran dalam kalangan pelajar. 

 

Kata Kunci: M-pembelajaran, Teori Resapan Inovasi, Peranti Mudah Alih  

 

Abstract: M-learning is a new paradigm in education where it is seen to be more relevant to 

the needs of the students and in line with current technological developments. Through the use 

of wireless mobile devices, the learning process occured informally regardless of the time limit 

and the location of the learning takes place despite the absence of educators. However, m-

learning in education is a new field and the adoption rate is quite slow. This article aims to 

clarify the relevance of the Diffusion of Innovations Theory element in the acceptance and use 

of m-learning among students. 
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Pendahuluan  

Saban hari pelbagai perkembangan teknologi dan pembangunan inovasi boleh dilihat dari 

semasa ke semasa. Ledakan perkembangan dan kecanggihan teknologi, telah meluaskan lagi 

penggunaan teknologi pengkomputeran tanpa wayar dan peranti mudah alih dalam pendidikan 

(Georgiev, Georgieva, & Smrikarov, 2004; Martin, 2011; Zamfiroiu, 2013). Perkembangan 

teknologi ini juga membawa perubahan besar kepada sistem pendidikan tradisional, terutama 

dengan kemunculan m-pembelajaran. Pembelajaran seumpama ini menjadi satu saluran 

pendidikan alternatif kepada pembelajaran tradisional secara bersemuka  (Gupta & Koo, 2010) 

dan pembelajaran digital (pembelajaran secara jarak jauh dan pembelajaran elektronik (e-

Pembelajaran)) (Samsiah Bidin & Azidah Abu Ziden, 2013).   

 

M-pembelajaran mampu meningkatkan akses bagi pelajar yang secara fizikal tidak dapat 

mengikuti proses pembelajaran tradisional dan ini menjadikan proses pembelajaran lebih 

mudah diikuti kerana mereka boleh untuk menguruskan pengajian mengikut perancangan 

mereka sendiri (Sharples, Taylor, & Vavoula, 2005; Kukulska-hulme, 2007; Kukulska-hulme, 

Sharples, Milrad, Arnedillo-Sánchez, & Vavoula, 2011). M-pembelajaran menawarkan 

persekitaran pembelajaran yang bermakna bagi membantu aktiviti pembelajaran dalam dan luar 

bilik darjah (Fleischman, 2001). Proses PdP menjadi lebih fleksibel, mudah dan kondusif pada 

kos yang berpatutan. Pembelajaran boleh dilakukan di mana-mana sahaja serta tidak terikat 

pada masa dan lokasi fizikal proses PdP tersebut berlaku (Martin, 2011). Justeru, m-

pembelajaran mampu meluaskan pengalaman pembelajaran pelajar dan merupakan satu sistem 

pedagogi berkesan untuk melibatkan pelajar dalam konteks kemampuan mereka sendiri. 

 

Akses kepada pendidikan melalui peranti mudah alih bukan sahaja satu keperluan pada hari ini 

namun telah menjadi satu keperluan untuk dicapai oleh pelajar dan pendidik. Rentetan daripada 

pertumbuhan pesat teknologi maklumat, cabaran untuk menerima teknologi ini dalam 

persekitaran sosial semakin meningkat.   

 

Konsep Teori Resapan Inovasi  

Teori merupakan satu himpunan konsep, definisi dan saranan yang berkaitan yang dapat 

memberi gambaran atau ramalan tentang sesuatu fenomena melalui penyataan hubungan antara 

pemboleh ubah (Ahmad Mahzan Ayob, 2005). Oleh demikian, teori boleh dijadikan panduan 

dalam sesuatu proses penyelidikan dan membantu penyelidik memilih pemboleh ubah yang 

wujud dalam sesuatu kajian.  

 

Teori Resapan Inovasi (Theory Diffusion of Innovation) yang dipelopori oleh Rogers (1995; 

2003) ini menjelaskan bagaimana sesuatu inovasi sama ada dalam bentuk idea, teknologi atau 

produk berkembang, diterima dan diamalkan oleh individu dalam sesebuah sistem sosial. 

Menurut Rogers, resapan merupakan proses di mana sesuatu teknologi atau inovasi 

disampaikan melalui cara tertentu yang dikongsi bersama masyarakat dalam sistem sosial dari 

semasa ke semasa. Rogers mengandaikan bahawa inovasi (idea), saluran komunikasi (cara 

untuk menyampaikan mesej dari individu kepada individu lain), masa (waktu yang diperlukan 

untuk masyarakat menerima pakai inovasi) dan sistem sosial (satu kumpulan anggota sosial 

yang mempunyai matlamat yang sama) merupakan elemen penting dalam peresapan sesuatu 

inovasi. 

 

Rogers (2003) juga menjelaskan bahawa resapan merupakan satu proses komunikasi iaitu 

resapan tidak boleh berlaku tanpa komunikasi. Perkara paling utama dalam resapan adalah 
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sesuatu pembaharuan berlaku, sama ada membabitkan individu atau kumpulan atau golongan 

yang berpotensi untuk turut serta. Bagi menghubungkan inovasi kepada individu atau kumpulan 

berpotensi ini, saluran komunikasi mesti wujud. Saluran ini mungkin berbentuk media massa 

atau komunikasi interpersonal. Proses resapan juga berlaku secara terancang atau spontan. 

Resapan spontan adalah penyerapan pembaharuan dalam kalangan anggota masyarakat yang 

tidak dirancang; berlaku kerana golongan yang tidak terlibat dengan inovasi turut menerap 

inovasi tersebut. Dalam konteks m-pembelajaran, pelajar yang tidak terlibat dengan 

pelaksanaan m-pembelajaran mungkin boleh tertarik berdasarkan kelebihan yang diperoleh 

apabila menggunakan m-pembelajaran.  

 

Proses resapan terancang melibatkan kempen komunikasi yang dirancang untuk mencapai 

matlamat dalam tempoh masa yang ditetapkan. Ia sengaja dirancang untuk menjana kesan 

khusus kepada kumpulan sasaran. Teori Resapan Inovasi adalah teori yang paling sesuai untuk 

menyiasat penggunaan teknologi dalam persekitaran pendidikan (Sahin, 2006a). Teori ini 

berkaitan dengan inovasi komunikasi dan sangat sesuai digunakan bagi mengkaji bidang TMK. 

Rogers (1995) telah membahagikan proses penyebaran inovasi kepada lima peringkat: 

i. Peringkat Pengetahuan (Knowledge) – Individu didedahkan kepada kewujudan inovasi 

dan seterusnya mereka dapat mempelajari, memahami fungsi serta peranan inovasi tersebut. 

ii. Peringkat Pemujukan (Persuasion) – Proses pembentukan sikap individu, sama ada 

individu bersikap positif atau negatif terhadap inovasi tersebut. 

iii. Peringkat Keputusan (Decision) – Individu melibatkan diri dengan inovasi dan 

membuat keputusan sama ada untuk menerima atau menolak inovasi yang diperkenalkan.  

iv. Peringkat Pelaksanaan (Implementation) – Individu mula menggunakan inovasi 

tersebut. 

v. Peringkat Pengesahan (Confirmation) – Individu membuat keputusan dan pengesahan 

sama ada untuk terus menggunakan inovasi tersebut atau menolak penggunaan inovasi. 

 

Elemen Teori Resapan Inovasi 

Resapan merupakan model pragmatik yang digunakan penyelidik dalam pelbagai bidang untuk 

melaksanakan penyebaran inovasi dalam masyarakat. Konsep resapan mula dikaji oleh ahli 

sosiologi Perancis, Gabriel Tarde pada akhir abad ke-19, ahli sosiologi Jerman George Simmel 

serta ahli antropologi Jerman-Austria iaitu Friedrich Ratzel dan Leo Frobenius. Gabriel Tarder 

dalam bukunya yang berjudul “The Laws of Imitation” pada tahun 1930 memperkenalkan 

Keluk Resapan Berbentuk-S (S-shaped Diffusion Curve). Keluk ini pada dasarnya 

menggambarkan bagaimana sesuatu inovasi diterima individu atau masyarakat yang dilihat dari 

dimensi masa. Pada keluk ini terdapat dua paksi di mana paksi pertama menggambarkan tahap 

penerimaan dan paksi kedua menggambarkan dimensi waktu. Pemikiran Tarder menjadi 

penting kerana ia berupaya menggambarkan kecenderungan yang berkaitan dengan proses 

resapan inovasi (Rogers, 1995). Berdasarkan keluk resapan Tarde, tahap resapan telah menjadi 

fokus penting dalam kajian sosiologi lain. 

 

Seterusnya, dua orang ahli sosiologi Bryce Ryan dan Neal Gross menggunakan idea resapan 

untuk mengkaji secara sistematik serta melaksanakan cara pertanian moden kepada para petani 

di Iowa, Amerika Syarikat. Hasil daripada penyelidikan tersebut mendapati kadar 

pengadapatasian inovasi pertanian diplotkan secara kumulatif mengikut masa iaitu membentuk 

keluk normal berbentuk-S. 

 

Rogers (1962) telah mensintesiskan lebih daripada 508 kajian berkaitan resapan dari seluruh 

bidang yang pada mulanya dipengaruhi teori antropologi, sosiologi awal, sosiologi luar bandar, 
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pendidikan, sosiologi dan sosiologi industri perubatan. Melalui sintesis tersebut, Rogers 

menghasilkan teori resapan inovasi dalam kalangan individu dan organisasi. Hal ini kerana 

Teori Resapan Inovasi ini adalah teori paling bersesuaian untuk menyiasat penggunaan 

teknologi dalam pendidikan tinggi dan persekitaran pendidikan (Medun, 2001).  

 

Resapan Inovasi dan buku Rogers seterusnya adalah antara yang paling selalu digunakan dalam 

penyelidikan resapan. Terdapat empat elemen utama dalam Teori Resapan iaitu; (i) inovasi; 

(ii) saluran komunikasi; (iii) masa dan (iv) sistem sosial. 

 

i) Inovasi 

Inovasi adalah idea, amalan atau objek yang dilihat sebagai sesuatu yang baru oleh individu.   

Tanggapan baru bagi setiap individu adalah berlainan. Jika idea tersebut dianggap baru kepada 

individu tersebut, ia merupakan satu inovasi. Justeru, soal inovasi perlu di ambil kira dalam 

memperkenalkan sesuatu yang baru. Hal ini meliputi faedah yang akan diperoleh individu 

daripada inovasi yang diperkenalkan. Soal kesesuaian inovasi juga perlu dipertimbangkan 

sebelum disebar kepada khalayak umum di samping melihat tahap kesukaran sesuatu inovasi 

untuk dipelajari oleh bakal penerima dan bagaimana keupayaan untuk mencuba inovasi 

tersebut. Akhir sekali, perkara yang perlu diambil kira dalam soal inovasi ialah kebolehlihatan 

inovasi oleh ahli masyarakat yang terlibat dengan pengadaptasian inovasi. Sesuatu inovasi 

mungkin telah dicipta lama dahulu, tetapi jika individu melihatnya sebagai baru, maka ia masih 

boleh menjadi inovasi untuk mereka (Sahin, 2006). 

 

Menerusi senario dalam penggunaan m-pembelajaran, faktor yang mempengaruhi perilaku niat 

pelajar untuk menggunakan m-pembelajaran perlu dikenal pasti dalam menentukan sama ada 

pelajar menerima atau menolak pelaksanaannya.  

 

ii) Saluran Komunikasi 

Komunikasi adalah proses di mana individu membina dan berkongsi maklumat dengan individu 

lain untuk mencapai persefahaman bersama. Saluran komunikasi pula merujuk kepada 

bagaimana inovasi diperoleh oleh individu dan disampaikan kepada individu lain dalam 

sesebuah sistem sosial. Saluran antara individu adalah lebih berkesan dalam membentuk dan 

menukar sikap terhadap idea baru. Sesetengah individu menilai sesuatu inovasi bukan 

berasaskan kajian saintifik pakar tetapi melalui penilaian subjektif rakan terdekat yang telah 

menerima inovasi tersebut.  

 

Dalam komunikasi, proses resapan dikaitkan dengan aliran maklumat dalam sesuatu komuniti 

hasil dari pendedahan media massa dan seterusnya komunikasi interpersonal iaitu hebahan dari 

seorang individu ke individu lain. Dalam perspektif komunikasi, proses resapan adalah satu 

teori yang digunakan untuk menerangkan bagaimana sesuatu idea, objek, produk, alat amalan 

dianggap sebagai baru oleh anggota dalam sesebuah sistem sosial; di komunikasikan melalui 

saluran komunikasi tertentu dalam masa di kalangan anggota sistem sosial.   

 

Menerusi senario m-pembelajaran, saluran komunikasi merujuk kepada ‘alat’ atau medium 

yang digunakan pelajar untuk membina dan berkongsi maklumat dengan rakan dan pensyarah 

dalam persekitaran m-pembelajaran. Dalam hal ini, contohnya pelajar menggunakan telefon 

pintar dan mempunyai akses kepada Internet untuk memastikan mereka dapat menggunakan 

m-pembelajaran. Interaksi antara mereka penting dalam memastikan pelajar dapat 

mengoptimumkan penggunaan m-pembelajaran dan seterusnya membuat keputusan sama ada 

menerima atau menolak pengadaptasian m-pembelajaran. 
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iii) Masa 

Masa merujuk kepada proses keputusan inovasi dibuat iaitu dari mula individu mengetahui 

tentang inovasi sehingga mereka memutuskan untuk menerima atau menolak inovasi dan 

pengukuhan terhadap keputusan tersebut. Dimensi masa yang melibatkan resapan berlaku 

melalui tiga cara. Pertama melibatkan inovasi-keputusan; peringkat ini merupakan proses 

mental individu sama ada menerima atau menolak inovasi. Pada peringkat ini, individu akan 

mencari maklumat bagi mengurangkan ketidaktentuan. Dalam peringkat ini individu akan 

bergerak daripada peringkat pengetahuan → pemujukan → keputusan → pelaksanaan → 

pengesahan. Selepas itu, individu akan berpindah kepada kesedaran terhadap inovasi melalui 

darjah penerimaan seseorang individu terhadap inovasi secara relatif lebih awal berbanding 

individu lain. Akhir sekali, kadar penerimaan yang merujuk kepada kelajuan relatif dalam 

menerima inovasi bagi individu dalam satu sistem sosial. Ia diukur berdasarkan bilangan ahli 

dalam sesebuah sistem sosial yang menerima inovasi dalam tempoh yang ditetapkan. 

 

iv) Sistem Sosial 

Sistem sosial merupakan elemen terakhir yang merujuk kepada satu set unit yang saling 

berhubungan secara rapat dan secara bersama menyelesaikan masalah untuk mencapai 

matlamat bersama. Ahli atau unit sistem sosial boleh terdiri daripada individu, kumpulan tidak 

rasmi atau organisasi. Penting untuk diketahui bahawa resapan berlaku dalam satu sistem sosial 

kerana sistem struktur sosial memberi kesan kepada penyebaran inovasi. Dalam konteks ini, 

sistem sosial merujuk kepada pelajar yang menggunakan m-pembelajaran serta pensyarah yang 

terlibat. Faktor pengaruh sosial didapati memainkan peranan dalam menjadi antara faktor 

penentu perilaku niat pelajar untuk menggunakan m-pembelajaran. Ini menunjukkan sejauh 

mana pelajar merasakan penting untuk individu di sekelilingnya mempercayai bahawa mereka 

perlu menggunakan m-pembelajaran. 

 

Perkaitan antara Teori Resapan Inovasi dengan Penerimaan dan Penggunaan M-

pembelajaran 

Penerimaan dan penggunaan pelajar dalam m-pembelajaran berkait rapat dengan Teori Resapan 

Inovasi ini.  Teori ini diguna pakai bagi melihat keputusan pelajar sama ada menerima atau 

menolak pengadaptasian persekitaran m-pembelajaran. Proses membuat keputusan sama ada 

menerima atau menolak pelaksanaan m-pembelajaran melibatkan aktiviti pencarian dan 

pemprosesan maklumat oleh pelajar yang terlibat. Pada peringkat permulaan, pelajar 

didedahkan dengan m-pembelajaran (Peringkat Pengetahuan) dan diyakinkan dengan 

kepentingan m-pembelajaran (Peringkat Pemujukan). Seterusnya, pelajar akan membuat 

keputusan sama ada menerima atau menolak m-pembelajaran (Peringkat Keputusan). Setelah 

itu, pelajar menggunakan m-pembelajaran (Peringkat Pelaksanaan) dan akhirnya individu 

membuat keputusan untuk meneruskan penggunaan m-pembelajaran atau menolaknya 

(Peringkat Pengesahan). 

 

Melalui teori ini, penyelidik bukan sahaja dapat memahami proses pengadaptasian aplikasi 

mudah alih dalam pembelajaran, malah dapat memahami bagaimana pelaksanaan aplikasi 

mudah alih memainkan peranan dalam proses perubahan pelajar dalam mengadaptasi inovasi 

baru.  Oleh demikian, proses Inovasi-Keputusan bagi pengadaptasian m-pembelajaran  yang 

bermula dari peringkat penerimaan sehingga ke peringkat implementasi perlu dikaji.  
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Hal ini kerana, terdapat banyak kes di mana organisasi telah melabur bajet yang besar 

dilengkapi dengan sistem maklumat, namun terpaksa berdepan dengan penolakan pengguna 

untuk menerima sesuatu sistem maklumat mengakibatkan pelaksanaan berakhir dengan 

kegagalan (Venkatesh, Thong, & Xu, 2012; Ugur, Koc, & Koc, 2016). Donaldson (2011) 

menjelaskan inovasi m-pembelajaran tidak dapat mencapai potensi sepenuhnya jika pelajar dan 

institusi menolak pelaksanaannya. Salah satu faktor penentu kejayaan dalam melaksanakan 

inovasi dalam pendidikan adalah tahap kesediaan dan penerimaan pengguna terhadap  

penggunaan sistem maklumat (Lam, Wong, Cheng, Ho, & Yuen, 2011). Inovasi m-

pembelajaran tidak dapat mencapai potensi sepenuhnya jika pelajar dan institusi menolak 

pelaksanaannya. 

 

Kesimpulan 

Secara keseluruhannya, empat elemen dalam Teori Resapan ini relevan dalam meramal 

penerimaan dan penggunaan m-pembelajaran dalam kalangan pelajar. Hal ini kerana resapan 

mengikut konteks teori ini merupakan proses di mana pelaksanaan m-pembelajaran 

disampaikan melalui cara tertentu mengikut masa dalam kalangan pelajar yang menggunakan 

m-Pembelajaran. Dalam erti kata lain, proses resapan terancang melibatkan kempen 

komunikasi yang dirancang untuk mencapai matlamat dalam tempoh masa yang ditetapkan.  
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