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___________________________________________________________________________ 

Abstrak: Penyelesaian masalah berayat matematik merupakan kemahiran matematik yang 

harus dikuasai oleh setiap pelajar. Kajian ini mengunakan kaedah BUCK untuk membantu 

pelajar meningkatkan kemahiran penyelesaian masalah berayat matematik bagi topik Pecahan 

Tahun 5. Kajian tindakan ini dijalankan terhadap 4 responden dari sebuah sekolah jenis 

kebangsaan tamil di Negeri Sembilan. Soalan penyelesaian masalah diberikan dan dianalisis 

secara kuantitatif. Dapatan menunjukkan responden tidak memahami maksud dan kehendak 

soalan dan gagal menentukan operasi yang betul. Hasil kajian menunjukkan kaedah BUCK 

dapat meningkatkan kemahiran pelajar menyelesaikan masalah berayat matematik secara 

sistematik. 

 

Kata Kunci: Masalah berayat Matematik, Kaedah BUCK 

 

Abstract: Problem solving is a mathematical skill that must be mastered by every student. 

This study uses the BUCK method to enhanced students skills in solving Fraction word 

problems for Year 5 pupil. This study was conducted on 4 respondents from a Tamil national 

school in Negeri Sembilan. Problem solving questions are given and analysed quantitatively. 

The findings showed that respondents did not understand the meanings and the questions and 

failed to determine the correct operation. The results of the study showed that BUCK method 

can improve the skill of pupils solving mathematical problems systematically. 

 

Keywords: Mathematical problems; BUCK Method 

___________________________________________________________________________ 

 

Pengenalan 

 Kemahiran menyelesaikan masalah merupakan antara aspirasi murid yang disenaraikan 

dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2013 hingga 2025. Kemahiran 

menyelesaikan masalah merupakan satu proses yang kompleks dan sukar dipelajari (Roslina 

et.al,2010). Kemahiran menyelesaikan masalah sering dikaitkan dengan pengetahuan abstrak 

dalam konsep matematik. Maka, strategi pengajaran yang melibatkan penggunaan masalah 
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bukan rutin dapat memberi peluang kepada pelajar untuk membina pemikiran aras tinggi 

(KBAT). Malang sekali, tidak semua pelajar mampu menyelesaikan masalah berayat 

matematik kerana mereka menghadapi kesukaran dalam fasa-fasa tertentu yang 

diperkenalkan oleh Polya (1973).  

 Kesukaran pelajar menyelesaikan masalah berayat menyebabkan mereka gagal serta enggan 

menyelesaikan masalah berayat matematik yang terbukti dalam pencapaian Matematik 

pelajar Malaysia dalam pentaksiran antrabangsa seperti Trends in International Mathematics 

and Science Study (TIMSS). Kajian Susanti et.al. (2014) mendapati pelajar sukar untuk 

menyelesaikan masalah berayat dan antara kesukaran yang dihadapi oleh mereka adalah, a) 

membaca dan menterjemahkan data, b) menentukan dan mewakilkan data dan c) membuat 

kesimpulan dan penghujahan. Jemaah Nazir Sekolah Persekutuan (2011) menyatakan pelajar 

cenderung menyelesaikan masalah Matematik menggunakan teknik hafalan prosedur dan 

istilah-istilah yang dikenali sebagai kata kunci. Amalan hafalan prosedur dan kata kunci 

dapat membantu pelajar menyelesaikan penyelesaian masalah rutin yang melibatkan 

algoritma yang sudah dipelajari tanpa memahami masalah Matematik yang diberikan.  

Oleh itu, satu kaedah alternatif baru yang sistematik dan teratur harus diperkenalkan kepada 

pelajar untuk menyelesaikan masalah berayat matematik. Maka, kajian ini dijalankan untuk 

mencari kaedah alternatif baru dalam membantu pelajar-pelajar sekolah rendah 

menyelesaikan masalah berayat dalam tajuk Pecahan. 

Tujuan kajian ini ialah: 

1. Mengenal pasti masalah-masalah yang dihadapi oleh pelajar semasa menyelesaikan 

masalah berayat matematik. 

2. Membantu meningkatkan kemahiran pelajar dalam menjawab masalah berayat 

matematik dengan menggunakan kaedah BUCK. 
 

Tinjauan Literatur 

Penyelesaian masalah Matematik dikaitkan dengan kemahiran hubungkait konsep Matematik 

dengan realiti (Boonen 2016). Menurut Yazgan (2016) menyatakan pelajar harus didedahkan 

dengan strategi-strategi yang berkesan supaya pelajar tidak menghadapi masalah 

menyelesaikan masalah berayat dalam Matematik.   

 

Nik Nur Fadhlillah Abd Razak et.al (2014) menyatakan bahawa terdapat pelbagai model 

penyelesaian masalah yang diperkenalkan oleh ahli-ahli Matematik bagi meningkatkan 

kemahiran penyelesaian masalah dalam kalangan pelajar. Antara model yang diperkenalkan 

ialah Model Polya (1945). Model ini sering digunakan dalam buku teks Matematik 

pendidikan Malaysia. Rajah 1 menunjukkan model ini mengariskan empat fasa penyelesaian 

masalah iaitu memahami masalah, merancang strategi, melaksanakan strategi dan menyemak 

semula jawapan. 
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Rajah 1: Proses Penyelesaian Masalah Model Polya (1945) 

 

Model Polya telah dikaji dalam banyak kajian penyelesaian masalah matematik. Fasa atau 

peringkat dalam Model Polya sering disenaraikan secara umum. Tahap pelajar dalam 

penyelesaian masalah bukan rutin menggunakan Model Polya berada pada tahap sederhana 

dimana pelajar sering menghadapi masalah kefahaman soalan dan transformasi (Norulbiah 

Ngah dan Effandi Zakaria 2016; Azurah Mohd Johar dan Effandi Zakaria 2015; Johari bin 

Hassan dan Yeong Wai Chung 2010). Kajian-kajian lepas memberi pelbagai pandangan yang 

berbeza mengenai kesalahan yang dilakukan oleh pelajar dalam menyelesaikan masalah 

matematik. Namun, harus diberi perhatian bahawa kegagalan menyelesaikan masalah berayat 

matematik ialah kegagalan pelajar memahami soalan kerana pelajar tidak dapat mengkaitkan 

soalan dengan konsep Matematik yang sesuai. 

 Maka, ‘Youtube’ Bahagian Pendidikan mempunyai satu video yang bertajuk “Easy system to 

solve word problems” (Smartatmath, 2011). Video ini menggunakan kaedah ‘BUCK’ iaitu 

bersamaan dengan istilah wang dalam Bahasa Inggeris untuk menyelesaikan masalah berayat 

matematik. Kaedah ini mengikut strategi parafrasa yang diutarakan oleh Montague (2005) 

dan strategi Subgol oleh Aida Suraya (1989) dalam konteks yang lebih mudah dan menarik 

perhatian pelajar-pelajar sekolah rendah. Kaedah ini lebih berfokus kepada maklumat-

maklumat yang boleh membantu pelajar memahami masalah-masalah bukan rutin dalam 

matematik.  

Memahami Masalah 

 

Menyediakan Rancangan 

Penyelesaian 

 

Melaksanakan Rancangan 

 

Rancangan 

Berhasil? 

 

Menyemak 

 

Tamat 
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Metodologi Kajian 

Rekabentuk Kajian 

Kajian ini menggunakan reka bentuk kajian tindakan yang diperkenalkan oleh Jean Mc Niff 

(2003) yang melibatkan satu kitaran. Rajah 2 menunjukkan kitaran Jean Mc Niff. 

 

 

 

 

 

 

Rajah 2: Model Jean Mc Niff 

Kitaran pertama merupakan fasa memperkenalkan kaedah BUCK untuk meyelesaikan 

masalah berayat matematik. Pendekatan kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif dan 

kualitatif untuk menganalisis hasil dapatan instrumen seperti analisis dokumen latihan awal, 

latihan akhir, pemerhatian, temubual dan senarai semak. 

Intervensi Kaedah BUCK 

Kaedah BUCK ditemui dalam ‘Youtube’ Bahagian Pendidikan bertajuk “Easy system to 

solve word problems” (Smartatmath, 2011). Video ini menggunakan kaedah ‘BUCK’ iaitu 

bersamaan dengan istilah wang dalam Bahasa Inggeris untuk menyelesaikan masalah berayat 

matematik. 

Huraian singkatan ‘BUCK’ ialah: 

 

 

 

 

B = Box the question / Kotakkan soalan 

U = Underline important information / Gariskan maklumat yang penting 

C = Circle the keyword / Bulatkan kata kunci 

K = Knock out unnecessary information / Potong maklumat yang tidak perlu 

Easy system to solve word problem (Smartatmath, 2011) 
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Penyelesaian menggunakan kaedah ‘BUCK’ adalah seperti berikut: 

 

Responden Kajian 

Kajian ini dijalankan terhadap pelajar Tahun 5 di salah sebuah Sekolah Jenis Kebangsaan 

Tamil (SJKT) di daerah Kuala Pilah, Negeri Sembilan. Teknik persampelan bertujuan 

digunakan untuk memilih responden yang menghadapi masalah dalam menyelesaikan 

masalah berayat matematik tetapi mempunyai kemahiran operasi asas matematik yang baik. 

Seramai 4 responden dipilih berdasarkan pemerhatian dan analisis dokumen buku latihan dan 

kertas ujian. Didapati pelajar-pelajar ini mahir dalam pengiraan matematik tetapi tidak dapat 

menyelesaikan masalah berayat matematik. 

Responden kajian terdiri daripada 2 pelajar lelaki dan 2 pelajar perempuan dalam kelas yang 

sama supaya tidak diskriminasi jantina. Mereka merupakan pelajar-pelajar yang tidak dapat 

menyelesaikan masalah berayat kerana tidak faham kehendak soalan.  

Instrumentasi 

Triangulasi data analisis dokumen latihan awal, latihan akhir dan temubual responden 

menyelesaikan masalah berayat sebelum dan selepas kaedah BUCK dianalisis secara 

kuantitatif dan kualitatif untuk mendapatkan maklumat tentang masalah yang dihadapi oleh 

responden dan cara mereka menyelesaikan masalah berayat. Set soalan yang digunakan 

Kajian menunjukkan daripada murid bermain bola sepak takraw.  daripada murid yang  

bermain bola sepak takraw juga bermain badminton. Jika terdapat 132 orang murid,          

 

berapa bilangan murid yang bermain bola sepak takraw dan badminton? 

  

  

  

  

  

  

 

Contoh soalan: 

Kajian menunjukkan  daripada murid bermain bola sepak takraw. daripada murid yang 

bermain bola sepak takraw juga bermain badminton. Jika terdapat 132 orang murid, berapa 

bilangan murid yang bermain bola sepak takraw dan badminton? 
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dalam kajian ini ialah empat soalan subjektif dalam topik Pecahan yang telah digunakan oleh 

Abdul Halim Abdullah (2015). Soalan-soalan ini telah dibina oleh Abdul Halim Abdullah 

dan Liyana Zainal Abidin. Soalan temu bual separa berstuktur digunakan selepas ujian awal 

dan ujian akhir bagi menilai kaedah BUCK dalam membantu murid menjawab masalah 

bukan rutin dengan tepat.   

 

Dapatan Kajian 

 

Soalan Kajian 1 

Apakah masalah-masalah yang dihadapi oleh pelajar semasa menyelesaikan masalah berayat 

matematik? 

Hasil pemerhatian awal mendapati empat responden kajian menghadapi masalah seperti 

berikut semasa menyelesaikan masalah berayat matematik bagi topik pecahan: 

i. Tidak faham kehendak soalan. 

ii. Meneka operasi matematik bagi menyelesaikan masalah berayat matematik. 

Hasil dapatan temubual bersama responden kajian menyatakan bahawa dua pelajar meneka 

operasi matematik bagi setiap soalan yang diberikan. Terdapat dua responden yang tidak tahu 

operasi matematik yang sesuai dan meninggalkan soalan-soalan berayat tidak terjawab. 

Soalan Kajian 2 

Adakah terdapat perbezaan pencapaian responden dalam menyelesaikan masalah bukan rutin 

sebelum dan selepas kaedah BUCK diperkenalkan? 

Selepas intervensi dijalankan, didapati bahawa responden kajian dapat menjawab masalah 

berayat dengan lebih baik iaitu petakkan soalan, gariskan informasi penting, bulatkan kata 

kunci dan pangkah informasi yang tidak perlu dapat membantu responden menyelesaikan 

masalah berayat matematik. Kaedah BUCK juga membantu responden-responden kajian 

memahami masalah berayat matematik. Rajah 3 dan 4 menunjukkan contoh penyelesaian 

masalah berayat responden kajian 3 dalam latihan awal dan latihan akhir. 

 

  

 

 

 

 

 

Rajah 3: Jalan kerja Responden Kajian 3 dalam latihan awal 
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Rajah 4: Jalan kerja Responden Kajian 3 dalam latihan akhir 

Responden kajian 3 telah berjaya mengaplikasikan penggunaan kaedah BUCK dalam 

menyelesaikan masalah bukan rutin. Kedua-dua contoh hasil analisis iaitu rajah 3 dan 4 

menunjukkan perbezaan responden kajian menyelesaikan masalah berayat menggunakan 

kaedah BUCK. 

Rajah 5 merupakan hasil kerja responden kajian 2 menggunakan Kaedah BUCK untuk 

menyelesaikan masalah bukan rutin. Responden kajian 2 telah menggunakan petakkan soalan 

dan gariskan informasi bagi membantunya memilih operasi yang betul untuk menyelesaikan 

masalah bukan rutin. Bentuk lazim yang ditulis oleh responden kajian 2 adalah kemas dan 

teratur. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 5: Hasil Kerja Responden Kajian 2 dalam Latihan Akhir 
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 Pemerhatian dalam latihan akhir menunjukkan responden kajian sangat suka menyelesaikan 

masalah berayat matematik berbanding dengan latihan awal. Kaedah BUCK dapat membantu 

peserta kajian memahami dan menyelesaikan masalah berayat matematik secara sistematik 

dan tepat. Dapatan kajian ini dikukuhkan lagi dengan temubual bersama responden kajian. 

Hasil temu bual menyatakan bahawa responden kajian telah menggunakan kaedah BUCK 

untuk membantu mereka memahami masalah berayat matematik dan pada masa yang sama, 

mereka dapat memilih operasi yang betul bagi menyelesaikan masalah berayat yang 

diberikan dalam latihan akhir. 

Responden kajian didapati dapat menunjukkan peningkatan dalam menjawab masalah 

berayat matematik. Berdasarkan jadual 1, responden kajian dapat memperoleh markah penuh 

untuk beberapa masalah berayat matematik. Pencapaian responden kajian telah meningkat 

dalam latihan akhir yang dijalankan oleh pengkaji. 

Jadual 1: Pencapaian Peserta Kajian mengikut Soalan dalam Latihan Awal dan 

Latihan Akhir 

 Soalan 1 

(3 markah) 
Soalan 2 

(3 markah) 
Soalan 3 

(3 markah) 
Soalan 4 

(3 markah) 
Jumlah 

(12 markah) 

Sebelu

m 
Selepa

s 
Sebelu

m 
Selepa

s 
Sebelu

m 
Selepa

s 
Sebelu

m 
Selepa

s 
Sebelu

m 
Selepa

s 

PK 

1 

1 2 0 3 0 3 0 3 1 11 

PK 

2 

0 2 0 3 0 2 0 3 0 10 

PK 

3 

0 2 0 3 0 2 0 3 0 10 

PK 

4 

0 3 0 3 0 3 0 3 0 12 

Oleh itu, kaedah BUCK telah berjaya menyelesaikan masalah responden kajian iaitu tidak 

memahami soalan berayat matematik. Mereka sangat gembira dengan markah yang diperoleh 

oleh mereka dalam latihan akhir. 

Perbincangan 

Kajian ini bertujuan untuk membantu meningkatkan kemahiran murid dalam menjawab 

masalah berayat dengan menggunakan kaedah BUCK. Empat soalan berayat berkaitan 

dengan topik Pecahan telah diedarkan kepada responden kajian. Pencapaian responden kajian 

dalam latihan awal adalah sangat menyedihkan kerana hanya responden kajian 1 yang 

mendapat markah 1 daripada 12, manakala responden kajian 2,3 dan 4 tidak dapat sebarang 

markah bagi empat soalan berayat matematik. Namun, latihan akhir menunjukkan 

peningkatan yang cemerlang dalam kalangan responden kajian. Responden kajian 4 telah 

mendapat markah penuh, manakala responden kajian yang lain mendapat markah 10 dan 11. 
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Pencapaian ini menunjukkan bahawa responden kajian dapat memahami masalah berayat 

matematik dan menyelesaikan masalah berayat menggunakan kaedah BUCK. 
 

Kepentingan Kajian 

Penyelesaian masalah berayat diterapkan dalam diri pelajar untuk mengenali pelajar yang 

mampu menyelesaikan masalah dalam kehidupan seharian. Chong Siew Ha dan Roslinda 

Rosli (2017) menyatakan bahawa penyelesaian masalah berayat merupakan satu kemahiran 

asas yang perlu dipelajari oleh pelajar supaya mereka dapat menyelesaikan masalah 

kehidupan rutin dan bukan rutin dengan pelbagai strategi penyelesaian. Kajian ini penting 

untuk membantu pelajar menyelesaikan masalah berayat supaya mereka sentiasa sedia 

menghadapi masalah dalam kehidupan seharian. 

 Kajian ini penting untuk membantu pelajar memahami soalan berayat supaya mereka dapat 

membentuk ayat matematik yang betul untuk menyelesaikan soalan berayat. Kenyataan saya 

disokong oleh kajian Boonen (2016) yang menyatakan kefahaman pembacaan teks matematik 

dimana pelajar menghadapi kesukaran dalam menterjemah masalah matematik berayat dalam 

bentuk persamaan dan simbol. Maka, langkah pertama dalam kaedah BUCK merupakan satu 

langkah pemahaman soalan berayat matematik. 

 Garelick (2013) menyatakan bahawa teknik pengajaran guru matematik banyak mendorong 

pelajar untuk menyelesaikan masalah matematik. Justeru itu, kaedah BUCK merupakan satu 

kaedah baru yang membantu murid-murid Tahun 5 memahami dan menyelesaikan masalah 

berayat matematik. Penyelesaian masalah berayat matematik memberi keyakinan kepada 

pelajar untuk mempelajari, menguasai dan menggunakan ilmu Matematik dengan betul. 

Implikasi Kajian 

Kajian ini memberi implikasi yang positif kepada diri responden kajian kerana responden 

kajian telah mendapat satu pengetahuan dan pengalaman yang baru. Kajian ini telah 

membantu mengenal pasti masalah pelajar serta cara-cara mengatasi masalah pelajar 

menyelesaikan masalah berayat. 

 Responden kajian juga menunjukkan peningkatan dalam menyelesaikan masalah berayat 

matematik. Selain itu, mereka juga lebih bermotivasi dan berkeyakinan untuk menyelesaikan 

masalah berayat matematik.  

 Selain itu, guru-guru Matematik yang lain juga boleh menggunakan kaedah BUCK dalam 

pengajaran penyelesaian masalah. Kaedah ini akan membantu pelajar memahami masalah 

berayat dan membantu pelajar menulis ayat matematik yang betul. 

Cadangan Kajian Lanjutan  

Kajian lanjutan daripada kajian ini ialah kajian boleh dijalankan di sekolah-sekolah lain 

dengan responden kajian yang berbeza intelektual untuk meninjau keberkesanan kaedah 

BUCK membantu pelajar menyelesaikan masalah berayat matematik.  
 

Rumusan 

Secara kesimpulan, intervensi yang sesuai harus diterokai oleh guru-guru untuk membantu 

pelajar menyelesaikan masalah. Kajian ini berjaya meningkatkan pemahaman soalan berayat 

dalam kalangan murid Tahun 5 dan membantu mereka menggunakan operasi yang betul 

untuk menyelesaikan masalah berayat matematik. Kajian ini telah berjaya memperkenalkan 

satu kaedah baru yang boleh digunakan untuk penyelesaian masalah berayat sama ada 

masalah rutin mahupun masalah bukan rutin. Oleh itu, pelbagai kaedah atau teknik harus 
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diperkenalkan kepada murid supaya ilmu yang ingin disampaikan dapat difahami oleh murid-

murid. 
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