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Abstrak:  

 

Kajian ini meneroka indikator sosial yang memberi kesan terhadap 

pengalaman pembelajaran pelajar antarabangsa bagi penguasaan bahasa serta 

hubungannya dengan prestasi akademik di sesebuah institusi pengajian tinggi. 

Seramai 20 responden yang terdiri daripada pelajar antarabangsa dengan 

pelbagai kewarganegaraan telah ditemubual bagi mendapatkan data yang 

diperlukan. Kajian mendapati bahawa penguasaan bahasa menjadi 

penghalang utama penyesuaian akademik dan sosial pelajar antarabangsa 

dengan beberapa lagi indikator akademik seperti aktiviti dalam kelas,  kaedah 

dan sistem penilaian serta rindu dan kesunyian telah mempengaruhi prestasi 

akademik mereka. Melalui metod kualitatif, penyelidikan ini juga mendapati 

bahawa pelajar antarabangsa mempunyai beberapa inisiatif untuk 

memudahkan penyesuaian antaranya termasuklah meningkatkan kecekapan 

berbahasa, pengurusan masa dan pergaulan dengan individu lain.  Justeru, 

kajian telah memperlihatkan bahawa terdapat kesalinghubungan di antara 
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indikator sosial tersebut dengan pencapaian akademik para pelajar 

antarabangsa.  

 

 

Kata Kunci:  

 

Sosial, Penguasaan Bahasa, Prestasi Akademik, Pelajar Antarabangsa 

 

Abstract:  

 

This study explores the social indicators that affect the learning experience of 

international students for language proficiency as well as its relationship with 

academic performance in higher learning institutions. A total of 20 

respondents consisting of international students from various nationalities 

were interviewed to obtain the required data. The study found that language 

proficiency was a major barrier to academic and social adjustment of 

international students with several other academic indicators such as 

classroom activities, assessment methods, and systems as well as longing and 

loneliness have influenced their academic performance. Using a qualitative 

method, this research also found that international students have several 

initiatives to facilitate adaptation including improving language proficiency, 

time management, and interaction with other individuals. Thus, studies have 

shown that there is a correlation between these social indicators with the 

academic achievement of international students. 
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Pengenalan 

Pendidikan antarabangsa merupakan suatu pengalaman yang menarik dan memberikan 

peluang kepada pelajar antarabangsa untuk memperolehi nilai dan faedah hidup yang 

bermakna. Walau bagaimanapun, kajian lepas menunjukkan bahawa seseorang pelajar 

antarabangsa menghadapi perbezaan pengalaman dan budaya di antara negara asal mereka 

dengan negara destinasi di mana mereka melanjutkan pelajaran dan mengakibatkan kesan 

yang besar dalam pembelajaran mereka termasuklah penguasaan bahasa (Othman, Mohd 

Shah, Yusoff, Esa, Ationg, Ramlie & Abdul Rahman, 2021a). 

 

Penguasaan bahasa pula melibatkan banyak faktor yang secara tidak langsung mempengaruhi 

proses pembelajaran pelajar antarabangsa di negara destinasi sama ada secara positif dan 

sebaliknya. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti faktor sosial memberi kesan kepada 

penguasaan bahasa dan impaknya terhadap pencapaian akademik pelajar antarabangsa  di 

Universiti Malaysia Sabah. Hasil penyelidikan ini diharapkan mampu memberi pengetahuan 

dan kefahaman yang lebih terhadap keperluan merancang pelan pendidikan yang lebih baik 

khususnya kepada pelajar antarabangsa bagi mencapai prestasi akademik yang cemerlang. 
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Sorotan Literatur  

 

Isu Bahasa yang Mempengaruhi Pelajar Antarabangsa 

Mempelajari bahasa bukan ibunda adalah satu kesukaran utama yang dihadapi oleh pelajar 

antarabangsa. Menurut sarjana Othman, Yusoff, Abdul Hamid, Jupiter & Awang, (2018a) 

dan Althobaiti & Obeidat (2020), penguasaan bahasa adalah faktor asas yang dapat 

meningkatkan pencapaian akademik pelajar dan penyesuaian budaya mereka di tempat 

baharu. Pandangan ini juga turut disokong oleh sarjana Aydin (2020) yang berhujah bahawa 

faktor utama yang mempengaruhi prestasi akademik pelajar antarabangsa adalah  merupakan 

korelasi di antara pencapaian akademik dan penguasaan bahasa. Manakala, berdasarkan 

kajian sarjana Boon dan Lewthwaite (2016), kurangnya keyakinan terhadap bahasa pengantar 

dianggap sebagai satu kekecewaan utama yang mungkin dihadapi oleh pelajar antarabangsa 

dan hal ini mempengaruhi keterlibatan serta sumbangan mereka di dalam kelas (Othman, 

Jupiter, Abdul Hamid, Yusoff & Awang, 2018b). Dalam kajian-kajian lepas telah ditemui 

bahawa terdapat pelbagai aspek halangan terhadap bahasa akademik yang dialami oleh 

pelajar antarabangsa (Robertson, Line, Jones, & Thomas, 2000; Shin, 2011; Wong, 2004; 

Wu, 2011; Othman, Yusoff, Mohd Shah, Mokhtar, Abang Muis, Marinsah & Marzuki, 

2021b). Sarjana Wu (2011) mengatakan bahawa pelajar-pelajar antarabangsa yang menuntut 

di universiti luar negara menghadapi masalah dalam penulisan kerja, ujian, penggunaan 

bahasa, kefahaman bahasa kedua, pengambilan nota, pembentangan dan penyertaan dalam 

perbincangan kelas. Selain itu, Bifuh-Ambe (2009) merumuskan kesukaran utama yang 

dihadapi oleh pelajar antarabangsa kepada empat domain utama iaitu: bahasa penerimaan dan 

ekspresif, bahasa penulisan seperti tugasan dan nota, pemahaman teks dan metod pengajaran 

dan penilaian akademik di negara destinasi. 

 

Halangan bahasa juga mempengaruhi pelajar antarabangsa dalam penetapan sosial kerana ia 

menyumbang kepada penyesuaian sosio-budaya mereka (Othman, Esa, Ationg, Ibrahim, 

Lukin & Abdul Hamid, 2021c). Selain daripada bahasa akademik, pelajar antarabangsa juga 

perlu mempelajari bahasa sosial. Kecekapan berbahasa dalam konteks akademik, bukan 

akademik, konteks tidak formal amat diperlukan kerana sesetengah pelajar antarabangsa 

berjaya meningkatkan pencapaian akademik mereka apabila mempunyai tahap penguasaan 

bahasa yang mencukupi (Aydin, 2020). Sarjana Trice (2007) mengaitkan pengasingan diri 

pelajar antarabangsa daripada masyarakat tempatan disebabkan kelemahan kemahiran 

berbahasa dan bertutur (Othman, Ationg, Esa, Hajimin & Abang Muis, 2021d). Tambahan 

pula, kelemahan  sosial turut mempengaruhi kegiatan dan penglibatan pelajar antarabangsa di 

dalam kelas (Othman, Awang, Yusoff & Jupiter, 2017). Hujah ini disokong oleh sarjana 

Straker (2016) yang mengatakan, salah satu kesukaran yang dihadapi oleh pelajar 

antarabangsa adalah untuk memahami bahasa seharian, simpulan bahasa, bahasa pergaulan 

yang digunakan oleh pensyarah mereka. 

 

Isu Budaya yang Mempengaruhi Pelajar Antarabangsa 

Selain daripada kecekapan bahasa, pelajar antarabangsa juga perlu melengkapi diri dengan 

kecekapan budaya. Hal ini kerana perbezaan budaya memberi impak maksima terhadap 

kehidupan akademik dan sosial pelajar antarabangsa (Othman, Yusoff, Ationg, Esa & Mohd 

Shah, 2020a). Sarjana Borland dan Pearce (2002) melaporkan bahawa pelajar antarabangsa 

yang kurang kecekapan budaya tidak berupaya mencapai kejayaan dalam akademik dan 
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penetapan sosial. Salah satu aspek perbezaan budaya yang ditemui adalah berkaitan dengan 

cara pembelajaran dan teknik pengajaran telah menghalang proses adaptasi pelajar 

antarabangsa di persekitaran akademik yang baharu. Dalam konteks akademik, kurangnya 

pemahaman dan kesedaran tentang pendekatan pembelajaran di negara destinasi 

mengakibatkan cabaran besar dalam kalangan pelajar antarabangsa (Borland & Pearce 2002, 

Shin 2011). 

 

Tambahan pula, kesunyian yang dialami oleh pelajar antarabangsa semasa berada di negara 

destinasi pengajian juga telah dilaporkan sebagai satu masalah yang paling kerap berlaku dan 

secara langsung mempengaruhi penyesuaian pelajar antarabangsa (Othman, Yusoff, 

Marinsah, Mokhtar, Ramlie & Mohd Shah, 2020b). Sarjana Sawir et al (2008) menyatakan 

bahawa kesunyian budaya bermaksud perasaan jauh daripada persekitaran yang biasa. 

Manakala, sarjana Miglorioni et al (2015) mengatakan bahawa mereka yang memisahkan diri 

dari budaya baru lebih cenderung mengalami tahap tekanan budaya yang tinggi.  

 

Adaptasi Budaya Baru 

Selaras dengan usaha mencapai matlamat, pelajar antarabangsa perlu mengatasi cabaran 

bahasa dan budaya serta mencuba untuk menyesuaikan diri dengan persekitaran budaya 

baharu itu (Othman, 2019). Penyelidikan terdahulu turut mendapati bahawa pelajar 

antarabangsa secara umumnya mengambil pendekatan positif bagi menangani semua 

kesukaran yang dihadapi (Akhtar, Pratt & Shan (2015). Umur juga dikemukakan untuk 

memberi kesan pada proses penyesuaian. Sarjana Sumer, Poyrazli, dan Grahame (2008) 

melaporkan bahawa pelajar yang lebih muda menyesuaikan diri dengan budaya baru lebih 

senang, berbanding pelajar yang lebih tua. Walau bagaimanapun, kajian oleh Yan dan 

Berliner (2011) mendedahkan bahawa pelajar yang lebih muda lebih cenderung mengalami 

kesukaran budaya. Hofmann (2010) dan Othman, Yusoff,  Abdul Hamid, Awang & Jupiter, 

(2018c) mendapati bahawa sarjana muda pelajar mengalami tahap kesukaran bahasa dan 

budaya yang lebih tinggi tekanan. Juga didapati bahawa responden yang tinggal di negara 

tuan rumah untuk dua tahun lebih banyak tekanan budaya daripada mereka yang tinggal lebih 

lama atau jangka masa yang lebih pendek. 

 

Metod Kajian 

Kaedah penyelidikan utama yang dipilih dalam kajian ini adalah kaedah kualitatif yang 

melibatkan pendekatan temu bual dan data hasil daripada temu bual tersebut disokong 

menggunakan analisis deskriptif melalui pendekatan soal selidik. kaedah penyelidikan 

kualitatif ini merujuk kepada kajian yang dijalankan menggunakan pemerhatian yang teliti. 

kaedah ini tidak memerlukan bilangan responden yang banyak tetapi memperolehi maklumat 

yang berkualiti dengan memfokuskan sampel yang kecil dalam satu kumpulan. Satu sesi 

temu bual semi struktur dijalankan bersama 20 orang responden bagi mendapatkan maklumat 

pengalaman akademik peribadi pelajar-pelajar antarabangsa yang menuntut di Universiti 

Malaysia Sabah. 
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Jadual 1: Latar Belakang Responden 

Kriteria  Jumlah & Peratus 

Jantina L 

P 

7 

13 

Umur 18-23 

24-26 

<27 

10 

6 

4 

Tahap Pendidikan Prasiswazah 

Pascasiswazah 

16 

4 

Tempoh berada di negara 

destinasi (Tahun) 

<2 

2-4 

4< 

8 

10 

2 

 

 

 

Jadual 2: Faktor Dan Strategi Yang Dikaji 

Faktor bahasa 1. Pengambilan nota; 2. Penglibatan dalam perbincangan 

kelas; 3. Pembacaan teks/artikel; 4. Penulisan tugasan; 

5. Ujian; 6. Pemahaman kuliah; 7. Bertutur dalam 

tutorial dan seminar; 8. Pemahaman soalan; 9. 

Penulisan laporan 

Faktor budaya Faktor akademik: 

1. Pengurusan kelas dan aktiviti;  2. Jenis penilaian; 3. 

Kesediaan sumber dan kemudahan; 4. Percampuran jantina 

dalam kelas; 5.  Perhubungan dengan pensyarah; 6. 

Peranan pensyarah di dalam kelas; dan 7. Peranan pelajar 

antarabangsa 

 

Faktor sosial: 

1. Kesunyian; 2. Rindu rumah; 3. Pergaulan dengan individu 

berlainan budaya; 4. Diskriminasi; 5. Makanan; 6. Klimat 

Strategi mengatasi 1. Meningkatkan penguasaan bahasa; 2. Menambah rakan 

daripada budaya berlainan; 3. Pengurusan Masa; 4. 

Penyertaan dalam aktiviti yang berbeza; 5. Meningkatkan 

pengetahuan tentang budaya baharu; 6. Membina hubungan 

yang baik dengan penasihat akademik; 7. Meminta bantuan 

daripada orang lain; 8. Belajar dalam kumpulan; 9. 

Menggunakan sumber yang ada. 

 

Hasil Kajian 

Data yang diperolehi telah dikategorikan kepada tiga tema utama iaitu: cabaran bahasa, 

cabaran budaya dan strategi mengatasi. 
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Cabaran Bahasa 

Responden memberi indikasi bahawa mereka menghadapi kesukaran dalam penguasaan 

bahasa kedua dan bahasa tempatan di negara destinasi. Kesukaran yang dimaksudkan adalah 

berkaitan dengan bahasa eskpresif secara lisan dan juga penulisan bahasa. Responden 12 

mengatakan seperti berikut: 

 

“Saya kadang-kadang merasa seperti saya tidak dapat menyampaikan idea saya 

dengan cukup terutamanya dalam aktiviti praktikal, ujian dan pembentangan lisan” 

 

Terdapat juga responden yang menyatakan kesukaran yang dihadapi adalah dari segi 

penerimaan bahasa semasa membaca teks ataupun artikel. Responden 3 berkata: 

 

“saya masih menghadapi beberapa kesukaran untuk memahami terminogi saintifik 

dan beberapa perkataan ilmiah sehingga saya menghabiskan masa satu jam untuk 

membaca tiga halaman dalam satu bab” 

 

Cabaran Budaya 

Kesukaran yang dialami oleh pelajar antarabangsa yang berkaitan dengan faktor budaya 

dikategorikan kepada dua sub-faktor iaitu cabaran akademik dan cabaran sosial. 

 

Cabaran Akademik 

Responden menunjukkan bahawa mereka berhadapan dengan beberapa masalah akademik 

melalui cara penilaian terutamanya dalam ujian dan pembentangan lisan. Responden 10 

berkata, 

 

“Bagi saya, perkara paling sukar adalah untuk menjawab soalan jenis aneka pilihan 

jawapan yang banyak dan mengelirukan dalam ujian pertengahan semester. Saya 

perlu memahami keseluruhan buku teks”  

 

Sebilangan besar responden mengaitkan kesukaran mereka dengan faktor akademik apabila 

mereka membandingkan pengalaman pembelajaran mereka yang terdahulu dengan 

pengalaman pembelajaran masa kini. Perbezaan pembelajaran di negara asal dan 

pembelajaran di negara destinasi menimbulkan beberapa cabaran akademik dari segi aktiviti 

dalam kelas. Responden 20 berkata bahawa, 

 

“Mereka lebih fokus kepada aktiviti praktikal disini berbanding teori tetapi di negara 

saya, teori yang lebih diberi tumpuan berbanding dengan praktikal. Di sini ada kelas 

yang dipanggil “tutorial” tetapi di negara asal saya, kami hanya perlu mendengar 

dan menghadiri kuliah” 

 

Cabaran Sosial 

Tidak kurang juga responden yang menyatakan bahawa mereka mengalami cabaran sosial 

terutamanya merasa kesunyian dan rindu akan  rumah. Beberapa pernyataan yang dibuat 

seperti,  
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“Saya rindu dengan keluarga saya; saya rindu ibu saya dan semuanya.” 

 

“Kadang-kala saya merasa sangat sunyi kerana di sini mereka mempunyai cara 

hidup yang berbeza dan saya tidak boleh menjadi seperti mereka disebabkan 

perbezaan agama dan cara berfikir. 

 

Dapatan temu bual menunjukkan bahawa kebanyakkan responden menghadapi tekanan 

budaya pada awal pengajian dan seterusnya mereka mampu beradaptasi dengan budaya 

baharu di situ. Responden 7 menyatakan, 

 

“Pada mulanya, saya menghadapi homesick tetapi selepas 2 hingga 3 bulan saya 

dapat menyesuaikan diri dengan persekitaran di sini” 

 

Respons yang didapati menerusi temu bual menunjukkan bahawa tidak ada kesukaran yang 

dihadapi dalam pergaulan dengan orang lain sekiranya responden mempunyai tahap 

penguasaan bahasa yang baik. Seorang responden menerangkan seperti berikut: 

 

“Pada awalnya, saya menghadapi kesukaran dengan bahasa kerana tahap 

penguasaan bahasa saya sangat rendah untuk berkomunikasi dengan masyarakat 

tempatan. Namun, dengan peningkatan kemahiran bahasa, akhirnya ia menjadi 

bagus.” 

 

 

Strategi Mengatasi 

Peningkatan tahap penguasaan bahasa dilihat sebagai satu strategi yang sangat membantu 

kepada pelajar antarabangsa untuk mencapai prestasi akademik yang lebih baik dan 

berhadapan dengan budaya baharu. Responden 8 menyatakan bahawa, 

 

“Aspek paling penting untuk meningkatkan prestasi pembelajaran adalah melalui 

penguasaan bahasa. Setelah saya menguasai bahasa tersebut untuk berkomunikasi, 

saya dapat berkomunikasi lebih mudah dan senang dengan orang di sekeliling saya, 

Saya tidak merasa terasing dan tiada halangan untuk saya mencapai kejayaan” 

 

Responden telah mengenalpasti beberapa strategi yang dapat membantu mereka untuk 

menyesuaikan diri dengan budaya baharu sama ada secara akademik dan sosial dengan 

menggunakan sumber yang ada, menyambut perayaan dan bergaul dengan masyarakat 

berlainan budaya. 

 

Perbincangan 

Data yang diperolehi dalam kajian ini memberi indikasi bahawa pelajar antarabangsa di 

Universiti Malaysia Sabah menghadapi masalah terutamanya dalam bahasa eskpresif dan 

penulisan. Responden juga menyatakan bahawa mereka menggunakan masa yang lebih untuk 

menyiapkan tugasan yang diberi disebabkan tahap kecekapan bahasa yang rendah. Penemuan 

dalam kajian ini adalah sejajar dengan penemuan kajian lepas berkaitan dengan pelajar 

antarabangsa secara khusus. Sarjana Stoynoff (1997) mendapati bahawa terhadap 
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kesalinghubungan di antara pencapaian akademik pelajar antarabangsa dengan penguasaan 

bahasa mereka.  

 

Bagi faktor budaya, hasil kajian menunjukkan bahawa responden tidak mempunyai tahap 

kesukaran yang tinggi. Namun begitu, tahap kesukaran cabaran sosial ada lebih besar 

impaknya berbanding cabaran akademik. Kesukaran akademik yang dialami yakni cara 

penilaian dan aktiviti di dalam kelas. Ujian dan pembentangan dilaporkan sebagai jenis 

penilaian yang paling susah. Seterusnya bagi faktor sosial, kajian mendapati bahawa 

responden mengalami tekanan budaya pada awal semester. Turut dikenalpasti bahawa 

kesunyian, kerinduan kepada tempat asal dan diskriminasi menjadi faktor masalah utama 

yang dihadapi oleh responden. 

 

Dalam pada itu, strategi untuk mengatasi masalah ini adalah melalui inisiatif meningkatkan 

penguasaan bahasa yang sekali gus membantu responden untuk menyesuaikan diri dengan 

budaya baharu dengan lebih mudah. Selain itu, pengurusan masa, menggunakan sumber yang 

ada, dan meraikan budaya tertentu juga merupakan strategi berguna yang telah dilaksanakan 

oleh sebahagian responden. Ia juga terbukti bahawa pelajar antarabangsa berusaha untuk 

bergaul dengan orang lain dengan budaya yang berbeza atau dengan orang dari budaya yang 

sama. Kedua-dua strategi ini mempunyai kelebihannya. Mempunyai rakan dari pelbagai 

budaya boleh membantu dalam memahami budaya lain, yang secara tidak langsung 

memudahkan proses penyesuaian. Sebaliknya, mempunyai rakan dari budaya yang sama 

membantu responden memperoleh sokongan sosial, dapat mengurangkan kesan tekanan 

budaya seperti rindu dan kesunyian. Strategi mengatasi ini juga diketengahkan dalam 

penyelidikan sebelumnya 

 

Kesimpulan 

Kompetensi bahasa pelajar antarabangsa terutamanya dalam bahasa ekspresif dan penulisan 

memainkan peranan penting dalam proses penyesuaian akademik dan sosial. Prestasi 

akademik pelajar antarabangsa terjejas terutamanya oleh dalam kelas dan kaedah penilaian 

yang memerlukan penggunaan praktikal bahasa seperti perbincangan tutorial dan 

pembentangan lisan. Dari segi sosial, pelajar antarabangsa banyak dipengaruhi oleh faktor 

budaya seperti rindu, kesunyian dan diskriminasi. Justeru itu, para pelajar antarabangsa 

menyelesaikan masalah ini dengan usaha meningkatkan kemahiran berbahasa serta 

kemahiran belajar (pengurusan masa atau dengan mencuba kemahiran sosio-budaya 

(bercampur dengan orang yang lain). Walaupun terdapat perbezaan yang signifikan 

berdasarkan tahap kesukaran bahasa yang dialami mengikut usia, tetapi tidak ada perbezaan 

yang signifikan didapati bagi faktor-faktor lain. Kajian ini mempunyai sejumlah implikasi 

dan diharapkan dapat mengukuhkan kepentingan mempunyai tahap penguasaan bahasa yang 

tinggi serta kecekapan budaya, kesedaran mengenai perlunya diwujudkan pendekatan 

pendidikan yang berbeza untuk menghadapi cabaran kesukaran sosio-budaya. Bagi pihak 

penaja dan penyedia pendidikan, hasil kajian ini menunjukkan kepentingan program orientasi 

untuk pelajar antarabangsa masa depan sebelum datang ke universiti mengenai kehidupan 

dan fokus kepada perbezaan utama dalam sistem pendidikan dan pendekatan pembelajaran / 

pengajaran. Implikasi lebih lanjut adalah berkaitan tentang aktiviti sosial yang berkesan untuk 

menyesuaikan pelajar antarabangsa dengan budaya baharu. Penyelidikan lebih lanjut 

diperlukan untuk mengetahui bidang kesukaran tertentu merangkumi aspek bahasa, 
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akademik, budaya, serta cara membantu pelajar antarabangsa menyesuaikan diri dengan 

persekitaran baru. 
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