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Abstrak:

Iklim sekolah yang positif akan menghasilkan modal insan berkualiti tinggi,
sementara komitmen guru sebagai pendorong untuk mencapai matlamat. Iklim
sekolah yang kondusif dapat meningkatkan komitmen guru dalam memastikan
kejayaan institusi pendidikan. Oleh itu, kajian yang dikembangkan untuk
mengkaji hubungan antara iklim sekolah dan komitmen guru. Guru dipilih
secara rawak dari 18 sekolah menengah berpencapaian tinggi di Kelantan,
dengan jumlah keseluruhan 360 responden. Kaedah tinjauan keratan rentas
diterapkan untuk mengumpulkan data. Soal selidik terdiri daripada 44 item.
Perisian IBM SPSS digunakan untuk menganalisis ujian-t, korelasi dan regresi.
Analisis Ujian-t telah mendapatkan perbezaan berdasarkan pemboleh ubah
kajian mengikut jantina. Hasil analisis menunjukkan bahawa tahap iklim
adalah berbeza berdasarkan jantina guru. Dapatan analisis korelasi Pearson
mengesahkan hubungan positif dan signifikan pemboleh ubah korelasi lemah
untuk iklim sekolah dan komitmen (r = .24, p <.01). Seterusnya, analisis regresi
terhadap pengaruh iklim sekolah terhadap komitmen guru menunjukkan
bahawa R2 = .06, p <.01 adalah signifikan. Nilai beta menunjukkan bahawa
iklim sekolah menyumbang 0.24 (24%), yang mempengaruhi komitmen secara
signifikan. Dapatan kajian ini mencadangkan hubungan iklim sekolah yang
signifikan untuk meningkatkan komitmen diri guru. Kajian ini juga
memberikan sumbangan yang signifikan terhadap teori dan peluasan
pengetahuan dengan menjelaskan peranan iklim sekolah dalam meningkatkan
komitmen guru.

Kata Kunci:

Iklim Sekolah, Komitmen Guru, Sekolah Menengah Berprestasi Baik
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Abstract:

A positive school climate will produce high-quality human capital, while
teachers ’commitment is a driver to achieve goals. A conducive school climate
can increase the commitment of teachers in ensuring the success of educational
institutions. Therefore, the study was developed to examine the relationship
between school climate and teacher commitment. Teachers were randomly
selected from 18 high-achieving secondary schools in Kelantan, with a total of
360 respondents. A cross-sectional survey method was applied to collect data.
The questionnaire consisted of 44 items. IBM SPSS software was used to
analyze t-test, correlation, and regression. The t-test analysis obtained
differences based on study variables according to gender. The results of the
analysis show that the level of climate is different based on the gender of
teachers. Findings of Pearson correlation analysis confirmed a positive and
significant relationship of weak correlation variables for school climate and
commitment (r = .24, p <.01). Next, regression analysis of the influence of
school climate on teacher commitment showed that R2 = .06, p <.01 was
significant. The beta values indicated that school climate contributed 0.24
(24%), which significantly influenced commitment. The findings of this study
suggest a significant relationship of school climate to increase teachers ’ self-
commitment. This study also makes a significant contribution to the theory and
expansion of knowledge by explaining the role of school climate in increasing

teacher commitment.
Keywords:

School Climate, Teacher Commitment, High Performance High School

Pengenalan

Kementerian Pendidikan Malaysia menegaskan bahawa pendidikan adalah satu wahana
penting dalam meningkatkan ekonomi dan pembangunan sesebuah negara (Kementerian
Pendidikan Malaysia, 2012). Pembangunan sumber manusia perlu bermula sejak daripada
peringkat sekolah rendah lagi. Ini adalah  bertujuan untuk melahirkan tenaga kerja
berketerampilan tinggi menjelang 2025. Negara yang mempunyai sumber manusia yang
berketerampilan tinggi akan berpeluang untuk mencapai kemajuan ekonomi, sekaligus dapat
meningkatkan sesebuah negara untuk menjadi negara maju (World Bank, 2000; OECD, 2012:
KPM 2013). Kualiti pendidikan negara dianggap penting untuk memastikan pendidikan di
negara ini standing dengan pendidikan di peringkat antarabangasa (KPM 2013). Salah satu
fukos utama KPM adalah mentransformasikan profesion keguruandan dan sebagai langkah
melahirkan guru yang berkualiti, berimpak tinggi dan lebih berprestij. Iklim sekolah dan
komitmen kerja guru merupakan perkara yang sangat penting dan perlu diberi perhatian secara
berterusan kerana sistem pendidikan dan ilmu pendidikan yang sentiasa berkembang (Mohd
Sharihan Mohamed Hussin dan Roslan Ab Rahman, 2019). Sistem pendidikan negara sering
menjadi perhatian dan bahan perdebatan. Masyarakat juga mula mempersoalkan tentang
keupayaan sistem pendidikan negara dalam menyediakan generasi akan datang. Hasil daripada
Dialog Nasional kerajaan telah menggariskan tiga faktor yang utama yang perlu diberi
perhatian untuk mentranformasikan pendidikan di negara ini, iaitu kualiti guru, kualiti sekolah
dan kualiti pembelajaran murid kerana sistem pendidikan dilihat tidak akan berjaya tanpa
dedikasi dan iltizam guru (KPM, 2013). Malah, guru dilihat sebagai tunjang kepada pencapaian
yang baik dalam akademik murid dan seterusnya menyumbang kepada prestasi kecemerlangan
sesebuah sekolah (Shahril & Faizal, 2007; Del Rosario, 2011). Guru dan pemimpin sekolah
harus sentiasa memberikan komitmen yang baik dalam menyediakan bimbingan, berkongsi
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amalan terbaik, dan memastikan rakan setugas mempunyai kebertanggungjawab dan
memenuhi standard profesional. Maka, bagi mencapai tujuan tersebut, pemimpin sekolah perlu
sentiasa memastikan iklim sekolah adalah kondusif agar para guru dapat bekerja dalam
keadaan yang sejahtera. Keadaan iklim sekolah yang positif berperanan penting dalam
menghasilkan modal insan yang berkualiti tinggi, yang secara tidak langsung mendorong ke
arah penambahbaikan dan peningkatan sistem pendidikan di negara kita, di samping membina
sikap kerja dan komitmen guru terhadap organisasi (Wan Ismail & Kassim, 2015).

Penyataan Masalah

Pendidikan, guru memainkan peranan penting dalam menjayakan hasrat falsafah pendidikan
negara (Abdul Said Ambotang dan Nurjannah F. A Kariming, 2017). Bank Dunia melaporkan
perbelanjaan Malaysia dalam sektor pendidikan adalah melebihi dua kali ganda daripada
perbelanjaaan negara-negara ASEAN dan peruntukkan ini juga lebih tinggi daripada purata
OECD (KPM, 2013). Komitmen KPM juga dapat dilihat melalui usaha kerajaan untuk
menyediakan pendidikan terbaik bagi semua murid supaya ianya menjadi asas utama sistem
pendidikan negara (KPM, 2013). Komitmen kerajaan terhadap sektor pendidikan menunjukkan
tanda tanda Malaysia mungkin tidak akan mendapat kadar pulangan yang tinggi daripada
pelaburanya (PPPM 2013-2025).Laporan yang menunjukkan bahawa lebih kurang 50% guru
menyampaikan pengajaran dalam keadaan yang tidak memuaskan (Kementerian Pendidikan
Malaysia, 2013). Guru terpaksa bekerja antara 40 hingga 80 jam seminggu dengan purata 57
jam seminggu. Ini menunjukkan purata masa bekerja guru adalah tinggi tetapi masa untuk
proses pembelajaran dan pengajaran pula adalah rendah. Tugas guru menjadi semakin berat
dan mencabar dalam melahirkan generasi yang akan memimpin dan menentukan masa depan
negara, kerana faktor kedua terpenting dalam menentukan pencapaian sekolah adalah guru
(Hattie, 2003; McREL, 2010; OECD, 2005; KPM, 2013). Berikutan daripada isu-isu yang
dibangkitkan, maka timbul persoalan tentang sejauh manakah iklim sekolah dapat
mempengaruhi komitmen guru di Malaysia. Berdasarkan daripada dapatan kajian lepas
menjelaskan bahawa walaupun iklim sekolah berada pada tahap tinggi dan tahap komitmen
guru masih berada pada tahap sederhana (Yusof dan Saidin, 2017). Walaubagaimanapun,
komitmen berbeza mengikut jenis sekolah (Jazmi, 2015). Mohd Saifulkhair Omar, Mohd
Faizul Mohd Noor dan Mohd Isha Awang (2019) juga menjelaskan bahawa kajian
menunjukkan tahap iklim sekolah di Kuala Nerus juga berada pada tahap sederhana. Selain itu,
iklim sekolah juga berbeza mengikut sekolah dan lokasi (Johnson, Stevens dan Zvoch, 2007)
dan iklim sekolah berdasarkan jantina (Nurjannah Jani dan Abdul Said Ambotang, 2018).
Iklim sekolah juga dilihat memainkan peranan penting dalam mempengaruhi pencapaian
akademik kepada pelajar, terutamanya dari latar belakang SES yang lebih rendah (Berkowitz,
Moore, Astor & Benbenishty, 2017). Selain itu, terdapat juga kajian lepas juga menunjukkan
bahawa tahap komitmen guru adalah rendah (Jamalullail Abdul Wahab, Che Fuzlina Mohd
Fuad, Hazita Ismail dan Samsidah Majid (2014). Kajian terhadap komitmen diteruskan lagi
oleh Suhaili Mohd Yusuff (2016), dapatan kajiannya juga menunjukkan tahap komitmen guru
di sekolah harian di daerah Machang Kelantan berada ditahap yang sederhana. Namun kajian
oleh Amutha Anathuri dan Ramli Basri (2019), pula menunjukkan bahawa tahap komitmen
guru adalah tinggi. Disini, timbulnya percanggahan dapatan kajian lepas terhadap iklim sekolah
dan komitmen guru di Malaysia. Masalah ini juga timbul berikutan daripada pencapaian Sijil
Pelajaran Malaysia (SPM) yang tidak stabil pada setiap tahun antara sekolah. Justeru, kajian
ini dilaksanakan untuk mengenal sejauhmanakah iklim sekolah dapat mempengaruhi
komitmen guru di sekolah, serta hubungan dan peranan pemboleh ubah tersebut di sekolah
menengah berprestasi baik di Kelantan.
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Tinjauan Literatur
Bahagian ini membincangkan tentang teori, konsep dan tinjauan kajian lepas yang berkaiatan
dengan pemboleh ubah terlibat, iaitu iklim sekolah dan komitmen guru.

Iklim Sekolah

Iklim sekolah dikatakan mempunyai maksud yang luas dan bergantung kepada persepsi guru
terhadap persekitaran kerja sekolah sama ada sebagai sebuah organisasi yang formal atau tidak
formal (Sharihan& Roslan, 2019). Oleh yang demikian iklim sekolah didefinisikan sebagai
mendefinisikan sebagai hubungan antara semua komponen dalam sesebuah sekolah secara
keseluruhannya (Nurjannah Jani dan Abdul Said Ambotang, 2018). Iklim sekolah juga
mempunyai maksud yang luas dan bergantung kepada persepsi guru terhadap persekitaran
kerja sekolah sama ada sebagai sebuah organisasi yang formal atau tidak formal, personaliti
mereka yang terlibat serta pengaruh guru besar atau pengetua di sesebuah sekolah ( Sharihan
& Roslan, 2019). Namun, dalam konteks kajian ini iklim sekolah adalah merujuk kepada iklim
dalam organisasi sesebuah sekolah yang terdiri daripada kolaborasi, hubungan dengan murid,
sumber di sekolah, membuat keputusan dan inovasi pengajaran.

Iklim sekolah yang berkesan juga mempunyai ciri-ciri seperti pertama guru merasa selamat,
berpuas hati dan berkeyakinan, dimana guru-guru tidak rasa tertekan (Ahmad Zabidi Abdul
Razak, 2006; Halpin & Croft, 1963). Sehingga kini iklim sekolah dilihat mempunyai pengaruh
sama ada secara dalaman dan luaran, semua pihak perlu diambilkira dan dikembangkan secara
holistik agar kemudahan sekolah hari ini memberikan keselesaan kepada guru dalam
melaksanakan tugas harian (Kariming & Ambotang, 2018). Fei dan Han (2018) Hoy dan
Miskel (2001). Justeru, tingkahlaku dalam setiap organisasi adalah cepat kerana hubungan
didalamnya sangat dinamik, dimana terdapat pelbagai keperluan individu dan tujuan organisasi
yang ingin dicapai (Fei dan Han, 2018; Hoy dan Miskel, 2001). Fei dan Han (2018),
menjelaskan bahawa iklim sekolah merupakan hasil daripada interpersonal antara pihak
sekolah dan masyarakat iaitu murid, guru, keluarga, kakitangan sekolah dan pentadbir.
Sekiranya pihak pentadbir sekolah ingin untuk meningkatkan komitmen para guru, pelibatan
guru dalam proses membuat keputusan perlulah dipertingkatkan (Yusoff & Saidin, 2017).
Kajian tentang iklim sekolah, prestasi serta komitmen kerja guru sangat penting dan perlu
dilaksanakan secara berterusan kerana sistem pendidikan dan ilmu pendidikan sentiasa
berkembang dari semasa ke semasa.

Teori Kognitif Sosial Bandura (1997) digunakan untuk mendasari kajian ini. Teori Kognitif
Sosial Bandura (1997), melibatkan tiga faktor utama iaitu persekitaran, faktor peribadi, dan
pembangunan manusia. Pengkaji menggunakan toeri ini untuk membina kerangka kajian iaitu
persekitaran dikaitkan dengan keadaan iklim sekolah dan faktor peribadi serta pembangunan
manusia disesuaikan dengan komitmen guru. Komitmen guru adalah untuk menjelaskan
tingkahlaku guru untuk mencapai sesuatu matlamat. Selain itu, Teori Hierarki Keperluan
Maslow (1943) pula keperluan dan matlamat sebagai faktor yang menyebabkan manusia
menyertai organisasi dan keperluannya perlu dipenuhi supaya ahli di dalam organisasi menjadi
lebih produktif (Anjilus dan Roslee Talip, 2018). Ini kerana keperluan manusia adalah berbeza
antara satu sama lain dari segi fisiologi dan psikologi bergantung kepada keadaan. Guru akan
berada dalam organisasi dan bekerja berdasarkan matlamat yang telah ditetapkan. Oleh itu,
sekolah perlu sentiasa peka dan mengambil berat terhadap keperluan dan kebajikan guru. lanya
merupakan sebahagian daripada tanggungjawab organisasi dalam sekolah untuk menentukan
persekitaran iklim yang positif. Maslow (1943), juga menjelaskan bahawa keperluan manusia
disusun dalam satu herarki mengikut kepentingannya, dimana dengan memenuhi keperluan
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yang bermula dari tingkat bawah ke tingkat atas akan menentukan kepuasan dan bermotivasi
untuk melaksanakan tugas. Teori ini terbahagi kepada lima peringkat iaitu keperluan peribadi
atau fisiologi, keperluan keselamatan, keperluan sosial dan kasih sayang perluang penghargaan
diri dan keperluan kesempurnaan diri.

Model School Level Enviroment Questionnare (SLEQ) yang digunakan oleh Johnson, Stevens
dan Zvoch (2007) untuk telah menjalankan kajian mengenai persepsi guru terhadap iklim
sekolah di sekolah — sekolah di Urban Amerika Syarikat, menunjukkan ia adalah bersesuaian
untuk digunakan keatas kajian iklim di sekolah. Manalaka, Berkowitz, Moore, Astor &
Benbenishty (2017), menunjukkan bahawa iklim juga dapat mempengaruhi pencapaian
akademik pelajar. Iklim SekolahWirawan (2007) pula menjelaskan bahawa iklim organisasi
adalah “konsep yang mencerminkan ciri-Ciri subjektif terhadap kualiti persekitaran dalam
organisasi”. Tklim sekolah memiliki makna yang luas dan bergantung pada persepsi guru
terhadap persekitaran kerja sekolah, sama ada sebagai organisasi formal atau tidak formal,
keperibadian pihak yang terlibat, dan pengaruh guru besar atau pengetua (Sharihan & Hussin,
2018). Iklim sekolah sebagai fenomena berkumpulan yang lebih berkesan daripada
pengalaman seseorang secara individu. Malah, iklim sekolah yang kondusif dan selesa akan
meningkatkan kemajuan dan pembelajaran dalam kalangan pelajar diperlukan untuk menjalani
kehidupan yang produktif dan menyumbang kepada masyarakat yang demokratik (Cohen,
Mccabe, & Michelli, 2009). Justeru, iklim sekolah merupakan aspek penting dalam organisasi
pendidikan (Yusoff & Saidin, 2017).

Komitmen Guru

Komitmen guru juga sering dikaitkan dengan keberkesanan sekolah, maka untuk
meningkatkan prestasi akademik pelajar, guru harus memiliki komitmen yang tinggi terhadap
sekolah (Park, 2007). Komitmen juga boleh didefinisikan sebagai tingkah laku individu yang
mempunyai satu kepercayaan yang kuat terhadap nilai dan matlamat organisasi, semangat
sukarela untuk meningkatkan pencapaian organisasi dan keinginan yang kuat untuk terus
berada dalam organisasi (Mowday, Porter & Streers, 1982; Jazmi Md Isa; 2015). Malahan,
komitmen juga dilihat sebagai satu kesetiaan dan penerimaan terhadap matlamat dan nilai
sesebuah sekolah (Mowday, Porter & Streers, 1982; Mohd Sharihan Mohamed Hussin dan
Roslan Ab. Rahman; 2019). Oleh itu, dalam konteks kajian ini komitmen guru merujuk kepada
dimensi komitmen guru iaitu komitmen kepada sekolah, komitmen kepada murid dan
komitmen kepada kerjaya sebagai guru.

Teori Komitmen Becker (1960) komitmen seseorang individu mempunyai hubungan implisit
terhadap tingkahlaku mereka untuk terus kekal berada dalam sesebuah organisasi. Ini kerana
tingkahlaku yang wujud akan mempengaruhi komitmen seseorang guru terhadap diri dan
organisasi tempat mereka bekerja. Manakala Allen dan Meyer (1990), pula menjelaskan
bahawa setiap komponen komitmen organisasi mempunyai peranan yang berlainan iaitu antara
komitmen afektif dan normatif. Komitmen afektif adalah berkait rapat dengan emosi seseorang
individu untuk terus berada dalam organisasi. Manakala komitmen normatif pula adalah
merupakan tingkahlaku seseorang untuk mencapai matlamat dalam organisasi.

Guru-guru sentiasa menunjukkan komitmen yang tinggi, terutamanya terhadap pengajaran dan
sekolah, juga terhadap profesion dan pelajar. Guru merupakan modal insan profesional yang
berinteraksi secara langsung dengan pelajar. Justeru, guru seharusnya mempunyai komitmen
yang tinggi agar dapat menjalankan tugasnya sebagai pendidik. Model Thein, L. M., Nordin
Abd Razak dan Ramayah, T. (2014), merupakan model yang sesuai digunakan di Malaysia.
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Model ini mempunyai empat dimensi komitmen kepada pelajar, komitmen kepada pengajaran,
komitmen kepada sekolah dan komitmen kepada profesion sebagai guru. Komitmen guru
merujuk kepada tahap kesungguhan untuk terus kekal berada dalam organisasi sekolah,
kesediaan untuk terus bekerja kuat bagi pihak organisasi, membina keyakinan yang teguh serta
sanggup menerima nilai dan matlamat sesebuah organisasi (Khairunesa Isa, 2013: Mowdays,
1979). Komitmen adalah sikap individu untuk membuat mempertimbangkan terhadap dirinya
dengan nilai dan matlamat dalam organisasi. Guru yang mempunyai komitmen yang tinggi
akan berasa gembira dengan tugas mendidik mereka serta kurang berminat untuk
meninggalkan sekolah, ini menggambarkan tahap komitmen guru-guru adalah tinggi. Guru
perlu meningkatkan keupayaan bertaraf global yang diperlukan bagi membantu mencapai
kemenjadian murid dan peningkatan prestasi dan komitmen secara maksimum (Mohamed
Hussin & Ab Rahman, 2019).

Tujuan Dan Objektif Kajian

Kajian ini bertujuan untuk mengukur tahap iklim sekolah dan komitmen, di samping itu kajian
ini juga dijalankan untuk menguji hubungan dan pengaruh yang wujud antara pemboleh ubah
iklim sekolah dan komitmen guru. Manakala objektif kajian ini ialah:

1. Mengenal pasti tahap iklim sekolah dan komitmen guru.
2. Mengenal pasti hubungan antara iklim sekolah dan komitmen guru.
3. Mengkaji pengaruh iklim sekolah sebagai peramal terhadap komitmen guru.

Metodologi

Reka bentuk adalah berkenaan dengan cara bagaimana pengkaji melaksanakan kajian bagi
menjawab dan menyelesaikan segala persoalan yang diutarakan. Pemilihan reka bentuk kajian
juga bergantung kepada kesesuaian keperluan dan norma kajian yang dijalankan ( Mohd Yusri
Ibrahim, 2017 ). Pendekatan kuantitatif dipilih adalah untuk melihat perbandingan antara dua
variabel pemboleh ubah bebas iaitu iklim sekolah dan komitmen guru di sekolah berprestasi
baik di Kelantan. Kajian ini menggunakan kaedah Tinjauan keratan rentas bagi menjelaskan
data dikumpul pada satu masa sahaja dan merentasi beberapa kumpulan responden yang
berbeza (Othman Talib, 2015 ). Tinjauan keratan rentas dipilih untuk memberikan gambaran
bagi populasi guru-guru di sekolah harian berprestasi baik dalam peperiksaan SPM. Data
numerikal yang diambil merupakan data primer yang dikumpul melalui soal selidik. Manakala,
data GPS SPM pula diperolehi daripada Sektor Penilaian dan Peperiksaan (SPP), Jabatan
Pendidikan Negeri Kelantan untuk menentukan kategori bagi memudahkan pemilihan sekolah.
Analisis data kajian tinjauan bergantung pada jenis data yang digunakan iaitu data berskala
nominal iaitu statistik deskriptif (frekuensi dan chi kuasa dua) dan data interval atau ratio
statistik inferens (ujian-t dan ANOVA). Hipotesis ini dibangunkan melalui pembacaan kajian
lepas dan pemerhatian. Hipotesis dalam kajian di bina untuk menentukan jangkaan atau
andaian bagi menyelesaikan masalah (Umar Sekaran, 1992).

Hipotesis dibina berdasarkan kerangka kajian yang melibatkan dua pemboleh ubah utama iaitu
iklim sekolah (pemboleh ubah bebas) dan komitmen (pemboleh ubah bersandar), yang
diadaptasi berdasarkan model yang dibangunkan dalam kajian Model SLEQ (Johnson, Stevens
dan Zvoch, 2007) bagi iklim Sekolah. Manakala bagi komitmen, model yang dibangunkan
dalam kajian (Thien, Nordin Abd Razak, & Ramayah, 2014) telah disesuaikan untuk kajian ini.
Maka, kerangka kajian ini dapat dijelaskan seperti Rajah 1.
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Rajah 1. Kerangka Kajian

Pemboleh Ubah Tidak Pemboleh Ubah Bersandar
Bersandar
Iklim Sekolah Komitmen Guru

\ 4

Populasi dan Persampelan

Populasi kajian dibuat pengkaji terlebih dahulu membuat penetapan populasi mengikut
kategori iaitu pemilihan sekolah berprestasi baik ditentukan berdasarkan pencapaian GPS (2.6
— 4.5). Populasi kajian melibatkan guru yang mengajar di sekolah menengah berprestasi baik
di Kelantan berdasarkan Gred Purata Sekolah (GPS) bagi peperiksaan Sijil Pelajaran Malaysia
(SPM). Populasi kajian diambil daripada 18 buah sekolah yang meliputi 9 Pejabat Pendidikan
Daerah di Kelantan.

Sampel kajian pula ditentukan mengikut jadual penentu saiz sampel Krejcie dan Morgan
(1970). Jumlah populasi kajian adalah seramai 4512, maka bilangan responden yang terlibat
adalah seramai 351 orang. Namun begitu, sebanyak 20 set soal selidik telah diedarkan ke 18
buah sekolah menengah tersebut. Oleh itu, kajian ini menetapkan pemilihan sampel seramai
360 dengan mengambilkira sekiranya terdapat ralat dalam persampelan. Persampelan rawak
adalah teknik pemilihan sampel daripada populasi yang mana setiap individu dalam populasi
mempunyai peluang kebarangkalian yang sama (Othman Talib, 2015). Guru-guru yang terlibat
dalam kajian ini dipilih secara rawak dengan menggunakan teknik persampelan rawak mudah.
Teknik rawak mudah digunakan kerana ianya sangat sesuai untuk populasi yang mempunyai
sifat yang hampir sama. Memandangkan ciri-ciri sekolah guru-guru dalam kajian ini adalah
berbentuk heterogen, sekolah-sekolah ini distratakan terlebih dahulu mengikut kumpulan
homogen iaitu berdasarkan pencapaian GPS sekolah 2.26-4.50. Seterusnya prosedur
persampelan dilaksanakan bagi memilih responden secara rawak kerana ciri-ciri dalam setiap
strata di sekolah adalah hampir sama.

Instrumen

Kajian ini menggunakan soalan soal selidik sebagai instrumen untuk mendapatkan maklumat
berkaitan kajian. Pengkaji menggunakan soal selidik terpiawai bagi meninjau saiz sampel yang
besar dan bertaburan dalam masa yang singkat dan menjimatkan kos (Sekaran, 2016).
Instrumen kajian terbahagi kepada tiga bahagian iaitu bahagian A (demografi guru), bahagian
B (iklim sekolah) dan bahagian C (komitmen guru). Bahagian A demografi guru adalah
merujuk kepada jantina, umur dan pengalaman guru.

Manakala bahagian B pula adalah Instrumen kajian yang digunakan untuk mengukur pemboleh
ubah iklim sekolah menggunakan Teachers’ Perception of School Level Environment
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Questionnaire (TPSLEQ) dengan 21 item, yang telah diadaptasi dari kajian oleh Johnson,
Stevens, & Zvoch (2007). Instrumen ini mempunyai lima dimensi ini, iaitu kolaborasi (6 item),
inovasi pengajaran (4 item), membuat keputusan (3 item), hubungan pelajar (4 item), dan
sumber sekolah (4 item).

Manakala Instrumen Komitmen Guru (TCS) dengan 17 item pula diadaptasi daripada Thien,
Razak, dan Ramayah (2014) yang telah digunakan untuk mengukur pemboleh ubah komitmen
guru. Instrumen kajian Komitmen guru mempunyai empat dimensi iaitu komitmen kepada
sekolah (3 item), komitmen kepada pelajar (3 item), komitmen kepada pengajaran (3 item) dan
komitmen kepada kerjaya sebagai guru (4 item).

Kesemua item dalam soal selidik ini menggunakan skala selang 5-mata, iaitu antara 1-Sangat
Tidak Setuju hingga 5-Sangat Setuju. Ujian kebolehpercayaan yang telah dijalankan
menunjukkan nilai kebolehpercayaan bagi iklim sekolah (0=.82) dan komitmen guru (a=.87)
adalah tinggi, dijelaskan dalam Jadual 1.

Jadual 1: Nilai Kebolehpercayaan Instrumen
Bil Dimensi Nilai (a=)
Efikasi Kendiri Guru

1 Bimbingan dalam kumpulan 87
2 Keyakinan terhadap tugasan murid 87
3 Amalan pendidikan berinovatif .83
4 Sikap terhadap kerja di rumah .78
Keseluruhan 94
Komitmen Guru
1 Komitmen kepada sekolah .82
2 Komitmen kepada pelajar .86
3 Komitmen kepada pengajaran 71
4 Komitmen kepada kerjaya sebagai guru 73
5 Keseluruhan .92

Uji kenormalan dilaksanakan untuk menentukan bahawa data yang dikumpulkan adalah
bertabur secara normal (Pallant, 2011), dan pengujian tersebut telah mengesahkan keperluan
kenormalan. Analisis kenormalan dilakukan dengan merujuk kepada nilai skewness dan
kurtosis. Hasil daripada ujian kenormalan ke atas 360 data responden menunjukkan bahawa
data adalah bertabur secara normal, dengan julat yang menghampiri 0, iaitu antara -2.00 hingga
2.00 dianggap sebagai boleh diterima sebagai taburan yang normal (George & Mallery, 2010),
memandangkan kesemua nilai skewness adalah di antara -.58 dan -.14, seperti Jadual 3. Maka
analisis parametrik boleh dilaksanakan untuk mencapai objektif kajian.

Jadual 3: Ujian Kenormalan
Pemboleh ubah  Skewness Ralat Kurtosis Ralat

Piawal Piawali
Iklim Sekolah -58 13 .62 .26
Komitmen Guru -.42 13 -1.22 .26
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Pengumpulan Data dan Analisis Data

Setelah mendapatkan kebenaran daripada Bahagian Perancangan dan Penyelidikan Pendidikan
(BPPDP) Kementerian Pendidikan Malaysia dan Jabatan Pelajaran Negeri Kelantan, pengkaji
terlebih dahulu menghubungi dan menghantar surat kebenaran pengetua sekolah menengah
harian berprestasi baik yang dipilih meminta kebenaran melaksanakan kajian. Seterusnya,
pengkaji mengedarkan borang soal selidik ke sekolah-sekolah terpilih dan data kuantitatif
dikumpulkan melalui soal selidik yang diterima. Data yang dikutip telah analisis menggunakan
analisis Ujian — t untuk mengetahui tahap terhadap iklim sekolah dan komitmen guru
berdasarkan jantina. Kemudian, ujian korelasi Pearson digunakan bagi mengenal pasti
hubungan antara pemboleh ubah iklim sekolah dan komitmen. Manakala analisis regresi linear
dan berganda dilaksanakan bagi mengenal pasti pengaruh iklim sekolah sebagai peramal
terhadap komitmen guru. Berdasarkan objektif yang telah dikemukakan, soalan kajian dan
analisis data adalah seperti Jadual 4:

Jadual 4: Soalan Kajian dan Jenis Analisis Data

Research Questions Jenis Analisis Data
1  Adakah terdapat hubungan antara komitmen guru guru Ujian - t
berdasarkan jantina?
2  Adakah terdapat hubungan antara iklim sekolah Korelasi
dengan komitmen guru?
3 Adakah iklim sekolah merupakan peramal terhadap Regrasi Linear

komitmen guru?

Dapatan Kajian
Tahap Iklim Sekolah Dan Komitmen

Analisis min telah dilaksanakan bagi mendapatkan interpretasi tahap iklim sekolah dan
komitmen. Nilai min ditafsirkan seperti Jadual 5.

Jadual 5: Tafsiran Skor Min

Tahap Skor Min
Sangat rendah 1.00-1.80
Rendah 1.81-2.60
Sederhana 2.61 —3.40

Tinggi 3.41-4.20
Sangat tinggi 4.21 -5.00

(UL-LL)/NC = ((5-1)/5)=1.20; UL:Had tertinggi, LL:Had terendah, NC: Bilangan sel
(Sumber: Alotaibi et al., 2017)

Analisis deskriptif menunjukkan skor min bagi iklim sekolah (M=4.06, SP=.27), iaitu daripada
aspek kolaborasi, inovasi pengajaran, membuat keputusan, hubungan dengan pelajar dan
sumber sekolah berada pada tahap tinggi. Manakala, komitmen guru yang merangkumi
komitmen kepada sekolah, pelajar, pengajaran dan kerjaya sebagai guru, (M=4.36, SP=.49)
turut berada pada tahap sangat tinggi, seperti Jadual 6.
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Jadual 6: Tahap Iklim Sekolah Guru Dan Komitmen Guru

Pemboleh Ubah dan Dimensi Min SP Tahap
Iklim Sekolah 4.06 27 Tinggi
Komitmen Guru 4.36 47 Sangat Tinggi

Hubungan Antara Iklim Sekolah dan Komitmen Guru
Analisis korelasi digunakan untuk mengukur hubungan antara pemboleh ubah iklim sekolah
dan komitmen ditafsirkan seperti Jadual 7.

Jadual 7: Kekuatan Nilai Korelasi Bagi Pemboleh ubah

Nilai Pekali Korelasi (r) Kekuatan Korelasi
0.91-1.00 Sangat Kuat
0.71-0.90 Kuat
0.41-0.70 Sederhana
0.21-0.40 Lemah
0.00-0.20 Sangat Lemah

(UL-LL)/NC = ((5-1)/5)=1.20; UL:Had tertinggi, LL:Had terendah, NC: Bilangan sel
(Sumber: Alotaibi et al., 2017)

Justeru, hubungan antara pemboleh ubah iklim sekolah dan komitmen diperoleh melalui ujian
korelasi Pearson, dan nilai korelasi antara pemboleh ubah ditafsirkan berdasarkan Jadual 8.

Jadual 8: Korelasi Pearson bagi Hubungan Antara Iklim Sekolah Dengan Komitmen

Guru
Pemboleh Ubah Komitmen Guru
Nilai Korelasi (r) P
Iklim Sekolah 24 00

** Signifikan pada p<.01

Nilai r menunjukkan hubungan positif yang lemah (Alotaibi et al., 2017) antara iklim sekolah
dan komitmen, r=.24, n=360, p<.01, dengan pekali penentuan, r2=.06, menunjukkan pemboleh
ubah iklim sekolah menyumbang hanya 6.0% kepada tahap komitmen guru. Hubungan positif
yang lemah.

Iklim Sekolah Sebagai Peramal Terhadap Komitmen Guru

Keputusan analisis regresi bagi pemboleh ubah iklim sekolah terhadap komitmen menunjukkan
nilai R2 yang diperoleh ialah .06 dengan ubah suai R2 ialah .06. Ini menunjukkan bahawa 6.0%
varians komitmen dapat dijelaskan oleh pemboleh ubah iklim sekolah. Keputusan statistik
menunjukkan bahawa nilai F=21.79, p<.01 adalah signifikan. Dapatan ini menunjukkan
bahawa model regresi iklim sekolah adalah signifikan dan boleh diterima pakai untuk
menerangkan varians bagi komitmen, seperti ditunjukkan dalam Jadual 9.

Jadual 9: Analisis Regresi Linear bagi Iklim Sekolah dan Komitmen
Model R R? Ubah Suai R? Ralat Piawai
1 .24 . 06 . 06 A7
a. Peramal: (Konstan), Iklim Sekolah
b. Pemboleh Ubah Bersandar: Komitmen
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Hasil analisis menunjukkan bahawa secara signifikan, iklim sekolah (f=.24, p<.01)
menyumbang sebanyak 6.0% (R2=.06) perubahan varians dalam komitmen [F(2,357)=21.79,
p<.01], dijelaskan dalam Jadual 10.

Jadual 10: Analisis ANOVA bagi Iklim Sekolah dan Komitmen

Model Jumlah Darjah Min Kuasa F Signifikan
Kuasa Dua Kebebasan Dua
Regresi 4.86 4.86 4.86 21.79 .00
Residual 79.78 79.78 .22
Jumlah 84.64 84.64

a. Pemboleh Ubah Bersandar: Komitmen
b. Peramal: (Konstan), Iklim Sekolah

Sumbangan pemboleh ubah peramal iklim sekolah ditunjukkan dalam nilai pekali piawai
(standard coefficient). Nilai beta bagi sumbangan iklim sekolah adalah f=.24 (24.0%), secara
signifikan mempengaruhi komitmen, dengan nilai p<.01, seperti Jadual 11.

Jadual 11: Output Pekali Piawai

Model Pekali Bukan Piawai Pelaki t Signifikan
Piawai
B Ralat B
Piawai
(Konstan) 2.62 .37 7.00 .00
1 IKlim .43 .09 .24 4.67
Sekolah

a. Pemboleh Ubah Bersandar: Komitmen

Maka, model persamaan regresi yang sesuai digunakan bagi meramal tahap komitmen di
sekolah ialah: Komitmen = 2.62 + .43 (Iklim Sekolah) + e (4.67)**. Kesimpulannya, analisis
regresi menunjukkan bahawa iklim sekolah menjadi peramal kepada komitmen guru.

Perbincangan

Secara keseluruhan, dapatan kajian ini menunjukkan bahawa tahap iklim di sekolah, iaitu
daripada aspek kolaborasi, inovasi pengajaran, membuat keputusan, hubungan dengan pelajar
dan sumber sekolah adalah tinggi. Manakala, komitmen guru di sekolah-sekolah berkenaan
turut berada pada tahap yang sangat tinggi, iaitu merangkumi komitmen kepada sekolah,
pelajar, pengajaran dan kerjaya sebagai guru. Oleh itu, keyakinan dan kebersamaan yang
ditunjukkan oleh semua warga sekolah guru mampu menghasilkan kecemerlangan dalam
pelbagai aspek di sekolah, terutamanya kecemerlangan akademik murid. Kajian ini juga
menyatakan bahawa iklim sekolah mempunyai korelasi lemah serta positif. Kajian ini
menemui bahawa persekitaran sosial yang menyokong memberi keyakinan yang lebih besar
kepada guru terhadap kemampuan rakan rakan sekerja (Lim & Eo, 2014). Persepsi guru
terhadap motivasi dan tingkah laku pelajar menunjukkan kesan paling besar bagi faktor iklim
sekolah. Terdapat beberapa dimensi iklim sekolah mempengaruhi komitmen guru, seperti
kolaborasi, membuat keputusan, dan inovasi pengajaran. Dimensi membuat keputusan adalah
dimensi komitmen guru yang paling penting (Yusoff dan Saidin, 2016). Melalui hubungan
langsung, iklim sekolah menjadi peramal yang mempengaruhi komitmen guru secara
signifikan. Iklim sekolah menjadi fokus tumpuan serta perhatian di semua organisasi

Copyright © GLOBAL ACADEMIC EXCELLENCE (M) SDN BHD - All rights reserved
529



International Journal of
Education, Psychology and Counseling
EISSN : 0128-164X

Volume 6 Issue 42 (September 2021) PP. 519-534
DOI 10.35631/1JEPC.642042

pendidikan kerana telah memberikan sumbangan positif terhadap komitmen guru (Raman et
al., 2015). Selain itu, tahap keterbukaan iklim sekolah dan komitmen guru secara keseluruhan
adalah tinggi. Bagi hubungan antara dimensi iklim sekolah dan komitmen guru, hasilnya
menunjukkan hubungan positif dan signifikan dan lemah. Walau bagaimanapun, analisis
regresi menunjukkan bahawa hanya tingkah laku profesional guru yang memberikan
sumbangan terhadap komitmen guru (Yusof, 2012). David Reynolds, Bert Creemers, Sam
Stringfield, Charles Teddlie dan Gene Schaffer (2002) merumuskan bahawa komitmen guru
merupakan salah satu faktor penting untuk keberkesanan sesebuah sekolah.

Kesimpulan dan Implikasi

Kajian ini diharap dapat memberikan pendedahan yang bermakna kepada pihak pentadbiran
sekolah khususnya dan organisasi pendidikan amnya dalam memahami dengan lebih
mendalam tentang iklim sekolah dan komitmen guru. Dapatan kajian ini membantu guru dan
pihak pentadbir sekolah agar dapat mengenal pasti dan sentiasa peka dan cakna terhadap faktor
iklim sekolah yang mampu meningkatkan komitmen guru. Kajian ini telah menyumbang
terhadap teori dan bidang ilmu secara signifikan dengan menjelaskan peranan iklim sekolah
menyumbang kepada peningkatan komitmen guru ke arah mencapai kecemerlangan sekolah
serta memberikan implikasi dari pelbagai aspek. Dari aspek teori, diharapkan kajian ini dapat
menyumbang kepada pembangunan dan perkembangan literatur tentang iklim sekolah dan
komitmen, khususnya di sekolah menengah untuk mempunyai pencapaian akademik yang
tinggi. Selain itu, dari aspek dasar, pihak yang terlibat perlu sentiasa cakna dengan
perkembangan dan kesejahteraan institusi pendidikan, agar iklim sekolah dapat dibentuk secara
lebih praktikal dan kondusif, serta mempersiapkan latihan dan bimbingan secara berterusan
kepada para pengetua dan guru. Dari aspek amalan pula, semua pemimpin sekolah seharusnya
memastikan semua amalan terbaik tentang iklim sekolah dilaksanakan di intitusi masing-
masing mengikut kesesuaian, agar secara tidak langsung mampu merangsang komitmen guru
dengan lebih baik. Selain itu, kajian masa depan seharusnya mempertimbangkan pemboleh
ubah lain untuk dimasukkan ke dalam kajian untuk meningkatkan kesan terhadap komitmen
guru, sama ada pemboleh ubah ini akan bertindak sebagai mediator atau moderator, kewujudan
pemboleh ubah baru perlu diberikan perhatian dan fokus yang lebih mendalam. Selain itu,
analisis model berstruktur juga harus dikembangkan untuk menguji pengaruh pemboleh ubah,
jaitu iklim sekolah dan komitmen guru, bagi menambah baik model sedia ada agar dapat
meningkatkan komitmen guru di sekolah secara efektif. Kajian ini diharapkan dapat
memberikan sumbangan yang signifikan terhadap komitmen dalam meningkatkan
kecemerlangan sekolah dan pencapaian murid. Kesimpulannya, kajian harus sentiasa
dilaksanakan bagi mendapatkan data dari masa kesemasa bagi memperolehi data dan maklumat
terkini selari dengan perkembang dalam sektor pendidikan negara. Ini merupakan input yang
amat penting memperbaiki sistem pendidikan negara untuk berdepan dengan cabaran
pendidikan global. Kajian terhadap iklim sekolah juga perlu diteruskan ke arah memastikan
persekitaran kerja yang baik dapat diamalkan dan ditingkatkan, serta sama ada iklim sekolah
yang kondusif mampu mengubah kualiti kerja guru terutamanya komitmen guru terhadap
pengajaran.

Penghargaan
Penyelidikan ini tidak mendapat geran khusus dari mana-mana agensi pembiayaan di sektor
awam atau komersial.
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