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Abstrak: 

 

Artikel ini membincangkan persepsi penggunaan ebook dan buku fizikal dalam 

kalangan pelajar universiti. Seramai 96 orang pelajar universiti terlibat dalam 

kajian ini yang dijalankan pada semester Oktober 2021 hingga Februari 2022. 

Borang soal selidik digunakan sebagai pengumpulan data untuk mendapatkan 

perbandingan persepsi pelajar terhadap penggunaan ebook dan buku fizikal 

dalam sistem pembelajaran. Keputusan soal selidik mendapati keberkesanan 

penggunaan ebook di kalangan pelajar lebih tinggi berbanding buku fizikal 

dengan memperoleh min sebanyak 4.298 dan sisihan piawai iaitu 0.801.  

Melalui maklumbalas yang diberikan oleh pelajar, fungsi serta ciri yang 

terdapat pada ebook boleh dipertingkatkan bagi menjadikan ia sesuai 

digunakan serta dapat memberi manfaat kepada pelajar secara keseluruhannya. 

Walaupun ebook merupakan suatu bentuk pembaharuan dalam penerbitan 

berbanding penggunaan buku fizikal yang sedia ada, namun kajian yang 

berterusan perlu dilakukan bagi tujuan penambahbaikan kepada pengguna.  
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Abstract:  

 

This article discussed the perception between ebook and physical book usage 

among university students. A total of 96 university students were involved in 

this study which was conducted in the previous semester October 2021 – 

February 2022. Questionnaire was used as a research collection to obtain a 

comparison of student’s perceptions on ebook and physical books during 

learning time. The results found the effectiveness on ebook usage among 

students are higher compared to physical book usage with obtaining the result 

of a mean with 4.298 and a standard deviation of 0.801. Through the feedback 

given, functions and features found in ebook need to be improved so that it is 

suitable to use and give benefits to other students. Although ebook is a new 

form of innovation in publishing compared to existing physical books, 

continuous research needs to be done for user’s satisfaction.  
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Pengenalan 

Bahan pengajaran merupakan perkara asas dalam proses pembelajaran (Santoso et al,2018).  

Di kebanyakan negara, bahan pengajaran merupakan bahan sokongan atau rujukan yang 

digunakan dalam pembelajaran dan pengajaran di dalam kelas. Ia termasuk sebagai kategori 

bahan yang dihasilkan oleh pengajar, hasil rekaan atau buatan daripada pelajar, buku teks, 

kertas kerja, kamus, peralatan sains dan juga ebook. Sebahagian tenaga pengajar beranggapan 

bahawa dengan perkembangan teknologi menjadikan mereka mengalami pertambahan 

bebanan kerja. Namun demikian, penggunaan teknologi dengan betul mampu membantu 

pelajar menyokong aktiviti pembelajaran serta membantu dalam perkembangan kemahiran 

yang baru (Parker et al, 2019). Pada masa kini, bahan pembelajaran semakin mengalami 

perubahan selari dengan pembangunan kemajuan teknologi yang sedang berkembang pesat. 

Susulan perkembangan teknologi terhadap era pendidikan moden, ia bertindak menghasilkan 

bahan pengajaran yang boleh diperoleh dengan kaedah yang lebih mudah secara dalam talian. 

Melalui cara ini, proses pembelajaran dapat dilakukan di mana-mana sahaja dan pada bila-bila 

masa. Dengan kewujudan pelbagai jenis peranti yang serba lengkap dan moden seperti telefon 

bimbit, tab, komputer serta alat peranti elektronik yang lain, para pelajar dapat mencari dan 

berpeluang mempelajari ilmu dengan lebih mudah dan cepat.  Perkembangan ebook dikatakan 

sebagai medium popular bagi mencari maklumat dengan pantas pada masa kini.  Berdasarkan 

Gardiner & Musto (2010), ebook merupakan buku yang dihasilkan dan diterbitkan dalam 

bentuk digital dan ia boleh dibaca secara dalam talian menggunakan komputer atau alat peranti 

elektronik. Gabungan multimedia seperti gambar, muzik, video, permainan interaktif serta kuiz 

boleh dihasilkan bagi mewujudkan sebuah ebook menjadi lebih menarik (Dicks & Romanelli, 

2019).  Oleh itu, matlamat kajian yang dilakukan ini bertujuan mengetahui persepsi pelajar 

terhadap penggunaan ebook dan buku fizikal dalam bahan pembelajaran serta keberkesanan 

penggunaan kedua-dua bahan rujukan di kalangan pelajar.  

 

Sorotan Literatur 

Secara dasarnya, aktiviti pembelajaran dan pembacaan yang telah dipupuk sejak dahulu kala 

telah dilaksanakan melalui penggunaan buku fizikal. Maka tidak hairan jika buku fizikal 

menjadi pilihan pengguna. Keadaan yang selesa menggunakan buku fizikal menyebabkan 
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ramai pengguna masih memilih buku fizikal sebagai pilihan utama jika dibandingkan dengan 

ebook (Millar & Schrier, 2015). Selain itu, menurut Bouck et al. (2016), pelajar menghadapi 

masalah ketika meggunakan ebook kerana mereka tidak tahu cara yang mudah dan berkesan 

untuk menggunakannya, seterusnya menyebabkan mereka lebih cenderung untuk 

menggunakan buku fizikal. Penggunaan buku fizikal turut memberi impak dari segi sentuhan 

fizikal bagi setiap muka surat dan ia menjadi lebih mudah untuk membuat nota (Dyah, 2020). 

Hal ini juga memudahkan mereka untuk merujuk kembali nota tersebut. Walaubagaimanapun, 

menurut Dyah (2020) buku fizikal juga mempunyai beberapa kekangan seperti sukar untuk 

dibawa dan didapati selain keperluan penjagaan yang rapi diperlukan untuk mengelakkan 

warna buku bertukar kekuningan dan kotor akibat dari kesan makanan atau minuman. Namun 

begitu, pada era digital ini, tidak dapat dinafikan bahawa teknologi sudah semakin mengambil 

tempat di hati para pengguna. Generasi muda pada masa kini lebih arif dan mahir dalam 

penggunaan teknologi. Pelajar kerap menggunakan ebook bagi tujuan kajian dan pembelajaran 

namun mereka lebih gemar menggunakan buku fizikal untuk membaca buku seperti novel 

(Cumaoglu, 2013). Selain itu, perincian animasi yang digunakan dalam ebook menjadi suatu 

galakan dalam proses pembelajaran kerana animasi mampu memberi tarikan berbanding bahan 

belajar yang bersifat statik (Smeets & Bus, 2013). Ebook yang menpunyai ciri interaktif bagi 

mod pembelajaran boleh mencetuskan motif yang mendalam terhadap pelajar, dan seterusnya 

menggalakkan proses pembelajaran (Sung et al., 2019). Kajian yang dijalankan oleh Nie et al. 

(2021) menunjukkan bahawa ebook mempunyai ciri-ciri yang lebih menarik seperti reka 

bentuk yang berwarna-warni, isi mudah dibaca dengan sokongan audio dan ilustrasi, dan 

format buku yang menjimatkan kertas. Hal ini secara tidak langsung dapat menarik minat 

pelajar untuk belajar dan memupuk semangat cintakan alam sekitar dalam kalangan anak muda. 

Menurut Alfiras dan Bojiah (2020), kebanyakan pelajar gemar menggunakan ebook kerana 

ianya mudah didapati dengan hanya menggunakan telefon bimbit, tidak memerlukan ruang 

untuk simpanan secara fizikal dan boleh didapati dengan harga yang berpatutan. Ini dapat 

dibuktikan melalui kajian mereka berkaitan persepsi pelajar yang memerlukan ebook sebagai 

keperluan dalam pembelajaran berdasarkan subjek sains sosial, pengurusan dan bahasa, 

matematik dan kejuruteraan serta sains. Selain itu, menurut Sukardi (2021), pelajar lebih gemar 

menggunakan ebook berbanding buku fizikal kerana ebook lebih mudah dibawa dan boleh 

dibaca pada bila-bila masa terluang. Setiap kebaikan pasti juga akan disulami dengan 

keburukan. Pengguna menyatakan bahawa kekerapan membaca ebook boleh menyebabkan 

berlaku keletihan mata dan sakit kepala (Dyah, 2020). Kenyataan ini turut disokong oleh kajian 

daripada Rafiq dan Warraich (2019) yang menunjukkan bahawa pengguna lebih gemar 

menggunakan buku fizikal berbanding ebook kerana mereka tidak berupaya menahan mata 

untuk menghadap skrin dengan terlalu lama. Namun begitu, cara dan masa penggunaan ebook 

boleh dikawal oleh setiap pengguna. Berdasarkan kajian lepas, tidak dapat dinafikan bahawa 

penggunaan ebook memberi kesan yang positif terhadap pelajar. Oleh hal yang demikian, 

objektif kajian ini dijalankan adalah untuk mengupas persepsi pelajar universiti terhadap 

penggunaan ebook dan buku fizikal dalam konteks pembelajaran. 

 

Metodologi 

Kajian ini dijalankan ke atas para pelajar universiti yang mengikuti sesi pembelajaran dalam 

talian pada semester Oktober 2021 sehingga berakhir Februari 2022. Seramai 96 orang pelajar 

telah dipilih sebagai responden dalam kajian ini. Kaedah kajian ini dijalankan dengan 

menggunakan pendekatan secara kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

pendekatan kuantitatif diperoleh melalui kaedah temu bual, soal selidik dan dokumentasi 

(Kriyantono, 2014). Melalui kajian ini borang soal selidik ini digunakan bagi mendapatkan 
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maklumbalas daripada responden. Borang soal selidik yang dibangunkan sebagai instrumen 

dalam kajian ini melibatkan tiga bahagian iaitu Bahagian A, B dan C. Bahagian A merujuk 

kepada demografi responden. Bahagian B menunjukkan persepsi pelajar terhadap penggunaan 

ebook manakala Bahagian C melibatkan persepsi pelajar terhadap penggunaan buku fizikal. 

Bahagian B dan C terdiri daripada 15 item soalan dan ia menggunakan skala pengukuran 

interval iaitu Skala Likert 5 mata iaitu Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Neutral (N), Tidak Setuju 

(TS) dan Sangat Tidak Setuju (STS). Skala Likert ini telah dibangunkan pada tahun 1932 oleh 

Rensis Likert. (Likert, 1932). Skala ini bertujuan sebagai alat psikometrik serta digunapakai 

secara meluas dalam penyelidikan. Di dalam tinjauan responden diminta menyatakan tahap 

persetujuan mereka melalui penyataan yang diberikan melalui pengukuran skala. Menurut 

kajian oleh Taherdoost (2019), Skala Likert ini senang dihasilkan serta mempunyai skala yang 

jelas. Daripada perspektif peserta, ia sangat mudah dibaca dan senang dilengkapkan. Tinjauan 

kajian daripada Zhang & Savalei (2016) menunjukkan bahawa terdapat kelemahan yang 

didapati dalam penggunaan Skala Likert ini di mana kebanyakan responden tidak begitu peka 

terhadap skala pengukuran yang terdapat di dalam soal selidik tersebut. Oleh yang demikian, 

kajian Kim (2020) mencadangkan bahawa format skala Likert tersebut perlu diperluaskan 

dengan mengubah kepada struktur ayat yang lebih jelas bagi memberi kefahaman kepada 

responden. Data primer yang diperoleh dari borang soal selidik dikumpulkan, direkod dan 

dianalisis dengan menggunakan Perisian Statistical Package for Social Science (SPSS) versi 

25.0. 

 

Dapatan Kajian Dan Perbincangan 

 

Persepsi Pelajar Terhadap Pengunaan Ebook  

Berdasarkan persepsi pelajar terhadap penggunaan ebook dalam Jadual 1, item penggunaan 

ebook dapat memberi kemudahan untuk dibawa ke mana-mana mendapat skor min yang 

tertinggi sebanyak (M=4.562, SD=0.661), diikuti dengan penjimatan kos iaitu (Min=4.5, 

SP=0.739), mesra alam sekitar, (Min=4,447, SP=0.723), kemudahan penyimpanan 

(Min=4.427, SP=0.628), popular dalam penggunaan (Min=4.395, SP=0.76), cadangan 

mengesyorkan penggunaan kepada orang lain (Min=4.322, SP=0.827),  cadangan penggunaan 

pada masa akan datang (Min=4.302, SP=0.884), elemen interaktif (Min=4.27, SP=0.787), 

kemudahan penggunaan (Min=4.26, SP=0.729), keutamaan dalam pembelajaran (Min=4.239, 

SP=0.83), pengalaman pembelajaran (Min=4.208, SP=0.832), meningkatkan kefahaman 

(Min=4.208, SP=0.857), serta kepuasan dalam penggunaan (Min=4.156, SP= 0.886). 

Walaubagaimanapun, terdapat dua item yang mendapat skor min yang terendah iaitu wujud 

keseronokan sewaktu membawa ebook dan meningkatkan motivasi (Min=4.093, SP=0.941). 

Berdasarkan keputusan diatas, dapat dilihat bahawa responden mempunyai pelbagai persepsi 

terhadap penggunaan ebook. Keseluruhan min yang diperolehi adalah 4.298 manakala sisihan 

piawai 0.801. Oleh yang demikian, semua responden bersetuju mengenai persepsi terhadap 

penggunaan ebook.  

 

Jadual 1: Persepsi Pelajar Terhadap Penggunaan Ebook 

Pernyataan Min Sisihan Piawai Pangkat 

Mudah digunakan 4.26 0.729 9 

Mudah disimpan 4.427 0.628 4 

Mudah dibawa 4.562 0.661 1 
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Popular dalam penggunaan 4.395 0.76 5 

Penjimatan kos 4.5 0.739 2 

Kepuasan penggunaan  4.156 0.886 13 

Mewujud keseronokan semasa membawa ebook 4.093 0.941 14 

Cadangan penggunaan masa akan datang 4.302 0.884 7 

Cadangan mengesyorkan pada orang lain 4.322 0.827 6 

Keutamaan dalam pembelajaran pelajar 4.239 0.83 10 

Pengalaman pembelajaran 4.208 0.832 11 

Elemen interaktif 4.27 0.787 8 

Mesra alam sekitar 4.447 0.723 3 

Meningkatkan motivasi 4.093 0.941 14 

Meningkatkan kefahaman 4.208 0.857 12 

Keseluruhan 4.298 0.801   

 

Persepsi Pelajar Terhadap Penggunaan Buku Fizikal 

Merujuk Jadual 2 mengenai persepsi pelajar terhadap penggunaan buku fizikal, skor min yang 

tertinggi dapat dilihat melalui item dapat meningkatkan kefahaman (Min=3.812, SP=1.098), 

diikuti  kemudahan penggunaan (Min=3.791, SP=1.113), kepuasan dalam penggunaan 

(Min=3.781, SP=1.087), pengalaman pembelajaran (Min=3.718, SP=1.139), wujud 

keseronokan sewaktu membawa buku fizikal (Min=3.625, SP=1.198), elemen interaktif 

(Min=3.645, SP=1.056), keutamaan dalam pembelajaran (Min=3.583, SP=1.13), 

meningkatkan motivasi (Min=3.552, SP=1.103), cadangan penggunaan buku fizikal pada masa 

akan datang (Min=3.50, SP=1.16), popular dalam penggunaan (Min=3.437, SP=1.003), 

cadangan mengesyorkan penggunaan buku fizikal kepada orang lain (Min=3.406, SP=1.138), 

kemudahan penyimpanan (Min=3.343, SP=1.064), mesra alam sekitar (Min=3.114, SP =1.15), 

serta kemudahan untuk dibawa ke mana-mana (Min=3.093, SP=1.096). Manakala min yang 

paling rendah adalah item yang melibatkan penjimatan kos iaitu (M=2.875, SD=1.299). 

Keseluruhan persepsi pelajar terhadap buku fizikal menunjukkan min berada pada 3.485 

manakala sisihan piawai pula ialah 1.122. Ini menunjukkan bahawa responden neutral terhadap 

penggunaan buku fizikal.  

 

Jadual 2: Persepsi Pelajar Terhadap Penggunaan Buku Fizikal 

Pernyataan Min                     Sisihan Piawai Pangkat 

Mudah digunakan 3.791 1.113 2 

Mudah disimpan 3.343 1.064 12 

Mudah dibawa 3.093 1.096 14 

Popular dalam penggunaan 3.437 1.003 10 

Penjimatan kos 2.875 1.299 15 

Kepuasan penggunaan  3.781 1.087 3 

Mewujud keseronokan semasa membawa buku fizikal 3.625 1.198 5 

Cadangan penggunaan masa akan datang 3.5 1.16 9 

Cadangan mengesyorkan pada orang lain 3.406  1.138      11 

Keutamaan dalam pembelajaran pelajar 3.583 1.13 7 

Pengalaman pembelajaran 3.718 1.139 4 

Elemen interaktif 3.645 1.056 6 
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Mesra alam sekitar 3.114 1.15 13 

Meningkatkan motivasi 3.552 1.103 8 

Meningkatkan kefahaman 3.812 1.098 1 

Keseluruhan 3.485 1.122   

 

Berdasarkan respon yang diterima daripada responden, mereka memberikan komen mengenai 

ebook. Majoriti responden memberikan komen yang positif tentang ebook. Secara terperinci, 

responden mendapati bahawa ebook sangat sesuai digunakan sebagai salah satu kaedah dalam 

konsep pembelajaran. Ini disebabkan ia mampu menarik minat pelajar dan pembaca. Selain itu, 

ebook merupakan bahan sokongan yang mudah digunakan oleh para pelajar kerana mereka 

dapat menggunakan ebook pada bila-bila masa dan di mana-mana sahaja. Selain itu, pengguna 

ebook juga mendapati bahawa mereka begitu seronok menggunakan ebook kerana kandungan 

yang menarik serta interaktif di mana dapat memperoleh maklumat dengan lebih pantas. Ebook 

yang yang bersifat interaktif mampu membantu pelajar untuk menguatkan daya ingatan dan 

kefahaman. Dapatan ini turut disokong dengan kajian yang dijalankan oleh Hermansyah et al. 

(2017) dan Harjono et al. (2020), yang mana, kandungan ebook yang interaktif dapat 

membantu meningkatkan kemahiran berfikir secara kreatif. Menurut Abu Bakar et.al (2021), 

dengan kewujudan teknologi dilihat dapat memainkan peranan dalam meningkatkan 

pembelajaran pelajar serta memotivasikan mereka dalam aktiviti pembelajaran, Oleh itu, 

penghasilan ebook dapat memberi faedah yang besar serta bermanfaat kepada pelajar. Melalui 

maklum balas yang diperoleh ke atas buku fizikal, majoriti responden menyatakan bahawa 

mereka sangat berminat menggunakan ebook berbanding buku fizikal. Ianya berikutan harga 

buku fizikal sangat mahal jika dibandingkan dengan ebook. Responden juga menyatakan 

bahawa buku fizikal ini lebih sukar digunakan kerana mereka perlu menggalas buku fizikal 

yang berat dan tebal serta ia mengambil ruang di dalam beg serta memerlukan penjagaan yang 

rapi. Berbeza dengan ebook,penyimpanan secara fizikal tidak diperlukan. Dapatan ini turut 

disokong oleh Alfiras dan Bojiah (2020), ebook mudah didapati dengan hanya menggunakan 

telefon bimbit, tidak memerlukan ruang untuk simpanan secara fizikal dan boleh didapati 

dengan harga yang berpatutan. Namun begitu terdapat juga kebaikan yang diperoleh melalui 

penggunaan buku fizikal. Antaranya dari segi kandungan maklumat, ia memberi kemudahan 

dengan lebih jelas dan teratur. Dengan cara itu pelajar dapat merujuk secara terus di samping 

dapat membuat nota dengan kemas. Dapatan ini selari dengan kajian yang dijalankan oleh 

Dyah (2020).  Selain itu, pelajar tidak mudah mengalih perhatian seperti mana penggunaan 

ebook dengan menggunakan alat peranti elektronik seperti telefon pintar, tab mahupun 

komputer sewaktu sedang mencari maklumat. Justeru, dapat dilihat dengan jelas bahawa 

penggunaan ebook dapat memberikan pelbagai faedah kepada pengguna.  

 

Cadangan Dan Kesimpulan  

Konsep kajian ini adalah bertujuan mengetahui sejauh mana persepsi pelajar terhadap 

penggunaan ebook dan buku fizikal dari sudut pembelajaran terutama dalam pemilihan 

terhadap buku rujukan atau buku teks. Keseluruhan kajian mendapati para pelajar memilih 

ebook sebagai sumber rujukan dalam pembelajaran. Oleh itu, diharap dengan penggunaan 

ebook, dapat menarik minat pelajar untuk memperoleh pelbagai maklumat dari sumber yang 

tepat seterusnya dapat meningkatkan ilmu pengetahuan dalam aktiviti pembelajaran. Selain itu, 

diharap tenaga pengajar dapat menggunakan ebook ini untuk membantu mereka sewaktu 

pengajaran bukan sahaja semasa pengajaran bersemuka tetapi juga boleh mengaplikasikannya 

semasa menjalankan pengajaran dalam talian bersama pelajar.  
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Walaubagaimanapun, ciri-ciri bahan bacaan seperti kandungan bacaan, jenis bacaan, saiz dan 

ketebalan bahan bacaan juga perlu diambilkira dalam mempengaruhi kepuasan pembaca. 

Selain daripada aspek penerbitan yang melibatkan buku teks dan buku rujukan, kajian terhadap 

genre penerbitan yang lain seperti jurnal, majalah, novel, buku motivasi juga harus dilakukan 

pada masa hadapan bagi mengetahui sejauhmana persepsi pembaca terhadap penerimaan 

dalam konsep ebook.  
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