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Abstrak: 

 

Pengajaran dan pembelajaran (PdP) dalam talian telah menjadi platform dalam 

proses pengajaran dan pembelajaran (PdP) dalam kalangan pelajar prasiswazah 

sejak penularan wabak COVID-19. Keadaan ini telah mencetuskan kelesuan 

dalam kalangan pelajar. Kajian ini bertujuan untuk mengkaji tahap kelesuan 

ZOOM dalam kalangan pelajar lelaki dan perempuan. Pendekatan keratan 

rentas diaplikasikan dalam kajian ini. Seramai 215 orang pelajar terlibat dalam 

kajian ini sebagai sampel. Pengumpulan data dilakukan menggunakan Skala 

“Zoom & Exhaustion Fatigue” (ZEF: Fauville et al., 2021) yang merangkumi 

15 item yang digunakan untuk menilai tahap kelesuan antara pelajar lelaki dan 

perempuan, Analisis data dilakukan secara deskriptif. Hasil kajian 

menunjukkan pelajar lelaki dan perempuan mengalami kelesuan ZOOM pada 

tahap sederhana diikuti tahap tinggi dan tahap rendah. 

 

Kata Kunci: 

 

ZOOM, Kelesuan, Umum, Sosial, Visual, Motivasi, Emosi, Persidangan Video 

 

Abstract: 

 

Online teaching and learning (TnL) have been a platform in the teaching and 

learning process among undergraduate students since the outbreak of COVID-

19. This situation has triggered fatigue among students. This study aimed to 

examine the level of ZOOM fatigue among male and female undergraduate 

students. A cross -sectional approach was applied in this study. A total of 215 
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students were involved in this study as a sample. Data collection was 

performed using the “Zoom & Exhaustion Fatigue” Scale (ZEF: Fauville et al., 

2021) which consisted of 15 items used to assess the level of fatigue between 

male and female undergraduate students, Data analysis was performed 

descriptively. The results showed that male and female students experienced 

ZOOM fatigue at moderate level followed by high level and low level. 

 

 Keywords:  

 

ZOOM, Fatigue, Teaching and Learning (TnL), Online, Video Conferencing 

 

 

 

Pengenalan 

Pada 11 Mac 2020, World Health Organization (WHO) telah mengisytiharkan COVID-19 

sebagai pandemic global. Institusi pendidikan terpaksa menerima pakai pendekatan digital 

untuk proses pengajaran dan pembelajaran (PdP) pelajar secara dramatik.  Menurut Chandra 

(2020), sehingga 90% daripada populasi pelajar di seluruh dunia telah diwajibkan untuk belajar 

di rumah kerana pendemik COVID-19. PdP dalam talian menggunakan platform persidangan 

video (cth. Microsoft Teams, Cisco, Webex, Skype) yang membenarkan dua atau lebih pelajar 

dari lokasi yang berbeza untuk terlibat dalam komunikasi secara audio-visual dengan 

pensyarah dan rakan sekuliah (Motdamedi et al., 2001; Mukherjee & Rana, 2020; Peters, 2020; 

Thorp-Lancaster, 2020; Wilcox, 2005). Walaupun PdP dalam talian diterima secara meluas 

sebagai cara pendidikan yang berkesan sewaktu pandemic COVID-19, namun demikian 

penggunaan secara tidak terkawal dan keterlaluan boleh menjejaskan tahap kesediaan 

psikologikal pelajar seperti perasaan tidak selamat, bimbang, dan putus asa (Hajdúk et al., 

2020; Peper et al., 2021; Ramachadran, 2021; Toney et al., 2021; Wang et al., 2012; Wang & 

Zhao, 2020). Keadaan ini adalah disebabkan kelesuan yang dialami secara fizikal dan mental. 

Fenomena ini dikenali sebagai kelesuan ZOOM (Bailenson, 2021; Bennett et al., 2021; Fauville 

et al., 2021; Fosslien & Dufy, 2020; Morris, 2020; Parker, 2020; Sklar, 2020; Wiederhold, 

2020). Kelesuan ZOOM merujuk pada keadaan di mana pelajar mengalami kelesuan mental 

dan fizikal selepas menghadiri PdP melalui persidangan video yang mempunyai pengaruh yang 

besar terhadap sifat pembelajaran dan pencapaian pelajar (Blau, & Barak, 2012; El Bachari, et 

al., 2010; Harrington, & Loffredo, 2010). Ketidakupayaan untuk memberi tumpuan kepada 

maklumat yang diberikan melalui PdP dalam talian akan meningkatkan tahap tekanan dalam 

kalangan pelajar.  Pelajar prasiswazah secara kolektif mempunyai lebih banyak masa menatap 

skrin semasa mengikuti PdP melalui persidangan video untuk keperluan pendidikan mereka. 

Persidangan video kini menjadi trend yang semakin meningkat, yang dikaitkan dengan  

kelesuan ZOOM.  Banyak kajian-kajian berkaitan dengan kelesuan ZOOM telah dilaksanakan 

diluar negara untuk menilai pengaruh jantina, tempoh persidangan video, dan isyarat non-

verbal, namun kajian seperti ini masih diperingkat awal dikaji. Memahami kelesuan ZOOM 

adalah penting dalam merancang secara strategik intervensi pendidikan masa depan 

menggunakan platform persidangan video dan memastikan pengalaman pembelajaran yang 

memuaskan dalam persekitaran pembelajaran maya tanpa menjejaskan kesihatan fizikal dan 

mental pelajar. Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk meneroka bagi mendapatkan pemahaman 

mengenai tahap kelesuan ZOOM dalam kalangan pelajar prasiswazah (lelaki dan perempuan) 

yang mengikuti PdP dalam talian.  
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Sorotan Literatur 

Perintah tinggal di rumah semasa pandemik COVID-19 telah memaksa perubahan ketara dalam 

cara individu bekerja dan belajar (Aram, 2020; Hacker et al., 2020). Persidangan video 

membolehkan penyampaian pembelajaran dalam talian dapat menawarkan ruang kepada 

pelajar untuk terus belajar sambil mengekalkan jarak sosial yang selamat yang diperlukan 

semenjak tercetusnya pandemic COVID-19 (Ralph, 2020). Walaupun kejayaannya telah 

diketengahkan dalam literatur baru-baru ini, namun demikian terdapat pelbagai faktor yang 

menghalangnya berterusan penggunaan (Grubic et al., 2020; Rodrigo et al., 2021). Pendekatan 

PdP dalam talian telah mendedahkan pelajar kepada pelbagai cabaran (Ralph et al., 2020) 

antaranya memberi kesan negatif terhadap fizikal, tingkah laku, dan masalah psiko-emosi. 

Dalam PdP secara fizikal, pelajar mengikut jadual rutin semasa hari persekolahan. Masa untuk 

bangun, masa untuk pergi ke sekolah, masa untuk kelas, masa untuk membuat kerja rumah, 

waktu makan tengah hari untuk berinteraksi dengan rakan-rakan dan menghadiri aktiviti 

kokurikulum. PdP tradisional tidak sama dengan PdP atas talian yang memerlukan pelajar 

memberi fokus sepenuh masa.  Mengasingkan kehidupan di rumah dan waktu kelas, tidak 

mengikut jadual rutin, gangguan di rumah, menyebabkan pelajar tidak dapat menumpukan 

perhatian dengan baik dengan kelas mereka. Akibatnya, pelajar cenderung untuk berlengah-

lengah dan tarikh akhir menghantar tugasan. Ini menyebabkan tekanan, tekanan, dan 

kebimbangan kepada pelajar. Terdapat bukti yang menyokong bahawa pelajar menyatakan 

pelbagai tahap kebimbangan, penerimaan dan minat terhadap teknologi baharu merentas masa 

(McCoy dan Heafner, (2004). Kajian-kajian menunjukkan peningkatan ketara dalam 

kelaziman isu mental seperti kebimbangan, kemurungan, dan tekanan psikologi (Husky et al., 

2020; Al Omari et al., 2020) dan gejala keletihan fizikal, termasuk keletihan, sakit kepala, 

insomnia, keletihan dan sakit otot (Branquinho et al., 2020; Majumdar et al., 2020). Lanjutan 

dari itu, menurut Spataro (2020) persidangan video lebih memenatkan daripada pertemuan 

secara bersemuka kerana perhatian yang berterusan meningkat dan kelesuan (Karapanos et al., 

2016; Yoa & Cao, 2017). Situasi ini telah mengganggu waktu tidur yang secukupnya yang 

lewat, kependaman permulaan tidur yang lebih lama, dan nanti waktu berjaga. Tidur dan 

kesihatan mental mempunyai hubungan antara satu sama lain, kerana masalah tidur boleh 

menjadi gejala masalah kesihatan mental. Kualiti tidur yang buruk dan masalah kesihatan 

mental adalah perkara biasa di kalangan pelajar universiti. Kajian terdahulu telah menunjukkan 

bahawa masalah tidur dikaitkan dengan masalah kesihatan mental. Kemurungan, 

kebimbangan, dan/atau tekanan adalah lebih tinggi di kalangan pelajar apabila dikaitkan 

dengan tidur yang tidak  berkualiti (Taylor et al., 2011). Walau bagaimanapun, tidak dinafikan 

bahawa PdP dalam talian telah menjadi alat penting untuk pendidikan (Lowenthal et al., 2020) 

yang menyelamatkan banyak institusi pendidikan daripada ditutup disebabkan protokol 

penjarakan sosial yang dikuatkuasakan sejak tercetusnya pandemic COVID 19. Keberkesanan 

PdP dalam talian sebahagian besarnya bergantung kepada pendekatan yang diguna pakai oleh 

pelajar dan pengajar dalam pelaksanaan proses pembelajaran (Adnan & Anwar, 2020). 

Perubahan persekitaran pembelajaran memerlukan pelajar  dapat menyesuaikan diri dengan 

pembelajaran dalam talian secepat mungkin (Adam et al., 2017). Persekitaran pembelajaran 

dalam talian memerlukan pelajar mempunyai ciri yang berkaitan dengan kebolehan 

pembelajaran kendiri yang lebih tinggi, terutamanya semasa pandemic COVID-19 (Zhu et al., 

2020; Hong et al., 2021).  Wu dan Cheng (2019) mengkaji siapa yang lebih sesuai untuk belajar 

dalam talian dalam persekitaran pembelajaran peribadi. Mereka mendapati bahawa lelaki 

menggunakan lebih banyak strategi tingkah laku berbanding wanita untuk menangani 

kekeliruan mereka semasa pembelajaran dalam talian. Menurut Adamus et al., (2009), budaya 

komputer dan Internet secara tradisinya dikaitkan dengan lelaki. Dalam pengertian ini, telah 

ditegaskan bahawa lelaki dan perempuan tidak menggunakan teknologi dengan cara yang sama 
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atau pada tahap yang sama kepakaran atau pengalaman (Dorman, 1998). Selain dari itu, pelajar 

boleh mengawal fungsi peribadi mereka melalui penggunaan strategi yang berkaitan dengan 

peraturan kendiri, untuk mendapat manfaat daripada pembelajaran dalam talian. Namun 

demikitan menurut Rafique et al., (2021), wanita mempunyai efikasi kendiri komunikasi dalam 

talian yang lebih baik berbanding lelaki semasa pembelajaran dalam talian COVID-19.  

 

Metodologi Kajian 

Kajian keratan rentas ini merekrut 215 yang sedang mengikuti pengajian tahun kedua di Institut 

Pengajian Tinggi (IPT).  Kaedah pensampelan rawak mudah digunakan untuk merekrut peserta 

(pelajar IPT) melalui kumpulan WhatsApp pensyarah akademik.  Kriteria kemasukan ialah: (i) 

pelajar tahun 2, (ii) belajar di IPT dan (iii) memahami bahasa Inggeris. Pengkaji tidak 

mengumpul nama, alamat e-mel dan lain-lain yang boleh dikenal pasti maklumat untuk 

menggalakkan kerahsiaan. Seramai 215 pelajar telah mengakses soal selidik dalam talian dan 

telah melengkapkan tinjauan penuh.  

 

Instrumen Kajian 

Skala “Zoom & Exhaustion Fatigue” (ZEF:  Fauville et al., 2021) mengandungi 15 items 

digunakan untuk menilai tahap kelesuan ZOOM.  Pengkaji telah memperoleh kebenaran  

daripada  Fauville et al., (2021) untuk menggunakan skala ZEF dalam kajian ini. Pengkaji 

menggunakan versi bahasa Inggeris, memandangkan versi bahasa Melayu belum disahkan lagi, 

Kebolehpercayaan bagi skala ZEF adalah melebihi .80 (Fauville et al., 2021) yang 

menunjukkan kebolehpercayaan skala ini adalah ditahap yang baik (Kline, 2000). Kutipan data 

dilakukan dengan menggunakan “Google Form” (Ponto et al., 2010) yang dihantar terus 

kepada pelajar.  
 

Analisis data 

Analisis data dilakukan secara statistik deskriptif. Statistik deskriptif boleh membantu dalam 

meringkaskan data dalam bentuk ukuran kuantitatif mudah seperti peratusan atau cara atau 

dalam bentuk ringkasan visual seperti histogram dan kotak plot (Kaliyadan et al., 2019). Bagi 

tujuan analisis dalam kajian ini pengkaji hanya menggunakan frekuensi, min dan peratusan 

(Kaur et al., 2022) bagi melihat tahap kelesuan ZOOM dalam kalangan pelajar prasiswazah 

lelaki dan perempuan. 

 

Hasil 

Seramai 215 orang pelajar telah memberi respons terhadap skala ZEF. Jadual 1 menunjukkan 

taburan gender mengikut bangsa. 

 

Jadual 1: Taburan Gender Mengikut Bangsa 

 Lelaki Perempuan Jumlah 

Bangsa Frekuensi % Frekuensi % Frekuensi % 

Melayu 80 37.20 72 33.50 152 70.7  

BP Sabah 15 7.00 17 7.90 32 14.90 

BP Sarawak 2 0.90 1 0.50 3 1.40 

Cina 4 1.90 11 5.10 15 7.00 

India 6 2.80 5 2.30 11 5.10 

LL 2 0.90 0 0.00 2 0.90 

Jumlah 109 50.70 106 49.30 215 100.00 

Petunjuk: BP = Bumiputra: LL = Lain-lain bangsa 
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Seramai 215 orang sampel terdiri daripada 50.7% (n=109) adalah lelaki, manakala 49.30 

(n=106) adalah perempuan. Daripada jumlah ini, 70.7% (n=152), berbangsa Melayu, 14.9% 

(n=32), BP Sabah, 1.4% (n=3), BP Sarawak, 7% (n=15) Cina, 5.10% (n=11) India dan 0.9% 

(n=2) lain-lain bangsa.  Purata umur ialah 22.3 tahun. 

 

Kelesuan ZOOM 

Keletihan ZOOM merujuk pada kebimbangan atau keletihan yang dikaitkan dengan 

penggunaan platform maya berlebihan. Jadual 2 menunjukkan kelesuan ZOOM antara sampel 

lelaki dan perempuan. 

 

Jadual 2:  Kelesuan ZOOM Mengikut Gender 

  
Kelesuan 

Jumlah 
KR KS KT 

Gender 

Lelaki 
Bil 19 53 37 109 

% 8.80 24.70 17.20 50.70 

Perempuan 
Bil 8 68 30 106 

% 3.70 31.60 14.00 49.30 

Jumlah 
Bil 27 121 67 215 

% 12.60 56.30 31.20 100.00 

Petunjuk: KR = Kelesuan Rendah; KS = Kelesuan Sederhana; KT=Kelesuan Tinggi 

 

Dari Jadual 1 menunjukkan sebanyak 31.20% (n=67) sampel mengalami kelesuan tahap tinggi, 

56.3% (n=121) kelesuan tahap sederhana dan 12.6% kelesuan tahap rendah. Dari jumlah 109 

sample lelaki di dapati sebanyak 17.2% (n=37) sampel lelaki mengalami kelesuan tahap tinggi, 

24.7% (n=53) kelesuan tahap sederhana dan 8.8% (n=19) kelesuan tahap rendah. Sementara 

dari jumlah 106 orang sampel perempuan didapati 14% (n=30) sampel mengalami kelesuan 

tahap tinggi, 31.6% (n=68) kelesuan tahap sederhana dan 3.7% (n=8) kelesuan tahap rendah. 

Perbandingan tahap kelesuan mengikut gender ditunjukkan pada Rajah 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1: Perbandingan Kelesuan ZOOM Mengikut 

Gender 

Petunjuk: KT = Kelesuan Tinggi; KS = Kelesuan Sederhana;                     

KR = Kelesuan Rendah 
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Merujuk pada Rajah 1 menunjukkan sampel perempuan (31.6%; n=68) paling tinggi 

mengalami kelesuan tahap sederhana berbanding dengan sampel lelaki (24.7%; n=53). 

Sementara sampel lelaki mengalami kelesuan tahap tinggi (17.2%; n=37) lebih tinggi  

berbanding dengan sampel perempuan (14%; n=30). Kurang dari 10% sampel lelaki (8.8%; 

n=19) dan perempuan (3.7%; n=8) mengalami kelesuan tahap yang rendah. 

 

Perbincangan 

Kajian ini dilaksanakan dalam kalangan pelajar prasiswazah yang sedang menjalani PdP atas 

talian semenjak tercetus pandemic COVID-19. Didapati 56.3% pelajar mengalami kelesuan 

ZOOM pada tahap yang sederhana yang melibatkan pelajar perempuan (31.5%) mengalami 

kelesuan ZOOM tahap sederhana berbanding dengan pelajar lelaki (24.7%). Secara umumnya 

dapatan ini menunjukkan tahap kelesuan ditahap sederhana adalah berkemungkinan terhasil 

dari keupayaan pelajar lelaki dan perempuan membuat penyesuaian dalam proses PdP dalam 

talian dan menguruskan pemikiran dan emosi dengan baik. Keadaan ini memboleh mereka 

lebih fleksibel dalam menggunakan pendekatan PdP dalam talian. Mereka mungkin 

mempunyai masa yang lebih mudah untuk berkompromi apabila melibatkan interaksi kerana 

mereka boleh berasa selesa dalam pelbagai persekitaran. Ciri ini dapat dikaitkan dengan 

personaliti ambivert. Ambivert ialah personaliti seseorang yang berada di tengah-tengah 

kontinum introvert/ekstrovert. Ambivert mempunyai gabungan ciri-ciri dari kedua-dua 

introvert dan ekstrovert, serta kekuatan unik mereka sendiri. Keadaan seperti ini membolehkan 

pelajar membuat penyesuaian dengan selesa dalam pelbagai persekitaran pembelajaran. 

Lanjutan dari itu, didapati hanya terdapat perbezaan sebanyak 3.2% tahap kelesuan tinggi 

dalam kalangan pelajar lelaki (17.2%) dengan  sampel perempuan (14%). Kelesuan yang tinggi 

dalam kalangan pelajar lelaki dan perempuan berkemungkinan disebabkan ketidakupayaan 

untuk berinteraksi dengan bebas dan meluahkan tenaga secara bebas. Mereka rasa terkurung 

secara fizikal dan emosi. Selain dari, itu mereka tidak mempunyai peluang untuk bercanda dan 

ketidakupayaan pelajar berhubung pada tahap peribadi dengan rakan sebaya mereka (Radha et 

al., 2020) serta dengan pengajar mereka sebagai penyumbang utama kepada peningkatan 

penyertaan dalam aktiviti pembelajaran.  Corak pembelajaran seperti ini menunjukkan pelajar 

yang mengalami tekanan tinggi kelesuan ZOOM yang mempunyai kaitan dengan personaliti 

etrovert. Menurut Murphy et al., (2017) dan Lestari (2013) personaliti ekstrovert yang merujuk 

pada seseorang yang lebih selesa dan aktif mengikuti pendekatan PdP secara fizikal yang 

melibatkan perbincangan, projek kumpulan, dan peluang untuk melibatkan diri dengan guru, 

dan sumbang saran atau membincangkan idea. Di samping itu, kekurangan sokongan 

perkakasan, dan ketidakserasian perisian (Aboagye et al., 2020) juga menjadi kesan terhadap 

kelesuan ZOOM. Kos yang tinggi; komputer riba dan sambungan internet adalah prasyarat 

yang mesti ada sebelum pembelajaran dalam talian boleh diteruskan. Pelajar daripada keluarga 

yang kurang berkemampuan dari segi kewangan akan mengalami cabaran mendapatkan akses 

kepada internet dan juga peranti asas untuk mengambil bahagian dalam PdP dengan 

memuaskan (Al-Balas et al., 2020). Sementara itu, didapati kurang dari 10% sampel yang 

mempunyai tahap kelesuan ZOOM yang rendah. Keadaan ini berkemungkin disebabkan 

sampel merasa selesa dan lebih selamat untuk berinteraksi dalam talian. Mereka lebih gemar 

untuk mendengar, dan dapat memberi perhatian tanpa gangguan dari persekitaran sepertimana 

berlaku dalam PdP secara fizikal. Keadaan ini dapat disama dengan ciri personaliti introvert 

yang lebih mana seseorang individu lebih berkecenderungan untuk melibatkan diri dalam 

aktiviti seperti mendengar dan membuat refleksi sebelum menjawab soalan daripada guru dan 

lebih suka menulis sebagai alat komunikasi dan merenung sebagai cara untuk mengeluarkan 

idea (Murphy et al., 2017). Selain dari itu, faktor personaliti juga boleh menjadi penentu bagi 

kelesuan ZOOM. Kajian Houtz & Gupta (2001) mendapati perbezaan gender yang ketara 
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dalam cara wanita dan lelaki menilai diri mereka dalam keupayaan mereka untuk menguasai 

kemahiran teknologi. Walaupun kedua-dua gender positif tentang keupayaan teknologi 

mereka, lelaki menilai diri mereka lebih tinggi daripada perempuan. Menurut Young (2000) 

jurang digital antara gender bermula semenjak awal kanak-kanak. Mainan kanak-kanak lelaki 

cenderung berkaitan dengan teknologi dan tindakan, manakala aktiviti dan mainan kanak-

kanak perempuan berkaitan dengan penjagaan dan kecantikan (Blakemore & Centers, 2005; 

Kollmayer et al., 2018). Ibu bapa memberikan lebih banyak peluang kepada kanak-kanak lelaki 

untuk melakukan pengkomputeran dan sukan, manakala kanak-kanak perempuan lebih 

dibolehkan untuk membaca dan berinteraksi secara sosial dengan rakan sebaya mereka (Eccles 

et al., 1993). Oleh itu, pengalaman gender ini boleh menjejaskan keyakinan kanak-kanak 

perempuan terhadap kebolehan dan minat mereka dalam mata pelajaran yang berkaitan dengan 

pengkomputeran (Eccles, 2009). Walau bagaimanapun, menurut Wong Su Luan, et al., (2005) 

perbezaan kecekapan gender khusus dalam ICT adalah tidak konklusif walaupun terdapat 

kepercayaan yang meluas bahawa kecekapan menggunakan lebih dikuasai lelaki. Justeru, 

keupayaan membuat penyesuaian dan kemahiran koping adalah penting bagi membolehkan 

para pelajar dapat mengikuti PdP dalam talian dengan lebih berkesan tanpa menjejaskan 

kesejahteraan diri. Perbincangan ini adalah berdasarkan fakta yang disokong oleh sorotan 

kajian. Bagi mendapatkan maklumat yang lebih mendalam, maka satu kajian kualitatif perlu 

dilakukan. Melalui kajian kualitatif membolehkan perbincangan dalam dilakukan dengan lebih 

mendalam. 

 

Rumusan 

Hasil kajian ini mendapati kelesuan ZOOM tidak dapat dihindari oleh pelajar ketika mengikuti 

PdP dalam talian. Keadaan ini berlaku adalah disebabkan oleh beberapa kemungkinan sebab 

antaranya adalah, personaliti pelajar, status sosio-ekonomi pelajar dan penyesuaian diri. Selain 

dari itu, kekerapan dan tempoh masa yang lama mengikuti PdP dalam talian turut menjejaskan 

kesihatan fizikal dan psikologikal pelajar. Oleh itu, adalah penting untuk para pelajar dapat 

membuat penyesuaian ketika mengikuti PdP dalam talian dan mengetahui kemahiran koping 

(cth. latihan releksasi, latihan penafasan, latihan imaginasi) dan lain-lain aktiviti yang boleh 

mendatangkan ketenangan. untuk mengurangkan rasa kelesuan. Kesimpulannya PdP dalam 

talian tidak dapat dinafikan memberi kesan tahap kelesuan ZOOM yang berbeza terhadap 

pelajar lelaki dan perempuan IPT.   
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