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Abstrak:

Seiring dengan perkembangan teknologi dalam pembelajaran abad ke 21 dan
situasi pandemik Covid 19 yang melanda seluruh negara, e-pembelajaran
menjadi pilihan sebagai medium pengajaran dan pembelajaran yang menjadi
penghubung kepada guru dan murid untuk berkomunikasi tentang pelajaran.
Komunikasi dalam e-pembelajaran boleh berlaku secara segerak
(synchronous) ataupun tidak segerak (asynchronous). Kedua-dua proses
komunikasi ini sekiranya diaplikasikan dengan efektif, mampu
memaksimumkan interaksi yang bermakna antara guru dan murid. Namun,
dapatan kajian lepas menunjukkan terdapat kekangan dalam aspek komunikasi
antara guru dan murid semasa pelaksanaan e-pembelajaran. Situasi ini
menyukarkan tugas guru untuk membimbing dan membuat penilaian ke atas
murid sama ada dari segi kefahaman, maklum balas dan juga sahsiah. Oleh itu,
kajian ini yang menggunakan kaedah kepustakaan dan berbentuk konseptual
diharapkan dapat memberi kefahaman kepada guru mengenai usaha-usaha
yang perlu ditingkatkan dalam berkomunikasi dengan murid agar interaksi
dapat berlaku secara maksimum. Kelemahan dalam menguruskan komunikasi
antara guru dan murid dalam aktiviti e-pembelajaran berkemungkinan
menyebabkan kegagalan dalam mencapai matlamat pembelajaran, seterusnya
memberi kesan kepada perkembangan sahsiah pelajar.

Kata Kunci:

Pembinaan Sahsiah, Komunikasi Berkesan, E-pembelajaran, Perspektif Islam.
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Abstract:

In line with the technology development in the 21% century learning and the
COVID-19 pandemic situation that hit the whole country, e-learning has
become the choice as a medium of teaching and learning, which serves as a
platform for teachers and students to communicate. Communication in e-
learning can take place using two modes of delivery, synchronously or
asynchronously. These two methods, if applied effectively, can help to
maximise meaningful interactions between teachers and students. However,
findings of previous studies show that there are constraints in the
communication aspect between teachers and students during the
implementation of e-learning. This situation led to difficulties for teachers to
guide and assess students’ understanding, giving feedback, as well as to build
students’ personality. Therefore, this study which is use the library method in
a conceptual approach is expected to provide an effective communication
framework from Islamic perspective as a guide for teachers to enable
maximum interaction with the students. Lack of efficient communication
management between teachers and students during e-learning activities would
lead to failure in achieving learning goals, thus in turn affecting the growth of

students’ personality.

Keywords:

Perspective.

Pengenalan

Profesion sebagai seorang guru sangat mulia di sisi Islam. Tugas dan tanggungjawab yang
diberikan bukan semata-mata untuk menyampaikan pengetahuan bahkan mendidik pelajar
menjadi insan yang bertakwa kepada Allah SWT. Oleh itu, untuk menjadi seorang guru yang
berkesan bukanlah suatu perkara yang mudah. Semuanya bergantung kepada cara
penyampaian dan gaya pengajaran yang dilaksanakan. Tanggungjawab dan amanah ini
menggesa para pendidik agar sentiasa memperkemaskan diri dengan pelbagai kemahiran dan
pengetahuan supaya proses pengajaran dan pembelajaran yang dilaksanakan memberi kesan
yang positif kepada pelajar. Tugas dan tanggungjawab ini menjadi semakin mencabar apabila
bidang pendidikan sering berlaku perubahan sama ada perubahan dari segi kaedah atau medium
pembelajaran mahupun kandungan pembelajaran mengikut keperluan dan perkembangan
semasa.

Di Malaysia, salah satu perubahan yang terpaksa diterima oleh para guru bagi memastikan
pelajar tetap berpeluang untuk belajar walaupun sekolah terpaksa ditutup dapat dilihat ketika
Malaysia menjalankan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) yang bermula pada 18 Mac 2020
akibat dilanda wabak Pandemik Covid 19 sebelum ini. Kaedah pengajaran terpaksa diubah
daripada secara tradisional yang bersemuka di dalam kelas kepada menggunakan e-
pembelajaran sebagai medium pengajaran dan pembelajaran. Ketika itu, pemanfaatan e-
pembelajaran bukan lagi sebagai media pilihan untuk pembelajaran malah, ia menjadi satu-
satunya pilihan agar aktiviti pembelajaran tidak tergendala. Justeru, model komunikasi dalam
aktiviti pembelajaran beralih kepada komunikasi berasaskan media teknologi iaitu model
komunikasi pembelajaran jarak jauh yang dapat dibahagikan kepada dua kategori iaitu
synchronous dan juga asynchronous (Fahmi, 2020). Komunikasi secara synchronous terjadi
ketika proses pembelajaran antara guru dan pelajar dilakukan pada masa yang sama. Manakala
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komunikasi asynchronous pula berlaku apabila guru dan pelajar tidak berada pada masa yang
sama.

Pembelajaran secara dalam talian atau e-pembelajaran ini merupakan satu medium
pembelajaran secara maya melalui capaian internet untuk membentuk satu komunikasi antara
guru dan murid (Windhiyana, 2020). Melalui pelaksanaan e-pembelajaran, guru merupakan
pengajar yang terbaik semasa pelaksanaan kelas dalam talian yang dapat mewujudkan
komunikasi, interaksi, kerjasama dan penglibatan yang aktif daripada pelajar walaupun
pembelajaran berlaku secara maya (Albrahim, 2020). Pembelajaran yang terbaik berlaku
apabila pelajar dapat dilibatkan dalam proses pembelajaran tersebut dan mereka aktif
mengambil bahagian dalam setiap perbincangan dan pertanyaan yang diajukan oleh guru.
Pelajar yang responsif dapat menjadikan proses pembelajaran berlaku dengan lebih menarik
dengan adanya interaksi dan komunikasi yang aktif di antara guru dan murid terutama melalui
e-pembelajaran.

Walau bagaimanapun, tidak dinafikan bagi mewujudkan suasana pembelajaran yang aktif
melalui e-pembelajaran agak sukar kerana cara berhubung dan berkomunikasi melalui
teknologi secara dalam talian adalah berbeza berbanding berkomunikasi secara bersemuka. la
memerlukan komitmen dan kemahiran dari segi penggunaan teknologi maklumat dan
komunikasi bagi mencapai keberkesanan dalam pemanfaatannya. Sebagai contoh kemahiran
untuk berinteraksi dengan pelajar melalui e-pembelajaran dan juga kemahiran merancang
aktiviti yang melibatkan pelajar dalam e-pembelajaran amat penting bagi meningkatkan
komunikasi yang aktif antara guru pelajar. Namun, dalam memanfaatkan e-pembelajaran
sebagai medium baharu pembelajaran, masih banyak kelompongan yang timbul dalam
persekitaran e-pembelajaran tersebut dan ia dikatakan tidak boleh menggantikan pembelajaran
secara bersemuka (Albrahim, 2020). Pembelajaran secara dalam talian atau e-pembelajaran ini
akan mempunyai beberapa kelemahan sekiranya kelompongan yang berlaku tidak diatasi
dengan baik oleh guru.

Antara isu yang sering timbul dalam pelaksanaan e-pembelajaran ialah berkaitan ruang yang
secukupnya untuk para guru dan murid berinteraksi serta berkomunikasi (Siti Nurbaizura et.al,
2020; Abadi, 2015). Apabila komunikasi melalui e-pembelajaran berlaku secara synchronous
atau segerak, terdapat pelajar yang menutup kamera dan suara mereka ini menyebabkan guru
tidak dapat melihat secara jelas tingkah laku mereka serta keberadaan mereka semasa e-
pembelajaran berlaku. Malah pelaksanaan e-pembelajaran secara synchronous atau segerak
juga menghadapi masalah apabila berlaku pula gangguan internet yang menyebabkan
komunikasi terputus-putus dan seterusnya mengganggu proses belajar (Fahmi, 2020). Menurut
Ibrahim dan Abdul Razak (2021), pembelajaran dalam talian ini berkemungkinan juga
menyebabkan berlaku masalah keciciran murid dalam pembelajaran. Selain itu, beberapa
kajian juga menunjukkan interaksi guru bersama murid masih pada tahap yang sederhana dan
pelajar kurang memberi maklum balas ketika pengajaran dalam talian dijalankan (Muhammad
Izat et al., 2020; Fadzliyah Hashim et al., 2020). Hal ini kerana apabila e-pembelajaran di
rumah berlaku, pelajar mungkin terdedah kepada gangguan isi rumah lain sekiranya mereka
tidak memiliki disiplin yang tinggi. Pelajar juga akan turut berasa seolah-olah mereka
bersendirian seandainya mereka kurang berinteraksi secara bersemuka dengan guru atau rakan
lain dan ia akan memberi kesan kepada pelajar dalam kemampuan mereka untuk memahami
pembelajaran (Fuller, 2014).
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Dalam konteks pengajaran dan pembelajaran yang berlaku di dalam kelas mahupun melalui
medium e-pembelajaran , guru dan pelajar sepatutnya berinteraksi secara maksimum dan
pelajar sepatutnya diberi bimbingan secara intensif bagi mendapatkan kefahaman yang baik
terutama dalam aspek perkembangan sahsiah serta membentuk keperibadian mereka (Zazin et
al.,, 2019; Hartanto, 2016). Namun, dengan pelaksanaan e-pembelajaran menyebabkan
berlakunya kekangan dari aspek komunikasi dan interaksi yang merupakan salah satu elemen
terpenting dalam memastikan matlamat e-pembelajaran tercapai. Seandainya, isu ini tidak
diatasi dengan segera dan perubahan tidak dilakukan terutama oleh penggerak iaitu guru, maka
objektif pengajaran dan pembelajaran tidak dapat dicapai dengan baik. Kelemahan guru dalam
mempraktikkan komunikasi yang berkesan bukan sahaja boleh menyebabkan pelajar
ketinggalan dalam pelajaran sahaja bahkan ia turut memberi kesan kepada pelajar sehingga
mengalami perasaan tidak puas hati, kecewa, tekanan psikologi, hilang perasaan hormat dan
sebagainya yang akhirnya membawa kepada masalah sosial dan jenayah yang tinggi.

Metodologi Kajian

Artikel ini melibatkan penulisan kajian literatur dan tidak melibatkan kajian lapangan.
Pengumpulan data dilakukan menggunakan pendekatan kualitatif melalui analisis kandungan
iaitu dengan mengumpul artikel-artikel dan tulisan yang didapati dari sumber penyelidikan
perpustakaan (penelitian bahan dokumen) dan juga carian internet. Bentuk dokumen yang
digunakan dalam kertas kerja ini adalah dari buku-buku, jurnal-jurnal, dan sumber-sumber lain
yang relevan. Proses analisis kandungan dokumen-dokumen ini dibuat secara dua peringkat.
Peringkat pertama iaitu mengkategorikan topik kajian daripada artikel-artikel terpilih
berdasarkan skop kajian iaitu peranan guru dalam pembinaan sahsiah murid dan juga
komunikasi berkesan. Peringkat kedua analisis kandungan dibuat untuk melihat peranan guru
dalam mewujudkan komunikasi yang berkesan semasa pelaksanaan e-pembelajaran melalui
peranan mereka menurut perspektif Islam iaitu guru sebagai muallim, mudarris, muaddib,
murabbi dan mursyid. Justeru, artikel ini diharapkan dapat memberi kefahaman kepada guru
bahawa pengaplikasian komunikasi yang berkesan dapat membantu proses e-pembelajaran
seterusnya membina keperibadian murid yang unggul dan cemerlang.

Peranan Guru Dalam Membina Sahsiah Pelajar Menurut Perspektif Islam

Pendidikan dalam Islam adalah pendidikan Rabbani yang bermatlamat untuk mendidik dan
membentuk insan yang memiliki keperibadian dan sahsiah yang baik dan mentaati perintah
Allah SWT. Menurut al-Ghazali, pendidikan bertujuan membentuk insan ke arah tagarrub
kepada Allah SWT dan merupakan proses memanusiakan manusia sehingga menjadi manusia
yang sempurna (al-Ghazali, t.t). Begitu juga menurut Soetari (2014), pendidikan merupakan
mekanisme sesebuah institusi yang dapat membentuk pembinaan akhlak sesuatu bangsa. Jika
dilihat pendidikan dalam konteks peranan seorang guru, mereka bukan sahaja perlu
menyampaikan ilmu semata-mata, bahkan perlu memiliki tanggungjawab membangunkan
modal insan para pelajar seperti yang dituntut dalam perkataan pendidikan (Sofiah Mohamed
et al., 2016). Tanggungjawab dan peranan guru sangat besar tidak hanya terbatas mendidik di
sekolah, bahkan juga di luar sekolah (Subakri, 2020). Konsep lima mim iaitu Muallim,
Mudarris, Murabbi, Muaddib dan juga Mursyid yang menjelaskan secara terperinci peranan
guru dalam pendidikan boleh dipraktikkan di kalangan guru (Ali Akbar Wan Abdullah et al.,
2021). Hal ini kerana, guru merupakan individu di barisan hadapan yang berperanan mendidik
pelajar.

Peredaran masa telah membawa perubahan kepada fungsi dan peranan guru daripada peranan

guru sebagai sumber utama pengetahuan kepada guru sebagai pemudah cara dalam pengajaran
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dan pembelajaran, agen perubahan dan sumber maklumat kepada pelajar. Guru bukan lagi
sebagai pendeta yang menyampaikan ilmu pengetahuan tetapi berperanan sebagai fasilitator
dan juga pemudah cara dalam membantu meningkatkan potensi pelajar (Kementerian
Pendidikan Malaysia, 2017). Guru juga bertanggungjawab untuk menerapkan pelajar agar
menjalani kehidupan yang seimbang, seiring dengan harapan KPM yang menyasarkan
pendidikan yang menyeluruh (Hashim et al., 2020). Tanggungjawab dan tugas pendidik
merupakan satu amanah yang berat, besar dan penting. Karisma seorang guru sememangnya
mampu memberikan impak yang besar kepada pembangunan integriti anak didiknya.
Komitmen dan semangat yang tinggi daripada para pendidik dalam melaksanakan pengajaran
yang berkesan adalah dituntut agar murid yang dilahirkan akan menjadi manusia yang
menyumbang kepada modal insan yang cemerlang (Firdaus et al., 2016).

Justeru itu, jika dilihat dari aspek pendidikan, matlamat pendidikan tidak dapat dipisahkan
dengan pembinaan sahsiah seseorang murid. Sahsiah murid dapat dilihat daripada tingkahlaku,
tutur kata dan keperibadian mereka sehari-hari. Sahsiah yang baik akan dapat dicapai sekiranya
guru memainkan peranan mereka dengan berkesan. Walau apa jua bentuk platform
menyampaikan pendidikan itu digunakan sekalipun, guru-guru tidak harus mengabaikan aspek
pembinaan sahsiah murid kerana ia menjadi matlamat utama pendidikan (Tengku Sarina,
Yusmini & Fadillah, 2021). Justeru, guru perlu melakukan anjakan paradigma dalam usaha
menjadikan e-pembelajaran diterima secara positif dan melaksanakan pedagogi yang
bersesuaian mengikut situasi masa kini (Hashim et al., 2020).

Komunikasi Berkesan Dalam Pengajaran Dan Pembelajaran Melalui E-Pembelajaran
Komunikasi memainkan peranan yang penting dalam proses pengajaran dan pembelajaran.
Komunikasi penting kerana kegagalan pendidik dalam berkomunikasi secara berkesan semasa
proses pengajaran dan pembelajaran boleh menyebabkan institusi pendidikan berada dalam
keadaan tidak tenteram (Mohd Khairuddin Abdullah et al., 2014). Komunikasi yang berkesan
dalam pengajaran dan pembelajaran adalah komunikasi yang dapat menghasilkan perhubungan
dan persefahaman yang baik antara guru dan pelajar. Ciri-ciri komunikasi yang berkesan adalah
komunikasi yang dapat membina kefahaman, keseronokan, menjaga kepercayaan sasaran dan
adanya tindakan yang menyusuli (Amir & Ahmad Rozelan, 2016).

Bagi mendapatkan komunikasi yang berkesan, ia memerlukan kemahiran. Kemahiran guru
untuk menghasilkan komunikasi yang berkesan perlu dititikberatkan dan dilatih kerana ia dapat
membantu para guru dalam mencapai matlamat pengajaran dan pembelajaran. Kesannya,
pelajar bukan sahaja mampu memahami apa yang dipelajari, bahkan turut memberi kesan dan
menghidupkan suasana pembelajaran serta mengeratkan hubungan antara guru dan pelajar.
Kemahiran berkomunikasi sebenarnya merupakan salah satu elemen yang amat diperlukan
semasa pelaksanaan e-pembelajaran. Berge, (2013) menjelaskan bahawa antara ciri-ciri
pengajar dalam talian yang berkualiti dan mempunyai kompetensi yang tinggi antaranya
mestilah memiliki kemahiran berkomunikasi secara dalam talian selain daripada memiliki
kemahiran teknikal, kefahaman berkenaan proses e-pembelajaran, dan sikap yang bagus.
Baran dan Correia (2014) juga menyenaraikan aspek komunikasi adalah di antara kompetensi
atau kemahiran yang perlu ada semasa pembelajaran dalam talian dijalankan. Begitu juga
menurut Albrahim (2020), yang telah mengklasifikasikan kemahiran dan kompetensi e-
pembelajaran kepada enam kategori, di mana salah satu daripadanya adalah kemahiran
berkomunikasi, selain daripada kemahiran pedagogi, kemahiran dari segi kandungan,
kemahiran mencipta dan membangun model pembelajaran dalam talian, kemahiran teknologi,

dan juga kemahiran mengurus. Beliau juga mencadangkan beberapa syarat untuk menjadi
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seorang yang hebat dalam berkomunikasi melalui e-pembelajaran atau secara dalam talian iaitu
dengan memahami situasi sebenar kedua-dua kaedah pembelajaran sama ada secara bersemuka
atau secara maya dan perbezaan antara kedua-duanya.

Kajian daripada Setyaningsih et al., (2020) menyatakan bahawa strategi untuk meningkatkan
kemahiran komunikasi dan kerjasama melalui e-pembelajaran mengandungi empat peringkat
iaitu; (1) Mengakses; (2) Menganalisis; (3) Membuat penilaian; dan (4) Mencipta kandungan.
Di peringkat yang pertama iaitu mengakses, berlaku apabila guru dan pelajar menggunakan e-
pembelajaran. Di peringkat kedua, merupakan fasa analisis apabila guru mencari dan memilih
maklumat yang berkaitan untuk proses pembelajaran dan membuat pengesahan mengenai
ketepatan maklumat yang diperoleh. Peringkat seterusnya iaitu peringat yang ketiga, guru akan
membuat penilaian terhadap kandungan bahan pembelajaran yang bersesuaian dengan pelajar
dan menyediakan kandungan pembelajaran. Peringkat yang terakhir iaitu peringkat yang
keempat berlaku apabila pembangunan kandungan pembelajaran dapat disusun dan diterapkan
dalam mata pelajaran yang diajar. Sekiranya guru hanya memiliki kemahiran berkomunikasi
sahaja namun tidak boleh menjadikannya komunikasi yang berkesan, berkemungkinan akan
menimbulkan perasaan yang tidak selesa serta dan tidak mampu mewujudkan aktiviti
pembelajaran yang menyeronokkan bagi pelajar. Selain itu, ketidakcekapan serta kurangnya
kemahiran guru dalam mengendalikan teknologi dalam pembelajaran ini menimbulkan
kegelisahan yang berkemungkinan memberi kesan kepada kefahaman murid akibat
komunikasi yang tidak efektif (Lau & Rosli, 2020). Bahkan menurut Norzi Mohd Yusoff dan
Mohd Isa Hamzah (2021), kurangnya kemahiran guru dalam pengaplikasian teknologi akan
mengakibatkan pembelajaran berasaskan internet secara maya kurang berkesan sehingga
menjejaskan komunikasi antara guru dan murid.

Sedangkan kemahiran berkomunikasi dengan berkesan ini perlu sentiasa ada bagi memastikan
pelajar memahami apa yang ingin disampaikan oleh mereka (Sohana & Hairun, 2017). Selain
itu, komunikasi berkesan dengan pelajar semasa e-pembelajaran juga dapat mengelakkan
pelajar rasa bersendirian dan merasa diri mereka tidak penting (Fuller, 2014). Kecekapan dan
keberkesanan dalam pengajaran dalam talian memerlukan satu proses secara berperingkat iaitu
sebelum, semasa dan selepas. Sebelum sesuatu pengajaran itu bermula, semua aktiviti dan
maklumat yang ingin disampaikan perlu dirancang dengan baik. Semasa pelaksanaannya pula
perlulah ada proses interaksi serta komunikasi yang baik dalam memberi serta menerima
maklum balas. Peringkat akhir iaitu selepas pelaksanaannya perlulah ada proses refleksi
pembelajaran yang telah dibuat(Abdous, 2011).

Oleh itu dapat dirumuskan di sini bahawa usaha dan komitmen yang berterusan bagi melatih
dan mempraktikkan komunikasi yang berkesan dalam pengajaran dan pembelajaran perlu
dijalankan bermula dari mula merancang aktiviti pengajaran dan pembelajaran sehinggalah
kepada proses menilai dan menerima maklum balas daripada pelajar. Usaha dalam
mendapatkan komunikasi yang berkesan ini juga boleh dipraktikkan oleh setiap individu secara
personal sebagai contoh, bagi mereka yang kurang mahir dari segi penyampaian boleh
mempelajari teknik tersebut dengan menghadiri kursus atau berlatih secara berterusan. Selain
itu, mereka yang pendiam boleh memulakan langkah dengan sering bertanya khabar atau sering
berkomunikasi dengan orang sekeliling. Jika seseorang itu sering bercakap cepat atau laju,
maka individu tersebut boleh belajar teknik untuk bertenang dengan menarik nafas terlebih
dahulu.
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Komunikasi Berkesan Dalam Membentuk Sahsiah Pelajar

Menurut Nuryatin (2020), ekoran daripada penutupan sekolah, metode pembelajaran secara e-
pembelajaran juga diharapkan agar tidak mengganggu guru dalam menanam nilai-nilai yang
baik dalam diri murid sebagaimana yang berlaku semasa proses pengajaran dan pembelajaran
di dalam kelas. Melalui pelaksanaan e-pembelajaran kemahiran komunikasi berkesan amat
diperlukan kerana medium ini mendedahkan pelajar dengan segala maklumat sama ada ditapis
atau tidak. Menurut Syafigah Solehah Ahmad dan Tengku Sarina Aini Tengku Kasim, (2017),
pembentukan sahsiah pelajar berlaku apabila guru memiliki personaliti yang bagus yang
merangkumi cara berhubung dan berkomunikasi dengan pelajar terutama dalam menghadapi
arus kemajuan globalisasi. Begitu juga pandangan daripada Afroni dan Triana, (2018) yang
menyatakan bahawa antara sebab objektif pengajaran dan pembelajaran tidak dapat dicapai dan
pelajar tidak bermotivasi untuk mengikuti pembelajaran malah bersembang atau berkelakuan
tidak baik semasa pembelajaran berlaku adalah berpunca daripada komunikasi yang tidak
berkesan. Perkara ini disokong oleh Sohana dan Hairun, (2017), yang menjelaskan bahawa
komunikasi berkesan mampu membina sahsiah pelajar dan membawa kepada kecemerlangan
dari segi akademik juga. Begitu juga menurut Hartanto, (2016) yang menegaskan bahawa
komunikasi yang maksimum melalui medium e-pembelajaran sebenarnya mempengaruhi
kepada kejayaan dalam mencapai objektif pengajaran dan pembelajaran sekaligus membentuk
pelajar dari segi sahsiah mereka. Komunikasi yang jelas dan menarik serta mudah difahami
menjadikan pelajar berminat untuk belajar sekaligus mengurangkan masalah disiplin mereka
dan membentuk sahsiah mereka.

Oleh itu, kemahiran berinteraksi dan berkomunikasi melalui medium e-pembelajaran perlu
dikuasai oleh guru agar guru sentiasa berhubung dengan murid dan mengetahui perkembangan
mereka dari masa ke semasa. Selain daripada itu, guru perlu sentiasa peka dengan kemudahan
teknologi yang ada sekarang yang terlalu memberikan kemudahan kepada murid-murid untuk
saling berhubung dan berinteraksi secara dalam talian antara satu sama lain yang sekiranya
tidak dikawal dengan baik oleh guru dikhuatiri akan merosakkan budi pekerti (Rahmawati,
2019). Di sini pentingnya kemahiran komunikasi guru dalam menunjukkan kepekaan dan
mengambil berat serta menegur murid dengan cara yang baik agar murid tidak leka dengan
aplikasi-aplikasi gajet terbaharu semasa mengikuti e-pembelajaran sehingga mengabaikan
pembelajaran mereka.

Perbincangan

Komunikasi Berkesan Dalam E-pembelajaran Menurut Perspektif Islam

Komunikasi menurut perspektif Islam dapat dilihat sebagai satu alat perhubungan yang
penting. Hal ini kerana setiap individu Muslim dianggap sebagai pendakwah dan
bertanggungjawab menyebarkan kebaikan mengikut kemampuan masing-masing. Komunikasi
dalam Islam berkait rapat dengan dua perkara iaitu hubungan dengan Allah dan juga hubungan
sesama manusia. Hubungan dengan Allah melibatkan semua perkara yang berkaitan dengan
ibadat manakala hubungan sesama manusia pula berlaku dalam semua aspek muamalah dalam
aktiviti seharian manusia (Hashim, 2001). Kajian yang dijalankan oleh Siti Salha (2003)
menyokong tentang kepentingan komunikasi dari perspektif Islam. Beliau menjelaskan bahawa
dalam menjalankan kerja-kerja pengurusan di sekolah atau di mana-mana organisasi,
komunikasi merupakan suatu alat, dan proses yang sukar dipisahkan dalam organisasi
khususnya dalam membuat keputusan, menentukan struktur dan budaya organisasi.
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Dalam al-Quran, komunikasi pembelajaran yang berkesan adalah apabila berkomunikasi dan
mengajak kepada Tauhidiah iaitu mengenal Allah yang Esa (Afroni & Triana, 2018). Ini juga
bertepatan dengan pandangan Al-Ghazali (t.t) berkenaan komunikasi iaitu satu proses
menyampaikan dakwah atau pesanan-pesanan yang bersumberkan al-Quran dan al-Sunnah
dengan tujuan agar orang lain dapat beramal dan melakukan kebaikan sebagaimana pesanan
yang diberikan. Dalam komunikasi dakwah pula, al-Ghazali menekankan agar sebelum
seseorang mengubah orang lain menjadi baik, maka dia harus merubah dirinya untuk menjadi
baik (Nisa, 2019). Keupayaan pendakwah atau guru memanfaatkan prasarana komunikasi dan
mempraktikkan komunikasi yang berkesan dalam menyampaikan ilmu merupakan sebahagian
daripada usaha ke arah memantapkan pelaksanaan e-pembelajaran. Sebagai seorang guru,
seharusnya diberikan pendedahan dan pemantapan dari segi kemahiran komunikasi yang
efektif dari semasa ke semasa agar mereka dapat mencapai tahap profesionalisme semaksima
mungkin (Nur Eliza et al., 2021). Penguasaan komunikasi ini tidak terhad kepada komunikasi
lisan sahaja, tetapi juga penguasaan dalam media teknologi dan komunikasi yang terkini seperti
Google Classroom, youtube, video, whatsapp, voice message, Telegram, Google Meet dan
email.

Justeru itu, bagi memudahkan kefahaman guru tentang bagaimana komunikasi berkesan dalam
e-pembelajaran itu dapat dicapai melalui peranan guru, satu rajah telah dibina setelah
diadaptasi elemen-elemen penting daripada beberapa cadangan penyelidik sebelum ini. Rajah
ini dibuat bagi memudahkan guru mengenal pasti elemen dalam e-pembelajaran dan peranan
guru dalam mengaplikasikan komunikasi berkesan dalam e-pembelajaran menurut Islam.

P G Komunikasi yang
eral:;laln urd Berkesan Dalam E- | - . _
alam pembelajaran * Melahirkan pelajar
Berkomunikasi : yang cemerlang dari
Menurut Perspektif + Komitmen segi akademik dan
Islam « Kemahiran dari segi memiliki sahsiah
- \ teknologi dan terpuji.
L -Muallim komunikasi
“Muaddib N Pembentukan
Mudarris Sahsiah Pelajar
-Murabbi
-Mursyid
- J

Rajah 1: Komunikasi Berkesan Dalam Membentuk Sahsiah Pelajar Melalui E-
pembelajaran
*Adaptasi daripada Nur Eliza et al., (2021); Albrahim, (2020); Ali Akbar Wan Abdullah et al., (2021)
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Rajah di atas menjelaskan bahawa elemen yang perlu ada bagi mendapatkan komunikasi yang
berkesan dalam e-pembelajaran adalah elemen peranan guru, komitmen guru serta kemahiran
guru dalam menggunakan teknologi dan komunikasi. Ketiga -tiga elemen ini saling berkait
dalam komunikasi yang berkesan melalui e-pembelajaran. Pertama, ia memerlukan komitmen
seorang guru dalam memainkan peranannya. Peranan guru dalam berkomunikasi melalui e-
pembelajaran dapat dikategorikan berdasarkan kriteria guru sebagai Muallim, Muaddib,
Mudarris, Mursyid dan juga Murabbi.

Peranan Guru Sebagai Muallim Dalam Berkomunikasi Melalui E-pembelajaran
Pekerjaan sebagai seorang guru merupakan pekerjaan yang paling mulia kerana tugas seorang
guru adalah menyampaikan dan menjelaskan kebenaran kepada manusia dan mengajak
manusia ke jalan Allah SWT sebagaimana tugas seorang pendakwah (Nurohman, 2020).
Sebagai seorang muallim, tugas guru amat mudah dalam menyampaikan pelajaran dan
memastikan silibus pelajaran dapat dihabiskan dengan baik. Namun, bagi memastikan ilmu
yang disampaikan itu difahami dengan baik dan jelas oleh pelajar memerlukan kemahiran
komunikasi yang berkesan.

Melalui medium e-pembelajaran, sewaktu memberi penerangan kepada murid, guru perlu
menggunakan contoh yang bersesuaian bagi memudahkan murid faham. Guru juga boleh
mengaitkan dengan ayat al-Quran sewaktu menerangkan tentang alam dan juga teori-teori
Sains kepada pelajar contohnya. Semasa mengajar akhlak, guru juga boleh menyertakan sekali
ayat-ayat al-Quran yang berkaitan yang memerintahkan agar melakukan perkara tersebut.
Komunikasi yang kurang menarik dan membosankan yang hanya menyampaikan isi pelajaran
sahaja tanpa mengaitkan dengan perkara sekeliling dan juga al-Quran, berkemungkinan akan
menjadikan proses e-pembelajaran tidak diminati dan secara tidak langsung murid mencari
alasan untuk meninggalkan kelas terutama apabila kelas dijalankan secara dalam talian.

Peranan Guru Sebagai Muaddib Dalam berkomunikasi Melalui E-pembelajaran

Dalam proses pengajaran dan pembelajaran, al-Ghazali memfokuskan kepada komunikasi guru
dengan murid kerana dalam konteks pendidikan guru perlu mengamalkan adab dalam interaksi
dengan murid supaya murid dapat mencontohi sikap guru dan mengambil manfaat daripada
ucapan atau kata-kata gurunya (Al-Ghazali, 1995). Menurut Mukromin (2019), pembinaan
sahsiah murid amat bergantung kepada bagaimana pendidikan yang diterima. Oleh itu, sebagai
seorang muaddib, seharusnya menjaga martabat dan maruah mereka kerana mereka bukan
sahaja sekadar membawa imej sebagai seorang pendidik malah turut membawa imej sebagai
penyebar agama Islam atau pendakwah. Guru perlu mengamalkan adab dalam berkomunikasi
agar murid dapat menerima dengan baik apa yang disampaikan. Selain itu, guru merupakan
ikon yang paling hampir dengan murid semasa proses memberi pendidikan dan wajar dijadikan
ikutan dalam kehidupan seharian. Hal ini kerana, segala yang ditunjukkan oleh guru dari segi
penampilan guru, perilaku, dan kata-kata yang baik seperti pakaian guru, guru mengucapkan
salam dan menyapa murid setiap kali pertemuan sama ada di dalam atau di luar kelas akan
mempengaruhi murid (Nurlela & Eri Purwanti, 2020). Justeru, guru haruslah dijadikan sebagai
role model untuk murid contohi dalam menjalani kehidupan yang penuh dengan cabaran.
Apabila menyebut role model, semestinya role model terbaik bagi seluruh umat manusia ialah
baginda Rasulullah S.A.W. Beliau adalah seorang yang mempunyai keperibadian yang paling
tinggi yang selalu menjaga tingkah lakunya dalam setiap aspek. Baginda hanya bertutur apabila
perlu sahaja dan tidak mengeluarkan kata-kata yang bersandarkan hawa nafsu semata-mata.
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Dalam e-pembelajaran, melalui peranan guru sebagai seorang muaddib dalam berkomunikasi
haruslah sentiasa menggunakan bahasa pertuturan yang baik dan sekiranya pelajar melakukan
kesalahan, haruslah ditegur dengan bahasa yang elok. Guru perlu sentiasa berkomunikasi
dengan pelajar untuk mengambil berat tentang e-pembelajaran yang berlaku di rumah.
Walaupun proses pembelajaran tidak berlaku secara fizikal di sekolah, Malik (2019)
menjelaskan bahawa seorang guru perlu meletakkan dirinya sebagai ibu bapa kepada murid
tersebut. Begitu juga menurut Nur Eliza et al., (2021), guru perlu menganggap murid sebagai
anaknya sendiri kerana apabila guru mempunyai hubungan yang rapat dengan murid, guru akan
lebih mengambil berat kepada perkembangan yang berlaku kepada murid di rumah dan ini
membantu memudahkan guru mendidik mereka. Walaupun e-pembelajaran berlaku secara
dalam talian, guru selaku seorang muaddib harus menunjukkan rasa hormat kepada pelajar
dengan memasuki kelas dalam talian tepat pada waktunya agar menjadi ikutan kepada pelajar
berkenaan ketepatan waktu. Kesungguhan dan adab yang ditunjukkan oleh guru dalam
mendidik anak murid sebagaimana ibu bapa mendidik anak mereka sendiri akan beroleh
kebahagiaan bukan sahaja di dunia bahkan di akhirat.

Peranan Guru Sebagai Mursyid Dalam Berkomunikasi Melalui E-pembelajaran
Sebagai seorang mursyid, guru juga boleh bertindak sebagai pembimbing dan kaunselor kepada
pelajar dalam membantu pelajar menangani masalah yang mereka hadapi (Razaleigh Muhamat
Kawangit, 2014), selain menyampaikan pengetahuan, guru juga perlu bertindak sebagai
sumber inspirasi dan juga pencetus motivasi kepada murid (Arianti, 2019). Sebagai contoh,
apabila pelajar dapat menyiapkan tugasan yang diberikan melalui medium e-pembelajaran,
guru harus memberi kata-kata pujian kerana penghargaan dan pujian kepada anak murid perlu
diberikan atas perilaku mereka yang baik bagi meningkatkan semangat mereka untuk terus
belajar.

Guru perlu sentiasa memberikan dorongan atau kata-kata motivasi kepada pelajar sama ada di
dalam atau di luar bilik darjah agar pelajar mampu menguruskan emosi mereka untuk
menerima proses pembelajaran dengan baik (Ramli, 2019). Murid pada zaman sekarang perlu
sentiasa diberi motivasi agar tidak ada perlakuan negatif atau sikap malas sehingga menghalang
mereka mencapai cita-cita mereka (Malik, 2019). Apabila berhadapan dengan medium e-
pembelajaran, pelajar sudah pasti mengalami pelbagai masalah di rumah seperti masalah
ketidakcukupan fasiliti seperti gajet, masalah pengurusan kendiri, dan juga masalah jaringan
internet. Oleh itu, guru perlu sentiasa memberi sokongan moral kepada mereka dengan
memberikan kata-kata semangat agar murid terus berminat untuk mengikuti proses pengajaran
dan pembelajaran. Selain itu, guru mestilah dapat mengawal kelas secara berkesan melalui
suara yang tegas dan jelas agar pelajar tidak leka apabila guru tidak berhadapan dengan mereka
secara fizikal. Segala isu yang dibangkitkan oleh pelajar, perlu direspon oleh guru dengan
segera dan pantas agar pelajar tidak merasakan mereka bersendirian dalam proses e-
pembelajaran.

Peranan Guru Sebagai Murabbi Dalam Berkomunikasi Melalui E-pembelajaran
Murabbi berasal dari kata terbitan, tarbiyyah (pendidikan) yang melibatkan proses mendidik,
memelihara dan membentuk pelajar sehingga wujud rasa kasih sayang dan saling mempercayai
antara mereka dan secara amnya juga dapat ditakrifkan sebagai seseorang yang bijak,
berpengetahuan, baik dan bertimbang rasa (Mahd Nor, 2021). Bagi meningkatkan kualiti guru
Pendidikan Islam sebagai seorang murabbi, Razila Kasmin et al. (2019), mencadangkan agar
dijalankan kajian-kajian berterusan bagi mempertingkatkan kualiti guru kerana peranan guru

sebagai murabbi amat sukar dibudayakan ekoran perbezaan latar belakang guru. Walau
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bagaimana pun menurut Malik (2019), antara sikap yang harus ditunjukkan oleh guru sebagai
seorang murabbi terhadap murid adalah dengan memanggil murid dengan penuh kasih sayang,
sentiasa memberikan nasihat dengan lemah lembut sebagaimana posisi guru sebagai ibu bapa
dan murid sebagai anak. Selain itu, guru juga perlu memiliki beberapa aspek penting dalam
diri mereka seperti ikhlas, kasih sayang, dan hikmah.(Azizan et al., 2021).

Dalam konteks pelaksanaan e-pembelajaran, pelajar akan melihat bagaimana cara guru
melayan mereka menjawab pertanyaan dan cara guru membimbing mereka yang lemah semasa
proses pembelajaran berlaku. Perlakuan guru yang ikhlas dan penuh hikmah dapat menjadi
ikutan kepada murid terutama murid di peringkat rendah. Sebagai seorang murabbi guru perlu
mempunyai perasaan belas kasihan dan bertimbang rasa dengan situasi murid di rumah yang
tidak mempunyai kelengkapan dan prasarana yang lengkap bagi melaksanakan e-
pembelajaran. Kelemahan ini perlu diselesaikan dan dibantu sebaiknya selaku tugas seorang
guru dan tidak perlu mengejek atau menggunakan kata-kata yang kesat sekiranya pelajar tidak
berkemampuan untuk mengikuti kelas pembelajaran secara dalam talian. Selain itu juga,
peranan guru sebagai murabbi dalam berkomunikasi adalah dengan sentiasa menekankan atau
menceritakan berkenaan aspek keimanan kepada pelajar agar pelajar sentiasa takut untuk
melakukan kesalahan walaupun guru tidak dapat melihat aktiviti e-pembelajaran mereka di
rumah.

Peranan Guru Sebagai Mudarris Dalam Berkomunikasi Melalui E-pembelajaran

Bagi mempraktikkan komunikasi yang berkesan sebagai seorang mudarris semasa pelaksanaan
e-pembelajaran, guru perlu memberitahu dengan jelas objektif pembelajaran di awal kelas
dimulakan. Objektif yang jelas memudahkan guru untuk merancang aktiviti pengajaran dan
pembelajaran serta membantu guru mengemudi kelas ke arah mencapai objektifnya. Jika
sempurna guru, maka sempurnalah murid (Wan Ali Akbar Wan Abdullah et al., 2021). Ini
bermaksud sekiranya perancangan mengajar dilakukan oleh guru dengan sempurna, dengan
mengetahui objektif pembelajaran yang jelas, maka pengendalian aktiviti di dalam kelas akan
lebih tersusun dan teratur serta membantu murid meningkatkan kefahaman mereka. Begitu juga
dengan pelaksanaan kelas dalam talian, di mana dijalankan berdasarkan perancangan mengajar
yang telah disediakan terlebih dahulu oleh guru. Kelas dalam talian akan dimulakan apabila
guru telah memastikan murid berada dalam keadaan bersedia. Aktiviti yang dirancang dan
diajar mestilah menarik dan menyeronokkan pelajar untuk ikuti pembelajaran. Oleh itu,
komunikasi semasa proses e-pembelajaran mestilah seimbang dan melibatkan semua murid
untuk terlibat secara aktif. Selain itu, setelah tamat sesi e-pembelajaran, guru sebagai seorang
mudarris perlu membuat kesimpulan topik yang diajar agar murid jelas tentang pembelajaran
yang berlaku pada hari tersebut.

Komitmen dan Kemahiran Dalam Teknologi dan Komunikasi

Perkembangan teknologi telah mempengaruhi perkembangan cara belajar daripada ‘Chalk and
Talk’ kepada penggunaan capaian maklumat tanpa sempadan. Perubahan ini memerlukan guru
pada masa Kkini agar mahir dalam pengaplikasian teknologi dan komunikasi dalam
pembelajaran. Contohnya, kemahiran dan kompetensi guru dalam berinteraksi dengan pelajar
menggunakan kepelbagaian peranti teknologi dan komunikasi. Perkara ini adalah penting bagi
menjamin kualiti guru dan pendidikan termasuklah guru Pendidikan Islam. Malah kajian
membuktikan bahawa guru yang mahir dalam teknologi akan lebih bersedia untuk
melaksanakan proses pengajaran dan pembelajaran secara dalam talian dengan lebih efektif
(Razila Kasmin et al., 2019; Yogeswary Kuppusamy & Helmi Norman , 2021). Signifikannya,

guru yang lebih bersedia dalam kemabhiran teknologi dan komunikasi ini pula akan memberi
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kesan positif kepada aspek akademik dan perkembangan pelajar (Rajan & Hj Othman, 2022).
Dalam meningkatkan kemahiran teknologi, selain guru perlu bersungguh dan memberikan
komitmen yang padu, guru juga memerlukan kerjasama yang baik daripada pihak pengurusan
sekolah. Sebagai contoh, diwujudkan latihan dalam perkhidmatan secara berkala sebagai
kursus pengembangan profesional untuk guru (Lau & Rosli, 2020).

Di samping itu, guru perlu membuat pemilihan dalam penggunaan alat dan bahan teknologi
maklumat dan komunikasi yang paling sesuai untuk memudahkan proses pembelajaran dan
interaksi dalam talian. Perkara ini sudah semestinya memerlukan komitmen dan kemahiran
guru dalam teknologi dan komunikasi. Justeru, guru perlu memainkan peranan mereka dengan
baik bagi memastikan komunikasi berlaku dengan berkesan melalui medium e-pembelajaran.
Mereka perlu memastikan elemen komitmen dan juga kemahiran dapat dititikberatkan juga.
Hal ini kerana proses komunikasi berkesan juga memerlukan komitmen dan kesungguhan guru
dalam mempraktikkannya. Sekiranya guru tidak mempunyai kesungguhan dan semangat untuk
sentiasa berinteraksi dengan pelajar, maka proses komunikasi tidak akan berlaku dengan baik.
Kemabhiran dalam teknologi juga diperlukan agar guru tidak kekok dan mahir dalam memilih
aplikasi yang bersesuaian dan menarik mengikut kesesuaian latar belakang pelajar agar setiap
pelajar dapat peluang untuk mengikuti e-pembelajaran dengan baik. Komitmen, kesediaan dan
kemahiran guru terhadap pengaplikasian teknologi dalam pembelajaran perlulah
dipertingkatkan agar e-pembelajaran dapat berjalan dengan lancar.

Penutup

Kesimpulannya, komunikasi berkesan dalam pelaksanaan e-pembelajaran dapat ditambah baik
sekiranya guru mampu memainkan peranan mereka dalam berkomunikasi sebaik mungkin
sebagaimana yang diperintahkan oleh Allah SWT dalam menjaga hubungan atau interaksi
antara guru dan pelajar serta masyarakat umumnya. la perlulah mempunyai proses dua hala
melalui penyampaian maklumat atau pelajaran secara jelas dan betul, seterusnya penyampaian
itu diterima dan dapat difahami oleh pelajar sehingga mampu memberi kesan kepada
perkembangan pembelajaran serta keperibadian mereka. Komunikasi berkesan ini dapat
dipraktikkan sekiranya peranan guru sebagai Muallim, Mudarris, Muaddib, Mursyid dan juga
Murabbi dapat dijalankan dengan baik dengan komitmen yang jitu daripada guru. Hal ini bagi
mengelakkan berlakunya pemindahan ilmu semata-mata tanpa berlaku kefahaman yang baik
tentang isi kandungan pelajaran dalam kalangan pelajar. Apabila peranan guru dipraktikkan
dengan baik, maka hasilnya akan dapat dilihat dalam perkembangan pelajar dan secara tidak
langsung ia menunjukkan bahawa proses komunikasi yang berkesan telah pun berlaku
sekiranya hasil yang diperoleh adalah positif.
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