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Abstrak:

Kajian ini bertujuan untuk meninjau tahap sokongan sosial dalam kalangan
pelajar kaunseling di tujuh buah universiti awam di Malaysia (N = 299).
Dapatan kajian menunjukkan skor min sokongan sosial pelajar kaunseling
adalah tinggi iaitu 5.34 (SP = 1.41). Sokongan sosial daripada aspek keluarga
menunjukkan skor yang lebih tinggi berbanding dengan aspek rakan-rakan dan
aspek orang yang signifikan. Pernyataan yang paling dipersetujui oleh peserta
dalam aspek sokongan sosial adalah item 3 “Keluarga saya benar-benar cuba
membantu saya,” disetujui oleh 41.8% peserta. Manakala pernyataan kedua
yang paling dipersetujui ada dua iaitu, item 4 "Saya dapat bantuan emosi dan
sokongan yang saya perlukan daripada keluarga saya," dan item 11 "Keluarga
saya bersedia membantu saya dalam membuat keputusan,' ditanda oleh 35.1%
orang peserta. Ini menunjukkan sokongan dari keluarga merupakan sokongan
sosial utama pelajar kaunseling di Malaysia. Sokongan sosial daripada ahli
keluarga adalah sumber yang sentiasa menyediakan bantuan semasa krisis.
Bagi perbezaan sokongan sosial antara jantina pula, dapatan kajian
menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan sokongan
sosial antara jantina t(297)= 2.42, p>.05. Dapatan ini menunjukkan kedua-dua
jantina adalah sama dalam sokongan sosial semasa Perintah Kawalan
Pergerakan. Dapatan-dapatan kajian ini diharapkan boleh membantu pihak-
pihak yang berkenaan seperti penggubal dasar pendidikan atau pihak institusi
pengajian tinggi untuk menyediakan program-program yang bersesuaian bagi
menjalinkan hubungan sokongan sosial terutamanya dari segi keluarga. Ini
kerana kajian ini menunjukkan aspek keluarga merupakan aspek yang paling
penting dalam sokongan sosial pelajar.
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Abstract:

The purpose of this research is to look into the level of social support among
counselling students at seven Malaysian public universities (N = 299). The
findings of the study show that the mean score of counseling students' social
support is high which is 5.34 (SP = 1.41). Social support from the family aspect
shows a higher score compared to the aspect of friends and the aspect of
significant people. The statement most agreed by the participants in the aspect
of social support is item 3 "My family really tries to help me,"” agreed by 41.8%
of the participants. While the second most agreed upon statement is two, item
4 | get the emotional help and support | need from my family,” and item 11
"My family is ready to help me in making decisions,” marked by 35.1% of the
participants. This shows support from family is the main social support for
counseling students in Malaysia. Social support from family members is a
source that always provides help during a crisis. As for the difference in social
support between genders, the findings of the study show that there is no
significant difference in social support between genders t(297 )= 2.42, p>.05.
This finding shows that both genders are equal in social support. The findings
of this study are expected to help the parties concerned such as educational
policy makers or the higher learning institutions to prepare appropriate
programs to establish social support relationships especially in terms of family.
This is because this study shows that the family aspect is the most important
aspect in the social support of students.
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Social Support, Counselling Students, Gender

Pengenalan

Sokongan sosial ditakrifkan sebagai kekerapan orang lain memberikan tindakan sokongan
(Santini et al., 2015) terhadap seseorang individu. Sokongan sosial juga boleh difahamkan
sebagai perasaan subjektif untuk disokong semasa tempoh pengajian di universiti (Santini et
al., 2015). Persepsi sokongan sosial secara lazimnya merujuk kepada bagaimana orang ramai
menganggap keluarga, rakan dan orang yang signifikan sebagai sumber sokongan material dan
psikologi semasa menghadapi kesukaran dalam kehidupan, terutamanya semasa Tempoh
Kawalan Pergerakan (Siedlecki et al., 2014). Secara keseluruhan, sokongan sosial adalah faktor
utama untuk mengenalpasti keadaan pelajar sarjana muda di universiti (Siedlecki et al., 2014;
Kostak et al., 2013; Shensa et al., 2020).

Proses penyesuaian diri semasa pengajian di universiti adalah kompleks dan dinamik, ia
melibatkan kedua-dua tuntutan peribadi dan sosial. Cohen dan Underwood (2000)
mendefinisikan bahawa sokongan sosial merupakan proses interaksi dalam perhubungan yang
boleh meningkatkan daya tahan, penghargaan, kepunyaan, dan kecekapan melalui pertukaran
sumber fizikal atau psikososial yang sebenar atau yang dirasakan. Melati and Mariani (1998)
pula berpendapat bahawa tekanan tambahan seperti tekanan dari rakan sebaya, keluarga, dan
ibu bapa adalah faktor sejagat yang bakal menyumbangkan kepada peningkatan tahap tekanan
dalam kalangan belia di Malaysia. Oleh itu, remaja menghadapi konflik dengan ibubapa,
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tugasan sekolah dan proses penyesuaian diri dengan rakan sebaya mereka. Banyak kajian telah
menunjukkan bahawa sokongan sosial mampu memberikan manfaat kepada kesihatan fizikal
dan psikologi seseorang dengan mengurangkan kesan tekanan tersebut. Oleh yang demikian,
kajian ini adalah salah satu topik yang agak penting untuk dikaji dalam kalangan pelajar
kaunseling.

Sokongan sosial daripada keluarga adalah penting bagi pelajar universiti. Pengalaman sosial
yang negatif dalam hubungan keluarga adalah berkait rapat dengan tekanan pelajar (Holder &
Klassen, 2009). Flynn dan MacLeod (2015) mengkaji ke atas 39 pelajar universiti Mindanao
mendapati bahawa faktor keluarga adalah salah satu sumber utama untuk menentukan tahap
kebahagiaan pelajar tersebut. Menurut beberapa hasil kajian yang lain pula, ibu bapa yang
prihatin dan membekalkan komunikasi yang baik akan meningkatkan kecekapan sosial (Wintre
& Sugar, 2000), keberkesanan pengurusan tentang diri (Schunk, 1985), penyesuaian akademik
(Hickman et al., 2000) dan purata nilai gred kumulatif (GPA) (Wintre & Gula, 2000) pelajar.
Sebaliknya, hubungan ibu bapa atau gaya keibubapaan yang kurang berkomunikasi dengan
anak-anak didapati tidak memberi kesan yang baik ke atas GPA, sosial, atau penyesuaian emosi
peribadi (Hickman et al., 2000). Selain itu, konflik keluarga didapati boleh menjejaskan proses
penyesuaian pelajar semasa di universiti (Hickman, Bartholomae, & McKenry (2000). Oleh
itu, sokongan keluarga di universiti mampu membantu mewujudkan pengalaman universiti
yang baik.

Sokongan sosial daripada rakan-rakan pelajar mampu memberikan pengaruh melalui interaksi
pelajar dari segi perkembangan akademik, pemerolehan pengetahuan dan harga kendiri.
Perhubungan persahabatan yang baik dapat meningkatkan kehidupan sosial, kejayaan dan
kepuasan hidup. Hubungan persahabatan pelajar dapat mengekalkan sokongan sosial yang
stabil. Namun, dalam tiga tahun yang lepas, keadaan pandemik telah mengehadkan peluang
interaksi bersama rakan secara bersemuka. Terdapat kajian mengesahkan bahawa 60% pelajar
mengalami kesunyian dan pengasingan semasa pandemik kesan daripada COVID-19 (Wu et.al,
2020). Oleh itu, sokongan sosial daripada persahabatan adalah perkara yang dikira mencabar
dalam kalangan pelajar terutamanya semasa pelajar meninggalkan rumah untuk belajar di
tempat lain.

Jantina memainkan peranan yang penting dari segi penerimaan sokongan sosial. Peranan
jantina telah ditakrifkan sebagai satu konstruk utama dalam sokongan sosial, seperti yang
dinyatakan dalam kajian Shettima (1996). Menurut Sharir et al. (2007) pula, kualiti hidup
pesakit psikiatri perempuan lebih cenderung menerima sokongan sosial daripada rakan
berbanding lelaki. Sebagai contoh, perempuan dapat pelawat daripada rakan mereka yang lebih
kerap dan lebih lama berbanding dengan lelaki. Lawatan yang lebih lama mungkin menjadi
petunjuk kepada pesakit tentang jumlah penjagaan dan sokongan yang diberikan oleh rakan-
rakan. Selain itu, semasa lawatan lebih lama, lebih banyak pergaulan, perasaan dan fikiran
boleh dikongsikan, menjadikan keseluruhan lawatan lebih bermakna kepada perempuan.
Dapatan ini juga disokong dalam kajian Cumsille dan Epstein (1994) bahawa perempuan
didapati menerima lebih banyak sokongan sosial yang dirasakan daripada rakan-rakan mereka
berbanding lelaki. Keadaan ini boleh dijelaskan bahawa perempuan lebih beremosi berbanding
lelaki; dengan itu mereka mungkin dapat berkongsi perasaan mereka dengan lebih bebas dan
mudah dengan rakan-rakan.

Copyright © GLOBAL ACADEMIC EXCELLENCE (M) SDN BHD - All rights reserved
231



International Journal of
Education, Psychology and Counseling
EISSN : 0128-164X

Volume 8 Issue 49 (March 2023) PP. 229-238
DOI 10.35631/1JEPC.849016

Lelaki yang berkongsi perasaan biasanya dianggap lemah. Berkongsi perasaan akan dianggap
sebagai tanda kelemahan. Oleh itu, lelaki cenderung untuk mandapatkan sokongan sosial yang
lebih rendah berbanding dengan perempuan. Selain itu, Kendler et al. (2005) yang mengkaji
terhadap 1,057 pasangan kembar yang berlainan jantina juga menyatakan bahawa perempuan
cenderung mempunyai hubungan sosial yang lebih besar berbanding lelaki. Mereka juga
menekankan bahawa perempuan mempunyai sokongan sosial yang lebih tinggi kerana mereka
mencari sokongan emosi dalam perhubungan mereka, manakala lelaki hanya menerima
sokongan sosial daripada pasangan dan rakan sekerja mereka sahaja. Oleh yang demikian,
perkara ini boleh disimpulkan bahawa sokongan sosial yang dirasakan lebih kerap dalam
kalangan perempuan berbanding dengan lelaki. Perempuan yang lebih berkemungkinan kekal
dalam kumpulan yang sama dan berkongsi isu peribadi dan mendapat sokongan sosial lebih
tinggi berbanding dengan lelaki. Secara kesimpulannya, dari segi kecenderungan menerima
sokongan sosial, jantina berkemungkinan besar mempunyai perbezaan di antara satu sama lain.

Sokongan sosial daripada rakan-rakan adalah aspek yang penting untuk membantu pelajar
mengatasi cabaran atau masalah peribasi semasa di universiti (Awang et al., 2014). Merianos
et al. (2012) menekankan bahawa membina persahabatan dan hubungan kekeluargaan yang
berkualiti adalah sangat penting dalam meningkatkan tahap kebahagiaan dan kerjaya dalam
kalangan pelajar universiti (King et al., 2014). Dapatan ini disokong oleh Ahern dan Norris
(2011), mengatakan bahawa tahap sokongan sosial yang lebih tinggi dalam kalangan pelajar
akan mempengaruhi tahap kebahagiaan mereka. Namun, setakat ini masih kurang kajian
terhadap tahap sokongan sosial khususnya dalam kalangan pelajar kaunseling (Hensley et al.,
2003; Buchbinder, 2007). Kajian terhadap sokongan sosial dalam kalangan pelajar kaunseling
akan memberi kesan kepada kerjaya dan motivasi untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan
kaunseling yang baik. Oleh itu, mengkaji tahap sokongan sosial dalam kalangan pelajar
kaunseling universiti amat memberi manfaat dan sangat diperlukan.

Kesimpulannya, kajian terhadap sokongan sosial dalam kalangan pelajar kaunseling dilihat
penting untuk dijalankan. Walau bagaimanapun, kajian dalam konteks tempatan adalah sangat
terhad. Oleh itu adalah perlu untuk penyelidik mengambil inisiatif untuk mengkaji tahap
sokongan sosial terhadap pelajar kaunseling universiti di Malaysia.

Objektif Kajian

1. Untuk mengenalpasti tahap sokongan sosial dalam kalangan pelajar kaunseling.

2. Untuk mengenalpasti pernyataan yang paling ramai pelajar kaunseling setuju tentang
sokongan sosial dalam The Multidimensional Scale of Perceived Social Support.

3. Untuk mengenalpasti sokongan sosial (samada keluarga, rakan dan orang yang
signifikan) yang paling banyak diterima oleh pelajar kaunseling.

4. Untuk mengkaji perbezaan jantina terhadap sokongan sosial dalam kalangan pelajar
kaunseling.

Metodologi
Berikut membincangkan metodologi termasuk instrumentasi, pemilihan sampel dan prosedur
dalam kajian ini.

Instrumentasi

Sokongan sosial diukur oleh The Multidimensional Scale of Perceived Social Support
(MSPSS) oleh Zimet et al. (1988). Versi ini terdiri daripada 12 item. Versi bahasa Inggeris
telah digunakan secara meluas. Skala telah menunjukkan sifat psikometrik yang memuaskan.
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Terdapat 12 item soal selidik ini dengan skala 7 mata (daripada 1 = sangat tidak setuju hingga
7 = sangat setuju) mengukur tiga sumber sokongan iaitu keluarga, rakan dan orang yang
signifikan. Jumlah skor adalah antara 12 hingga 84. Selepas dibahagi dengan 7, skor min antara
1-2.9 dikira sokongan sosial yang rendah, skor min antara 3-5 dikira sokongan sosial yang
sederhana, manakala skor min antara 5.1-7 adalah sokongan sosial yang tinggi (Zimet et al.,
1988). MSPSS asal telah diterjemahkan ke dalam versi Bahasa Melayu (MSPSS-M) oleh Ng
et al. (2010). MSPSS-M mempunyai ciri psikometrik yang sangat baik dan alfa kronbach yang
tinggi iaitu 0.88, 0.82 dan 0.94 untuk keluarga, rakan dan orang yang signifikan masing-masing
dalam kalangan pelajar (Ng et al., 2010). Tambahan pula, analisis faktor pengesahan (CFA)
menunjukkan struktur tiga faktor yang teguh untuk sokongan keluarga, rakan-rakan, dan orang
yang signifikan.

Jadual 1: Skala Multidimensi Bagi Sokongan Sosial

Nilai Item Bil.Item
Keluarga 3,4,8,11 4
Rakan-rakan 6,7,9, 12 4
Orang yang signifikan 1,2,5 10 4

Kajian ini mempunyai alfa kronbach sebanyak .70. Ini menunjukkan skala yang digunkan
dalam kajian ini mempunyai tahap ketekalan dalaman yang boleh diterima.

Populasi dan Sampel Kajian

Populasi kajian ini adalah terdiri daripada tujuh universiti awam Malaysia yang menawarkan
program Sarjana Muda Kaunseling. Universiti-universiti ini diiktiraf oleh Agensi Kelayakan
Malaysia (MQA). Jadual 2 menunjukkan jumlah populasi daripada tujuh buah universiti, yang
terdiri daripada pelajar kaunseling sarjana muda tahun satu hingga empat.

Jadual 2: Jumlah Populasi dan Sampel

Universiti Tahun Tahun Tahun Tahun Jumlah
1 2 3 4 Populasi
UM 22 30 49 42 121
uMT 50 32 43 25 150
UNIMAS 52 63 55 58 228
USIM 53 71 59 80 263
UPM 20 20 20 20 80
uMs 33 42 73 39 187
UUM 47 80 70 57 254
Jumlah: 1283

Sumber: Majlis Perwakilan Pelajar Dan Kelab Kaunseling Daripada Setiap Universiti Pada Semester 2/2020.

Memandangkan populasinya ialah 1283, untuk memenuhi tahap keyakinan minima sebanyak
95%, kajian ini memerlukan sekurang-kurangnya 297 sampel (Krejcie & Morgan, 1970).
Bagaimanapun, 299 soal selidik telah diisi dan dikembalikan.
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Prosedur

Untuk pengumpulan data, kebenaran bertulis telah dipanjangkan kepada Dekan setiap Fakulti,
menerangkan tujuan kajian dan meminta kebenaran untuk mengumpul data. Borang Google
digunakan untuk mendapat data kerana pengumpulan data dilakukan semasa pandemik
COVID-19. Borang Google ini boleh disiapkan dalam masa lebih kurang 20 minit. Majlis
Perwakilan Pelajar dan Kelab Kaunseling setiap universiti membantu menghantar borang
tersebut kepada pelajar. Sebelum mula menjawab soal selidik, peserta perlu membaca
pengenalan di muka surat pertama tentang tujuan dan kerahsiaan kajian. Untuk mengekalkan
kerahsiaan nama pelajar, soal selidik tidak memerlukan peserta untuk meletakkan nama,
nombor matrik atau nombor kad pengenalan mereka. Kajian ini adalah secara sukarela
sepenuhnya dan tiada insentif ditawarkan untuk melengkapkan soal selidik. Jantina terdiri
daripada 20.74% (62) orang lelaki dan 79.26% (237) orang perempuan.

Keputusan

Berdasarkan Skala Likert, 1 mewakili sangat tidak setuju dan 7 mewakili sangat setuju, selepas
terbalikkan skor negatif, Jadual 3 menunjukkan secara purata, skor min sokongan sosial pelajar
kaunseling ialah 5.34 (SP = 1.41). Mengikut pengiraan Zimet et al. (1988), skor ini adalah
tinggi sokongan sosial.

Sokongan Sosial N Min Sisihan Piawal
Jumlah 299 5.34 1.41
(100%)

Jadual 4 menunjukkan bahawa item yang paling ramai pelajar setuju tentang sokongan sodial
ialah item 3 “Keluarga saya benar-benar cuba membantu saya,” disetujui oleh sebanyak 41.8%
peserta. Item kedua yang sangat dipersetujui oleh pelajar kaunseling ada dua, iaitu item 4 "
Saya mendapat bantuan emosi dan sokongan yang saya perlukan daripada keluarga saya, " dan
item 11 "Keluarga saya bersedia membantu saya dalam membuat keputusan,” masing-masing
disetujui oleh sebanyak 35.1% peserta .

Jadual 4: Item Sokongan Sosial

Pernyataan 1 2 3 4 5 6

SS01 Ada orang istimewa yang
ada ketika saya

memerlukan. 2.7 2.0 1.7 6.4 73.2 5.7 8.4

SS02 Ada orang istimewa yang
boleh saya kongsi
kegembiraan dan
kesedihan saya. 4.0 1.7 54 9.7 22.1 29.4 27.8

SS03 Keluarga saya benar-
benar cuba membantu
saya. 0.7 0 23 114 15.1 28.8 41.8

SS04 Saya mendapat bantuan
emosi dan sokongan
yang saya perlukan
daripada keluarga saya. 0.7 1.0 3.7 147 16.4 28.4 35.1

SS05  Saya mempunyai

seseorang yang istimewa 5.7 2.7 4.7 16.7 18.1 27.8 24.4
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SS08

SS09

SS10
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SS12

yang merupakan sumber
penghibur saya.
Rakan-rakan saya benar-
benar cuba membantu
saya.

Saya boleh bergantung
kepada rakan saya
apabila keadaan menjadi
buruk.

Saya boleh bercakap
tentang masalah saya
dengan keluarga saya.
Saya mempunyai kawan
dengan siapa saya boleh
berkongsi kegembiraan
dan kesedihan saya.
Ada orang yang istimewa
dalam hidup saya yang
peduli terhadap perasaan
saya.

Keluarga saya bersedia
membantu saya dalam
membuat keputusan.
Saya boleh bercakap
tentang masalah saya
dengan kawan saya.
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4.0
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54 147 30.8 27.4 20.1
6.4 221 29.4 22.1 13.4
124 16.1 21.1 20.7 21.7
50 164 21.4 27.4 25.8
50 171 17.4 24.1 27.8
54 84 16.4 321 351
6.4 134 26.1 26.8 23.1

Nilai Skor : 1= Telalu Sangat Tidak Bersetuju,2= Sangat Tidak Bersetuju, 3= Agak Tidak Bersetuju, 4= Neutral,
5= Agak Bersetuju, 6= Sangat Bersetuju, 7= Terlalu Sangat Bersetuju.

Untuk membandingkan bentuk sokongan sosial yang lebih tinggi, Jadual 5 menunjukkan
sokongan daripada keluarga adalah lebih tinggi (M=22.34, SD= 4.73) berbanding dengan
rakan-rakan (M=20.97, SD=4.74) dan orang yang signifikan (M=20.82, SD = 4.91).

Jadual 5: Bandingkan Item Sokongan Sosial

Aspek N Min Max Min Sisihan Piawai
Keluarga 299 4.00 28.00 22.34 4.73145
Rakan-rakan 299 4.00 28.00 20.97 4.73837
Orang yang 299 4.00 28.00 20.82 4.91842

signifikan

Bagi perbezaan tahap sokongan sosial antara jantina, Jadual 6 menunjukkan tidak terdapat
perbezaan yang signifikan antarai lelaki (M= 63.8, SP= .11.93), dan perempuan (M=64.2
SP=10.91; t (297)= 2.42, p >.05.
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Jadual 6: Sokongan Sosial Antara Jantina

Jantina N Min SP t df P
(2-tailed)
Lelaki 62 63.8 11.93 242 297 81
Perempuan 237 64.2 10.91

Perbincangan

Min sokongan sosial antara pelajar sarjana muda kaunseling di Malaysia adalah 5.34 (SP =
1.41). Keputusan ini adalah sokongan sosial yang tinggi mengikut Zimet et al. (1988). Dapatan
ini jJuga menggambarkan lebih dari separuh pelajar kaunseling mendedahkan sokongan sosial
yang baik. Apabila dilihat dengan lebih terperinci, sokongan sosial keluarga mempunyai kesan
yang lebih tinggi dalam kalangan tiga pembolehubah sokongan sosial.

Pernyataan sokongan sosial samada keluarga, rakan-rakan atau orang yang signifikan yang
paling dipersetujui ialah item 3 “Keluarga saya benar-benar cuba membantu saya” (41.8%) dan
dua item yang lain iaitu item 4 'Saya mendapat bantuan emosi dan sokongan yang saya perlukan
daripada keluarga saya” (35.1%) dan item 11 “Keluarga saya sedia membantu saya dalam
membuat ” (35.1%). Ini juga merupakan bukti yang menunjukkan bahawa keluarga merupakan
sokongan sosial yang lebih tinggi berbanding dengan rakan-rakan dan orang yang signifikan
semasa PKP.

Keputusan juga menunjukkan bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan dalam
sokongan sosial antara jantina. Kajian ini adalah tidak selaras dengan kajian terdahulu
(Shettima,1996; Cumsille & Epstein,1994). Ini berkemungkinan besar kerana status jantina di
Malaysia adalah sama rata. Pelajar lelaki dan perempuan mempunyai tahap keintiman yang
sama dengan keluarga mereka. Pada masa yang sama, pelajar kaunseling tidak kira lelaki atau
perempuan mengalami kesukaran yang sama dalam pembelajaran dalam talian dan melakukan
kerja rumah semasa pandemik, iaitu semasa data dikumpulkan. Oleh itu, tidak terdapat
perbezaan yang ketara dalam persepsi sokongan sosial antara jantina.

Kesimpulan

Dapatan kajian ini diharap dapat membantu para institusi pengajian tinggi di Malaysia dalam
mengenal pasti amalan intervensi psikologi berasaskan bukti untuk membantu dan
menyediakan pelajar untuk tahap sokongan sosial yang lebih baik. Ini kerana sokongan sosial
adalah penting terutamanya apabila menghadapi masa sukar, seperti dalam situasi pandemik.
Oleh itu, diharapkan dapatan kajian ini dapat menyediakan garis panduan kepada penggubal
dasar mengenai mekanisme yang berpotensi untuk membantu pelajar menjalinkan
persahabatan dengan mewujudkan budaya masyarakat sokong-menyokong samada secara
fizikal atau secara maya.
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