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Abstrak:

Musibah banjir yang sering berlaku saban tahun di negara kita menyebabkan
usaha dakwah terjejas dan institusi dakwah utama umat Islam seperti masjid
dan surau telah dijadikan pusat pemindahan sementara kepada mangsa banjir.
Situasi ini mengundang peningkatan gejala sosial dalam masyarakat akibat
kurangnya didikan agama seterusnya memberi kesan negatif kepada Indeks
Kesejahteraan Rakyat Malaysia (IKRM). Oleh itu, penulisan kertas kerja ini
bertujuan untuk menghuraikan konsep dakwah dari perspektif Islam, model-
model dakwah teoritikal Islam dan keperluan dakwah Islam semasa musibah
banjir di Malaysia. Dapatan kajian mendapati terdapat 10 model dakwah
teoritikal Islam yang boleh dijadikan asas pembangunan model dakwah Islam
semasa musibah banjir di negara kita khususnya gabungan model bersepadu
dengan model atas talian atau media sosial. la sesuai dengan perkembangan
zaman masyarakat digital yang menjadikan gajet atau peranti moden sebagai
keperluan asas dalam kehidupan masa kini. Oleh yang demikian, diharap
bahawa dapatan kajian dan model yang dicadangkan ini mampu menjadi salah
satu solusi terhadap peningkatan gejala sosial semasa musibah banjir demi
melahirkan masyarakat sejahtera selari dengan hasrat kerajaan Malaysia
Madani.

Kata Kunci:

Banjir, Dakwah, Malaysia, Musibah
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Abstract:

Flood disasters in Malaysia, occurring annually, significantly impact the
da'wah efforts and institutions vital to Muslim communities. Mosques and
suraus, central to religious education and guidance, transform into temporary
evacuation centers during these crises. This shift negatively affects the
Malaysian People's Well-Being Index (IKRM), amplifying social symptoms
due to a lack of religious education. This paper explores the concept of da'wah
from an Islamic perspective, presents Islamic theoretical da'wah models, and
addresses the unique needs of Islamic da‘'wah during flood disasters in
Malaysia. The study identifies ten Islamic theoretical da‘'wah models,
proposing a combination of integrated models with online or social media
strategies to align with the digital age's prevalence in society. As modern
gadgets become essential in daily life, leveraging digital platforms becomes
crucial for effective da'wah. The study aims to provide a comprehensive model
that can serve as a solution to mitigate social symptoms during flood disasters,
contributing to the realization of a prosperous society aligned with the goals of

the Madani Malaysia government.

Keywords:

Models, Social Media, Digital Society, Madani Malaysia

Pendahuluan

Banjir merupakan musibah yang melanda negara sejak beberapa tahun kebelakangan. Hal ini
disebabkan oleh perubahan iklim yang tidak menentu mengakibatkan kejadian banjir kilat biasa
berubah menjadi banjir besar. Rentetan itu, banyak kerosakan harta benda telah berlaku
bahkan turut melibatkan kehilangan nyawa serta mengakibatkan kerugian pelbagai pihak
terutamanya rakyat dan kerajaan Malaysia. Impaknya, masyarakat menjadi bimbang, takut dan
tertekan serta menjejaskan kesihatan, ekonomi, pendidikan dan aktiviti sosial dalam kehidupan
seharian (Mustaffa, 2020) terutama aktiviti sosial dakwah Islam (Rohman & Faristiana, 2021).
Lebih parah lagi pusat dakwah utama umat Islam terutamanya institusi masjid dan surau
terpaksa ditutup, aktiviti keagamaan seperti kuliah agama harian, mingguan atau bulanan
secara bersemuka terhad, terhalang, tergendala dan terhenti (Fauzi & Maghfiroh, 2020).
Cabaran-cabaran ini dilihat bakal meningkatkan gejala sosial dalam masyarakat akibat
kurangnya didikan agama (Muhyiddin & Ridouan, 2020) yang boleh mengundang peningkatan
kes jenayah seterusnya memberi kesan negatif terhadap Indeks Kesejahteraan Rakyat Malaysia
(IKRM). Statistik menunjukkan bahawa anggaran kerugian yang dialami oleh kerajaan
Malaysia akibat musibah banjir dilaporkan mencecah RM 6.1 billion bagi tahun 2021 (Jabatan
Perangkaan Malaysia, 2022) dan RM 622.4 juta bagi tahun 2022 tidak termasuk Wilayah
Persekutuan dan Putrajaya (Bernama, 2023). Selain itu, musibah banjir juga menyebabkan
fasiliti masjid dan surau terjejas teruk, aktiviti atau program keagamaan Islam dihentikan serta
dijadikan pusat transit mangsa banjir di kawasan terlibat (BERNAMA, 2021). Oleh yang
demikian, dalam mendepani halangan dakwah ini, kita perlu kreatif mempelbagaikan cara
berdakwah berasaskan konsep murunah (keanjalan) yang menjadi asas tasawwur Islam dalam
pelaksanaan syariat (Bhukhari & Subri, 2020). Masyarakat perlu dididik dengan kepelbagaian
pandangan dan keterbukaan terhadap beberapa perubahan yang berlaku berdasarkan ketetapan
SOP agar dakwah Islam dapat diteruskan seiring dengan perkembangan semasa negara.
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Konsep Dakwah Dari Perspektif Islam

Dakwah merujuk satu usaha menyeru manusia melakukan kebaikan dan meninggalkan
keburukan yang ditegah oleh Allah SWT (Kamarudin et al., 2019). la bertujuan untuk
meningkatkan keimanan kepada Allah SWT serta mengikut syariat-Nya (Abdullah &
Abdullah, 2019). Semua para Rasul tergolong dalam kategori pendakwah, manakala
pengikutnya pula sebagai pewaris pendakwah (Haronzah et al., 2019; Embong, et al., 2019).
Kewajipan besar bagi seorang Muslim adalah meneruskan usaha dakwah dan tugas para
anbiya. la suatu proses mengajar manusia untuk mengamalkan ajaran Islam yang sebenarnya
berpandukan wahyu. Dakwah mempunyai hubungan dengan komunikasi dalam Islam kerana
ia merupakan satu proses penyampaian ilmu disamping menguatkan hubungan antara sesama
manusia seterusnya menyeru manusia agar melakukan kebaikan dan meninggalkan keburukan
(Idris et al., 2019; Samed et al., 2019). Strategi dakwah pula boleh ditakrifkan sebagai suatu
proses yang dijalankan serta ketetapan yang dirumuskan bagi menyampaikan ajaran Islam
(Azwar, 2020).

Firman Allah SWT yang bermaksud:
“Wahai orang yang beriman, jika kamu membela agama Allah, nescaya Allah
akan membela kamu untuk mencapai kemenangan dan meneguhkan pendirian

kamu”
(Surah Muhammad 47:7)

Menurut tafsir Ibn Kathir, sesiapa yang menolong agama Allah iaitu dengan membela
agamaNya akan diberikan pertolongan dengan dikukuhkan kedudukan dan pegangan hatinya
di medan perang. Ayat ini pada asasnya adalah dikaitkan dengan seruan untuk berperang demi
menegakkan kebenaran dan memperjuangkan agama. Namun begitu, mengikut situasi dan
konteks di Malaysia boleh dikaitkan dengan usaha menyebarkan ajaran Islam dengan cara
berdakwah. Usaha dakwah ini fleksibel mengikut kesesuaian dan situasi semasa seseorang.
Justeru, Islam telah menggariskan beberapa peringkat dan metode dakwah yang boleh
dilakukan (Muhammad, 2005).

Sabda Rasulullah SAW yang bermaksud:
“Barangsiapa yang melihat kemungkaran hendaklah dia mengubah dengan
tangan, jika tidak mampu dengan harus mengubah dengan lisan, jika tidak mampu
hendaklah mengubah dengan hati. Itu adalah selemah-lemah iman .
(Riwayat Muslim:78)

Kebelakangan ini masyarakat mengambil mudah tugas berdakwah kerana menganggapnya
hanya tugas dan tanggungjawab pendidik, ulama dan orang alim sahaja. Hal ini menyebabkan
kurangnya kesedaran untuk bersama menyebarkan syiar Islam dan sekaligus menyebabkan
kurangnya aktiviti dakwah dalam kalangan masyarakat. Islam merupakan agama risalah untuk
seluruh umat manusia amat menggalakkan umatnya mengamalkan konsep amar makruf
(mengajak kebaikan) dan nahi mungkar (mencegah kemungkaran) yang turut menjadi syarat
mutlak dalam melahirkan kesempurnaan dan keamanan dalam hidup bermasyarakat (Abdullah,
2018). Walaupun pada dasarnya tujuan asal berdakwah adalah mengajak manusia untuk lebih
mengenal Allah SWT, namun konsep menyeru kepada kebaikan dan mencegah kepada
kemungkaran merupakan salah satu jalan dan tunjang utama untuk menjadi Muslim yang baik
dan mencapai redha Illahi (Syahmi & Osman, 2022).
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Pelaksanaan dakwah bergantung kepada kemahiran dan kelebihan yang dimiliki oleh
pendakwah. Kedua-dua elemen ini boleh didapati dan digilap berdasarkan kepada pengalaman
dan kebijaksanaan seseorang penyampai dakwah. Terdapat tiga (3) strategi berkesan dalam
menyampaikan dakwah iaitu: (i) Penyampaian dengan berhikmah atau bijaksana, (ii)
Menasihati mad 'u (sasaran dakwah) dengan peringatan yang baik atau mau 'izah hasanah dan
(iii) Mujadalah iaitu kaedah perbincangan antara dai’e dan mad 'u (Abdullah, 2015). Namun
begitu, setiap usaha dakwah yang dilakukan mempunyai dua aspek yang perlu dititikberatkan
oleh setiap pendakwah iaitu isi kandungan dakwah yang hendak disampaikan dan kaedah
penyampaian yang dipilih bagi menyampaikan isi kandungan ajaran Islam tersebut (Che
Hasanusi & Osman, 2022). Kedua-dua aspek tersebut amat penting bagi memastikan setiap
ajaran dakwah tersebut tidak menyeleweng dan mencapai objektif asal dakwah iaitu mengajak
umat manusia lebih mengenali agama Islam.

Menurut Sayyid Qutb (1997), semasa melakukan usaha dakwah haruslah dilihat kepada situasi
dan perihal mad u. Cara dan intisari penyampaian hendaklah relevan dan bertepatan dengan
tahap pemikiran dan keadaan mad’u agar mereka tidak merasakan beban dan mengelakkan
mereka merasa terdesak dan dipaksa. la bagi menghindari kemungkinan mereka lebih jauh dari
Islam sekaligus merasa takut untuk didekati pada masa akan datang. Justeru, kaedah dan isi
penyampaian yang berhikmah amat penting dan perlu diteliti sebelum mendekati dan
memulakan langkah bagi menyampaikan dakwah. Di samping itu, kaedah menasihati dengan
perkataan yang baik dan murni bertujuan untuk menginsafkan mad 'u dari kesalahan yang lalu
juga disarankan untuk digunakan. Tindakan ini adalah bertujuan agar terbit kesedaran dan
keazaman dari dalam diri mereka untuk meninggalkan perbuatan tersebut dan menjadi insan
yang lebih baik (Che Hasanusi & Osman, 2022).

Kaedah dakwah lain yang dianjurkan adalah dengan berdialog dan bertukar fikiran antara dua
pihak yang juga dikenali sebagai mujadalah. Hal yang perlu diberi perhatian apabila
menggunakan kaedah ini dengan pemilihan kata dan intonasi suara semasa perbincangan
dijalankan hendaklah sesuai dan bersopan santun. Namun begitu, pelaksanaan kaedah ini
haruslah berasaskan ilmu pengetahuan yang mantap dari pendakwah itu sendiri (Che Hasanusi
& Osman, 2022). Akhirnya, tanggungjawab dakwah ini adalah satu amanah besar yang
memerlukan komitmen dan ilmu yang tinggi, pengalaman, bimbingan dari mereka yang lebih
pakar serta kerjasama yang mantap antara masyarakat bagi melahirkan lebih ramai umat Islam
yang lebih berkualiti dan harmoni sekaligus melahirkan masyarakat yang aman damai dan
harmoni.

Pelbagai pendekatan dan cara boleh digunakan untuk penyebaran dakwah yang menjadikan
komunikasi dakwah sebagai asas utama ke arah penggunaan teknologi pada zaman serba
moden Kini. Penglibatan orang dewasa, remaja dan kanak-kanak dengan penggunaan internet
melalui media sosial seperti Facebook, Twitter, Instagram dan lain-lain (Ab Halim & Muslaini,
2018; Halim et al., 2019; Rosli et al., 2019) memudahkan lagi usaha penyebaran dakwah alaf
baharu yang dapat disebarkan melalui penggunaan media sosial untuk mempelajari hukum-
hakam agama, tuntutan haji dan umrah serta isu-isu semasa yang berlaku dalam Islam.
Perantaraan dakwah melalui media sosial menyebabkan usaha dakwah dapat disebarkan lebih
pantas tanpa sempadan masa dan ruang jika mempunyai rangkaian internet (Yusof & Tahir,
2017). Justeru itu, media sosial merupakan perantaraan dakwah yang pantas dan efisien selari
dengan peredaran zaman. Oleh yang demikian, para pendakwah perlu mempersiapkan diri
dengan ilmu berkaitan ICT (Information and Communication Technologies) dan berusaha
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keras untuk mempelbagaikan medium dakwah agar ia sesuai dengan mad 'u kini (Abdul Talib
etal., 2017).

Model Dakwah Teoritikal Islam
Secara umumnya terdapat sepuluh (10) model dakwah teoritikal yang digunapakai dalam
dakwah Islam dalam Jadual 1 di bawah.

Jadual 1: Model Dakwah Teoritikal Islam

Model

Konsep

(o3}

10

Fardiyyah

Fi’ah/Hizbiyyah

Tarbawiyyah

Bi’thiyah

Korespondesi

Islahiyyah

Organisasi

Umum

Bersepadu

Online atau
Sosial Media

Penyampaian ajaran Islam secara bersemuka atau berhadapan
melalui interaksi antara daie dan mad 'u yang tidak dirancang serta
mendapat maklum balas secara positif atau negatif, diterima atau
ditolak pada masa tersebut (Said & Pratama, 2020).

Dakwah yang dilakukan kepada sekolompok orang samada kecil
atau besar (anggaran 3-20 orang) secara berdialog bersemuka (Isma
etal., 2018).

Proses dakwah yang berlangsung melalui proses interaksi
pendidikan atau pengajar melalui peranan guru sebagai daie,
manakala murid dijadikan sebagai mad’u yang berkembang dari
sejarah dakwah Rasulullah SAW (Syihabuddin & Najmuddin,
2019).

Dakwah vyang dilakukan melalui utusan iaitu pendakwah
mewakilkan utusan untuk menyampaikan ajaran Islam kepada
mad 'u (Hamdan, 2020).

Model dakwah menggunakan surat-menyurat dalam menjalin
komunikasi atau menyampaikan dakwah kepada mad’u
(Qudratullah et al., 2021).

Dakwah pendamaian bagi menyelesaikan perseturuan, pertikaian
dan konflik dalam skala mikro (antara individu dan keluarga)
mahupun antara kumpulan masyarakat, etnik, suku, kabilah bahkan
antara negara (Tajuddin & Ismail, 2019).

Dakwah dijadikan program atau kegiatan dari organisasi tertentu
sesuai dengan kebijakan organisasi tersebut (Jalal et al., 2020)
Dakwah yang dilakukan oleh pendakwah seorang diri dengan
mad’u ramai, tidak bersemuka atau bersemuka dan bersifat
monolog dengan media cetak atau eletronik (Salih et al., 2019)
Dakwah berasaskan prinsip kerjasama, kombinasi atau
penggabungan pelbagai unsur dakwah (pendakwah, mad 'u, tujuan
dakwah, metode dan media dakwah) yang difahami, dipersiapkan
dan dijalankan secara bersepadu sehingga menjadi suatu model
dakwah yang dikehendaki oleh ajaran Islam yang Universal (Don
etal., 2020)

Penggunaan media baru menjadi salah satu alternatif bagi ulama
untuk tetap menjalankan agenda dakwah secara atas talian
(Anggrayni et al., 2020)

Sumber: Anggrayni et al., 2020; Hamdan, 2020; Gade, 2020; Don & Gade, 2015
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Keperluan Dakwah Semasa Musibah Banjir Di Malaysia

Kesan negatif akibat daripada musibah banjir ini bukan hanya melibatkan kerugian harta benda
dan kehilangan nyawa malah melibatkan gangguan emosi kepada golongan dewasa bahkan
kanak-kanak (Md Nordin, 2022). Kanak-kanak yang terlibat memerlukan masa untuk
memahami dan menerima situasi yang mereka hadapi dari musibah banjir tersebut. Sukar bagi
mereka untuk menerima kenyataan apabila peralatan sekolah serta tempat tinggal mereka
terjejas teruk sekaligus meruntuhkan semangat mereka untuk memulakan sesi persekolahan.
Mangsa-mangsa Yyang terlibat pula mengalami masalah pembelajaran kerana susasana
pembelajaran yang kurang kondusif dan persediaan mental serta fizikal tidak berada di tahap
yang memuaskan. Mereka juga akan mengalami trauma iaitu mudah berasa takut dan cemas
terutamanya golongan yang mengalami kehilangan orang yang tersayang. Kanak-kanak juga
mengalami kesukaran untuk berenggang dengan ibu bapa ataupun penjaga masing-masing
serta mengalami kerisauan melampau pasca musibah (Abdul Hadi, 2022).

Meninjau dari sudut ekonomi, impak dari musibah banjir pada tahun lalu di Lembah Klang
hampir menyebabkan krisis ekonomi di negara kita. Kepadatan penduduk di kawasan yang
terlibat telah memberikan tekanan kepada pihak kerajaan kerana kurangnya sumber bekalan air
bersih dan beberapa laluan utama yang terputus kerana paras air yang membimbangkan
(Zainuddin, 2021). Sementara itu, bagi kawasan kampung, para petani dan penternak juga
mengalami kerugian yang besa sekaligus menjejaskan sumber pendapatan utama mereka.
Kerugian sehingga mencecah RM57.0 juta telah dilaporkan berikutan kawasan pertanian
penduduk yang terlibat. Hal ini boleh kita simpulkan bahawa, meskipun musibah banjir hanya
disebabkan takungan air, namun impak semasa dan selepas musibah ini amat besar dan
mendalam. Lebih membimbangkan lagi, musibah ini boleh disebutkan sebagai rutin tahunan
di negara Malaysia. Justeru, beberapa langkah dan inisiatif lain perlu diambil bagi
mengurangkan risiko dan kos yang terjejas.

Firman Allah SWT yang bermaksud:

“Demi sesungguhnya! Kami akan menguji kamu dengan sedikit perasaan takut
(kepada musuh) dan (dengan merasai) kelaparan, dan (dengan berlakunya)
kekurangan daripada harta benda dan jiwa serta hasil tanaman. Dan berilah
khabar gembira kepada orang-orang yang sabar. (laitu) orang-orang yang
apabila mereka ditimpa oleh sesuatu kesusahan, mereka berkata: ‘Innaa lillaahi
wa innaa ilaihi raaji’uun (Sesungguhnya kami adalah kepunyaan Allah dan
kepada Allah jualah kami kembali).” Mereka itu ialah orang-orang yang dilimpabhi
dengan berbagai-bagai kebaikan daripada Tuhan mereka serta rahmatNya; dan
mereka itulah orang-orang yang dapat petunjuk hidayahNya.”

(Al-Bagarah 2: 155-158).

Maksud firman Allah SWT di atas jelas menunjukkan bahawa manusia akan diuji dengan
pelbagai ujian dan musibah dalam hidup, maka manusia yang tertimpa ujian atau musibah
tersebut perlu sabar dan redha dengan ketentuanNya. Selain itu, mangsa musibah perlu
ditenangkan serta diperingatkan dengan wahyu iaitu al-Quran dan al-Sunnah serta menerima
segala qada’ dan gadar Allah dengan berlapang dada serta terus mendekatkan diri (tagarrub)
kepada Allah SWT. Quraish Shihab dalam Tafsir al-Misbah menyatakan bahawa musibah
adalah sunnatullah ujian kepada setiap manusia dan merupakan rahmat yang tersembunyi dari
Allah SWT (Darmawan, 2018). la mampu dilalui dengan beriman kepada takdir Allah, yakin
setiap hikmah di sebalik musibah dan sentiasa bermuhasabah diri. Selain itu, musibah yang
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menimpa kita berpunca dari akhlak buruk atau maksiat yang kita lakukan sendiri yang
berfungsi sebagai teguran kepada kita supaya memperbaiki diri (Najikh, 2021; Rafigah, 2021).

Para pendakwabh juga perlu sentiasa memberikan nasihat, motivasi dan pelan tindakan berkesan
berpandukan Islam demi meningkatkan tahap keyakinan untuk meneruskan kehidupan pada
masa depan. Dakwah merupakan suatu proses kesinambungan untuk membaiki sesuatu keadaa
kepada keadaan yang lebih baik melibatkan proses, transformasi dan perubahan (Azwar, 2020).
Setiap individu Muslim hendaklah menggunakan kebijaksanaan dan cara yang berhikmah bagi
memastikan tujuan asal dakwah tercapai dan berjaya. Justeru, antara metod yang boleh
digunakan adalah dakwah bil hal yang turut disamakan dengan menunjukkan model akhlak
dan keperibadian yang mulia. Selain itu, rutin harian dan gaya hidup seseorang juga boleh
dijadikan sebagai salah satu medium dakwah termasuklah segala yang dikongsikan dan
dimuatnaik dalam media sosial (Ab Latif et al., 2022).

Wihartati (2014) menyatakan bahawa strategi dakwah kepada mangsa bencana alam seperti
banjir berbentuk Irsyad (Bimbingan) Islam dan Tathwir (Motivasi) Islam melalui metode
dakwah Mau ’idzah al Hasanah (nasihat yang baik), Bil Mal (harta benda), Bil Hal (Tindakan)
dan tindakan berkumpulan. la selari dengan Noor dan Noor (2021) yang menyatakan bahawa
metode-metode dakwah tersebut berperanan menjaga kemaslahatan mangsa banjir dari
perspektif lima (5) prinsip magasid shariah dharuriyyat iaitu menjaga agama, nyawa, akal,
keturunan dan harta. Oleh itu, dirumuskan dakwah ketika musibah banjir dituntut dalam Islam
agar mangsa banjir terus dibela dan dijaga kebajikan mereka selari dengan kehendak syarak
Islam.

Kesimpulan

Musibah banjir yang melanda manusia menjadi peringatan dari Allah SWT terhadap perbuatan-
perbuatan manusia yang berakhlak buruk dan maksiat. Walapun begitu, usaha dakwah perlu
diteruskan agar masyarakat mendapat bimbingan agama yang sewajarnya serta membendung
gejala sosial semasa musibah banjir demi melahirkan masyarakat sejahtera selari dengan hasrat
kerajaan Malaysia Madani.
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