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Abstrak:

Kertas konsep ini membincangkan kepentingan untuk menambahbaik garis
panduan pengoperasian Program Pendidikan Khas Integrasi (PPKI) di
Malaysia. Dengan menangani cabaran semasa dan kesan daripada garis
panduan yang tidak mencukupi, kertas konsep ini menggariskan perspektif
guru Pendidikan Khas Integrasi untuk penambahbaikan yang diperlukan.
Melalui pendekatan penyelidikan kualitatif, termasuk temu bual, pemerhatian
dan kumpulan fokus. Kajian ini akan meneroka potensi kesan garis panduan
yang dipertingkatkan, halangan dalam melaksanakan perubahan,
kebolehsuaian pihak berkepentingan, dan kemampanan jangka panjang
cadangan peningkatan. Berdasarkan kajian lepas, amalan terbaik, rangka kerja
teori dan kajian kes, penyelidikan ini menekankan kepentingan untuk
memperhalusi latihan profesionalisme dan memupuk kerjasama dalam
kalangan pihak berkepentingan untuk memenuhi keperluan murid
berkeperluan pendidikan khas (MBPK) dengan berkesan. Penemuan ini
menekankan kepentingan pembangunan profesional yang berterusan untuk
pendidik untuk mengemudi kerumitan pendidikan khas. Cadangan yang
dikemukakan mempunyai kapasiti untuk mempengaruhi dengan ketara hasil
program, membuka jalan kepada landskap pendidikan yang lebih inklusif dan
saksama untuk murid berkeperluan pendidikan khas di Malaysia. Pihak
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berkepentingan digesa untuk menyokong pelaksanaan garis panduan yang
lebih baik untuk memacu transformasi positif dalam sektor pendidikan khas,
akhirnya memupuk persekitaran yang lebih menyokong untuk semua murid
berkeperluan pendidikan khas.

Kata Kunci:

Program Pendidikan Khas Integrasi, Murid Berkeperluan Pendidikan Khas,
Garis Panduan Pengoperasian, Guru Pendidikan Khas Integrasi.

Abstract:

This concept paper discusses the importance of improving the operating
guidelines of the Special Integration Education Program (PPKI) in Malaysia.
By addressing current challenges and the effects of inadequate guidelines, this
concept paper outlines the perspectives of Inclusive Special Education teachers
for needed improvements. Through a qualitative research approach, including
interviews, observations and focus group. The study will explore the potential
impact of improved guidelines, barriers to implementing change, stakeholder
adaptability, and the long-term sustainability of proposed improvements.
Based on past research, best practices, theoretical frameworks and case studies,
this research emphasizes the importance of refining professionalism training
and fostering collaboration among stakeholders to effectively meet the needs
of students with special educational needs (SEN). These findings underscore
the importance of continued professional development for educators to
navigate the complexities of special education. The proposals presented have
the capacity to significantly influence program outcomes, paving the way for a
more inclusive and equitable educational landscape for students with special
educational needs in Malaysia. Stakeholders are urged to support better
implementation of the guidelines to drive positive transformation in the special
education sector, ultimately fostering a more supportive environment for all
pupils with special educational needs.

Keywords:

Integration Special Education Program, Pupils with Special Education Needs,
Operational Guidelines, Integration Special Education Teachers.

Pengenalan

Latar belakang Program Pendidikan Khas Integrasi (PPKI) di Malaysia dapat dikesan sejak
tahun 1993 apabila Akta Pendidikan dipinda bagi mewajibkan pengintegrasian murid
berkeperluan pendidikan khas (MBPK) ke sekolah aliran perdana. Anjakan dasar ini bertujuan
untuk menyediakan pendidikan inklusif yang menggalakkan persekitaran pembelajaran yang
lebih menerima dan pelbagai. Program ini telah berkembang untuk memenuhi keperluan
pelbagai murid berkeperluan pendidikan khas, termasuk masalah fizikal, penglihatan,
pendengaran dan pembelajaran. Dengan pelaksanaan program tersebut, perkhidmatan
pendidikan khas telah menjadi lebih mudah diakses oleh murid berkeperluan pendidikan khas
di seluruh Malaysia, seterusnya membawa kepada peningkatan hasil dan peluang bagi mereka
yang berkeperluan khas.

Garis panduan pengoperasian memainkan peranan penting dalam pelaksanaan Program
Pendidikan Khas Integrasi yang berkesan. Garis panduan ini menyediakan rangka kerja untuk
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guru Pendidikan Khas, pentadbir dan pihak berkepentingan lain untuk memastikan keperluan
murid berkeperluan pendidikan khas dipenuhi dengan cara yang konsisten dan saksama.
Dengan mengikuti garis panduan pengoperasian, guru Pendidikan Khas Integrasi boleh
melaksanakan rancangan pendidikan individu (RPI) yang menangani keperluan pembelajaran
unik setiap murid, mewujudkan jangkaan yang jelas untuk kemajuan murid berkeperluan
pendidikan khas dan menyediakan peluang untuk kerjasama dalam kalangan guru, ibu bapa
dan kakitangan sokongan. Tambahan pula, garis panduan pengoperasian membantu
menyeragamkan amalan merentas sekolah dan daerah yang berbeza, menggalakkan
akauntabiliti dan jaminan kualiti yang lebih besar dalam perkhidmatan pendidikan khas.
Akhirnya, kepentingan garis panduan pengoperasian terletak pada keupayaan mereka untuk
memastikan semua pelajar, tanpa mengira kebolehan atau cabaran mereka, mempunyai akses
kepada pendidikan dan sokongan yang mereka perlukan untuk berjaya.

Objektif Kajian

Tujuan utama kertas konsep adalah untuk menggariskan idea atau cadangan awal untuk projek
penyelidikan, program atau dasar. la berfungsi sebagai rangka tindakan yang memperincikan
komponen utama dan objektif inisiatif yang dicadangkan, menyediakan rangka kerja untuk
pembangunan dan pelaksanaan selanjutnya.

Pernyataan Masalah

Cabaran semasa dalam melaksanakan garis panduan pengoperasian dalam Program Pendidikan
Khas Integrasi di Malaysia termasuk kekurangan komunikasi yang jelas antara pihak
berkepentingan yang berbeza, sumber terhad untuk latihan kakitangan yang betul, dan
mekanisme pemantauan dan penilaian yang tidak konsisten. Tanpa saluran komunikasi yang
telus, salah faham boleh timbul, yang membawa kepada pelaksanaan garis panduan yang tidak
betul. Selain itu, kekurangan sumber untuk latihan boleh menghalang keupayaan kakitangan
untuk menjalankan peranan mereka dengan berkesan dalam program. Selain itu, ketiadaan
prosedur pemantauan dan penilaian yang mantap boleh menyukarkan untuk menilai kesan garis
panduan dan membuat pelarasan yang diperlukan untuk penambahbaikan . Menangani cabaran
ini adalah penting untuk kejayaan pelaksanaan garis panduan pengoperasian dalam Program
Pendidikan Khas Integrasi untuk memastikan perkembangan optimum dan sokongan murid
yang mempunyai pelbagai keperluan.

Sorotan Literatur

Dalam penyelidikan Hysa, Eglantina, Foote dan Russell (2022), menyatakan bahawa garis
panduan pengoperasian memainkan peranan penting dalam sistem pendidikan dengan
menyediakan rangka kerja untuk konsistensi dan kejelasan dalam proses pendidikan yang
berbeza. Garis panduan ini seperti yang berkaitan dengan amalan penilaian pembangunan
kurikulum dan pengurusan bilik darjah memastikan pendidik dan murid mempunyai
pemahaman yang sama tentang jangkaan dan prosedur. Dengan menetapkan garis panduan
yang jelas, institusi pendidikan boleh menggalakkan persekitaran pembelajaran yang positif
dan produktif di mana guru boleh menyampaikan pengajaran yang berkesan dan murid boleh
membuat kemajuan yang bermakna dalam usaha akademik mereka. Garis panduan
pengoperasian juga digunakan sebagai sumber yang berharga untuk pentadbir dan penggubal
dasar yang membolehkan mereka membuat keputusan termaklum untuk meningkatkan kualiti
pendidikan keseluruhan. Sehubungan itu, kepentingan garis panduan pengoperasian tidak
boleh diperbesarkan kerana ia menyumbang kepada fungsi sistem pendidikan yang berkesan
yang membawa kepada hasil pendidikan yang positif untuk semua pihak yang terlibat.
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Manakala dalam penyelidikan Amy Culliford, J. Bradbury, Elphee Medici (2023), melalui
dapatannya strategi untuk menambah baik garis panduan pengoperasian dalam sistem
pendidikan adalah untuk membangunkan dasar dan prosedur yang jelas dan padat. Dengan
mentakrifkan jangkaan dan prosedur dengan jelas, institusi pendidikan boleh menyediakan
rangka kerja kepada guru dan murid untuk memahami dan melaksanakan garis panduan dengan
berkesan. la boleh membantu mengurangkan kekeliruan dan kekaburan menggalakkan
konsistensi dan keadilan serta memastikan semua ahli komuniti pendidikan sedar akan peranan
dan tanggungjawab mereka. Strategi selanjutnya ialah mengemas kini garis panduan
pengoperasian secara kerap. Sistem pendidikan sentiasa berubah dengan kaedah pengajaran
baru dan penemuan penyelidikan muncul. Mengurus dan mengekalkan garis panduan
pengoperasian membolehkan institusi pendidikan menyesuaikan diri dengan perubahan ini dan
memastikan garis panduan mereka kekal relevan dan berkesan.

Metodologi

Rasional Memilih Penyelidikan Kualitatif.

Kajian kualitatif dipilih sebagai metodologi yang sesuai untuk kajian Program Pendidikan
Khas Integrasi di Malaysia atas beberapa sebab. Pertama, penyelidikan kualitatif membolehkan
penerokaan dan pemahaman yang lebih mendalam tentang fenomena sosial yang kompleks,
seperti pelaksanaan program pendidikan khas dalam konteks budaya yang pelbagai. Melalui
kaedah seperti temu bual dan pemerhatian, penyelidikan kualitatif membolehkan penyelidik
menangkap perspektif dan pengalaman pihak berkepentingan utama yang terlibat dalam
program, termasuk murid, guru Pendidikan Khas, ibu bapa dan pentadbir. Data yang kaya dan
terperinci ini penting untuk memaklumkan cadangan dasar dan meningkatkan keberkesanan
keseluruhan program pendidikan khas. Selain itu, penyelidikan kualitatif sangat sesuai untuk
meneroka pengalaman subjektif, kepercayaan dan persepsi, yang penting dalam memahami
kerumitan dan nuansa penyediaan pendidikan khas. Secara keseluruhannya, penggunaan
penyelidikan kualitatif dalam kajian ini akan memberi gambaran yang berharga tentang
cabaran dan peluang yang dihadapi oleh Program Pendidikan Khas Integrasi di Malaysia,
akhirnya menyumbang kepada penambahbaikan garis panduan pengoperasian dalam domain
pendidikan yang penting ini. (Sherhan, 2023)

Kaedah Pengumpulan Data (Temu Bual, Kumpulan Fokus, Pemerhatian)

Kaedah pengumpulan data adalah penting dalam penyelidikan kualitatif, terutamanya dalam
konteks Program Pendidikan Khas Integrasi di Malaysia. Tiga kaedah yang biasa digunakan
dalam jenis penyelidikan ini ialah temu bual, kumpulan fokus, dan pemerhatian. Temu bual
membolehkan penyelidik mengumpul maklumat mendalam secara langsung daripada peserta,
memberikan pandangan tentang perspektif, pengalaman dan sikap mereka terhadap program.
Kumpulan fokus, sebaliknya, memudahkan perbincangan kumpulan yang boleh mendedahkan
kepercayaan dan pendapat bersama dalam komuniti. Pemerhatian boleh memberikan data
berharga tentang tingkah laku dan interaksi sebenar yang berlaku dalam program, menawarkan
pandangan yang lebih objektif tentang situasi. Dengan menggunakan gabungan kaedah ini,
penyelidik boleh memperoleh pemahaman yang menyeluruh tentang cabaran dan kejayaan
pendidikan khas bersepadu di Malaysia. (Rhahima Zakia et al., 2023)

Teknik Persampelan dalam Penyelidikan Kualitatif
Dalam penyelidikan kualitatif, teknik persampelan memainkan peranan penting dalam
memastikan kesahihan dan kebolehpercayaan data yang dikumpul. Satu teknik persampelan
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yang biasa digunakan ialah persampelan bertujuan, di mana penyelidik sengaja memilih peserta
yang mempunyai ciri atau pengalaman khusus yang berkaitan dengan persoalan kajian. Ini
membolehkan pendekatan yang lebih tertumpu dan disasarkan kepada pengumpulan data,
memastikan sampel mewakili populasi yang dikaji. Teknik lain ialah pensampelan bola salji,
di mana peserta direkrut melalui rujukan daripada peserta sedia ada, yang boleh berguna
terutamanya apabila mengkaji populasi yang sukar dijangkau atau terpinggir. Dengan
menggunakan gabungan teknik persampelan yang berbeza, penyelidik boleh meningkatkan
kedalaman dan kekayaan data mereka, akhirnya membawa kepada penemuan yang lebih
bermakna dan berwawasan. (Jumaat Nyimbili, Leah Nyimbili, 2024)

Prosedur Analisis Data (Analisis Tematik, Pengekodan)

Prosedur analisis data memainkan peranan penting dalam penyelidikan kualitatif, terutamanya
dalam analisis tematik dan pengekodan. Analisis tematik melibatkan pengenalpastian dan
analisis corak atau tema dalam data, yang membantu untuk mendedahkan makna dan konsep
asas. Pengekodan, sebaliknya, melibatkan proses memberikan label atau kod kepada segmen
data, menjadikannya lebih mudah untuk menyusun dan mentafsir maklumat. Prosedur ini
membantu penyelidik memahami data yang dikumpul semasa proses penyelidikan, yang
membawa kepada pemahaman yang lebih mendalam tentang fenomena yang disiasat. Dengan
menggunakan analisis tematik dan pengekodan, penyelidik boleh membuat kesimpulan yang
bermakna dan membuat cadangan termaklum untuk penambahbaikan dalam Program
Pendidikan Khas Integrasi di Malaysia. (Y. Hamdani, Caroline Kassee, Meaghan Walker, Y.
Lunsky, B. Gladstone, Amanda Sawyer, S. Ameis, P. Desarkar, P. Szatmari, Meng-Chuan Lai,
2023)

Andaian Hasil Kajian

Potensi Impak Garis Panduan Pengoperasian yang Diperbaiki

Garis panduan pengoperasian yang lebih baik berpotensi memberi impak yang ketara kepada
keberkesanan dan kecekapan Program Pendidikan Khas Integrasi di Malaysia. Garis panduan
yang jelas dan terperinci boleh menyediakan guru dan pentadbir peluang untuk melaksanakan
amalan inklusif, menyokong murid berkeperluan pendidikan khas yang mempunyai keperluan
pembelajaran yang pelbagai, dan bekerjasama dengan ibu bapa dan pihak berkepentingan lain.
Dengan memperkemas proses dan menjelaskan jangkaan, garis panduan pengoperasian yang
lebih baik boleh membantu memastikan konsistensi dalam penyampaian perkhidmatan
pendidikan khas merentas sekolah dan wilayah yang berbeza. Tambahan pula, garis panduan
yang dimaklumkan oleh amalan terbaik dan penyelidikan boleh membantu memacu
penambahbaikan dan inovasi berterusan dalam bidang pendidikan khas. Secara
keseluruhannya, pelaksanaan garis panduan pengoperasian yang dipertingkatkan berpotensi
untuk meningkatkan kualiti pendidikan dan sokongan yang diberikan kepada murid
berkeperluan pendidikan khas di Malaysia. (D. Winderlich et al., 2023)

Cabaran dalam Melaksanakan Perubahan yang Disyorkan

Melaksanakan perubahan yang disyorkan dalam mana-mana organisasi, terutamanya dalam
konteks Program Pendidikan Khas Integrasi di Malaysia, memberikan pelbagai cabaran. Satu
cabaran utama ialah penentangan terhadap perubahan daripada pelbagai pihak berkepentingan
seperti guru, pentadbir, ibu bapa dan penggubal dasar. Individu ini mungkin terbiasa dengan
norma dan proses sedia ada dan mungkin berasa terancam atau tidak senang dengan perubahan
yang dicadangkan. Selain itu, sumber yang terhad dan kekangan pembiayaan boleh
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menghalang kelancaran pelaksanaan perubahan yang disyorkan, yang membawa kepada
kelewatan atau kompromi dalam keberkesanan keseluruhan program. Oleh itu, menangani
cabaran ini melalui komunikasi yang berkesan, penglibatan pihak berkepentingan, dan
peruntukan sumber strategik adalah penting untuk kejayaan pelaksanaan perubahan yang
disyorkan dalam Program Pendidikan Khas Integrasi di Malaysia. (N. Kazakova et al., 2019)

Kesediaan Pihak Berkepentingan untuk Menyesuaikan Diri dengan Garis Panduan Baharu
Kejayaan melaksanakan garis panduan pengoperasian baharu dalam Program Pendidikan Khas
Integrasi di Malaysia amat bergantung kepada kesediaan pihak berkepentingan untuk
menyesuaikan diri. Pihak berkepentingan, termasuk guru, ibu bapa, pentadbir dan penggubal
dasar, memainkan peranan penting dalam sistem pendidikan dan mesti terbuka untuk menerima
perubahan demi penambahbaikan perkhidmatan pendidikan khas. Kesediaan mereka untuk
menyesuaikan diri dengan garis panduan baharu boleh membawa kepada sokongan yang lebih
baik untuk murid berkeperluan pendidikan khas, kerjasama yang dipertingkatkan di kalangan
semua pihak yang terlibat, dan akhirnya hasil yang lebih baik untuk pelajar. Bagaimanapun,
penentangan terhadap perubahan atau kekurangan persetujuan daripada pihak berkepentingan
boleh menghalang kemajuan dan menghalang kejayaan pelaksanaan garis panduan baharu
dalam sistem pendidikan. Oleh itu, adalah penting untuk menilai dan menangani kesediaan dan
kesediaan pihak berkepentingan untuk menyesuaikan diri dengan garis panduan baharu melalui
komunikasi yang berkesan, latihan dan mekanisme sokongan yang berterusan. (Arunima
Sarkar Basu et al., 2021)

Kemampanan Jangka Panjang Cadangan Penambahbaikan

Kemampanan jangka panjang cadangan penambahbaikan untuk Program Pendidikan Khas
Integrasi di Malaysia merupakan faktor penting yang perlu dipertimbangkan dengan teliti.
Walaupun garis panduan pengoperasian telah digariskan dalam kertas konsep, adalah penting
untuk memastikan bahawa penambahbaikan ini dapat dilaksanakan dengan berkesan dan
dikekalkan dalam tempoh yang panjang. Ini memerlukan pembiayaan yang mencukupi, latihan
berterusan untuk guru dan kakitangan, serta pemantauan dan penilaian yang konsisten terhadap
hasil program. Tanpa rangka kerja yang mampan, penambahbaikan yang dicadangkan mungkin
tidak membuahkan hasil yang diinginkan dalam jangka masa panjang. Adalah penting untuk
mewujudkan pelan yang menangani cabaran kemampanan untuk memastikan kejayaan
berterusan Program Pendidikan Khas Integrasi di Malaysia. (Yun Duan, 2022)

Kesimpulan

Ringkasan Perkara Utama yang Dibincangkan dalam Kertas Konsep

Dalam kertas konsep ini, perkara utama yang dibincangkan termasuk penyataan masalah yang
menekankan keperluan penambahbaikan dalam garis panduan pengoperasian Program
Pendidikan Khas Integrasi di Malaysia. Kajian literatur menekankan kepentingan
mempertingkatkan keberkesanan program pendidikan khas melalui metodologi penyelidikan
kualitatif. Andaian hasil penyelidikan mencadangkan bahawa dengan melaksanakan
penambahbaikan yang disyorkan, hasil program boleh dipertingkatkan untuk murid
berkeperluan pendidikan khas. Perbincangan hasil penyelidikan menunjukkan potensi kesan
garis panduan pengoperasianyang dicadangkan terhadap kejayaan keseluruhan Program
Pendidikan Khas Bersepadu di Malaysia. (Carol Burnell et al., 2020)
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Kepentingan Mempertingkatkan Garis Panduan Pengperasian dalam Pendidikan Khas
Mempertingkatkan garis panduan pengoperasian dalam pendidikan khas adalah amat penting
kerana ia memberi kesan secara langsung kepada kualiti pendidikan dan perkhidmatan yang
diberikan kepada murid berkeperluan pendidikan khas. Dengan menambah baik garis panduan
ini, para pendidik lebih bersedia untuk menyesuaikan arahan mereka untuk memenuhi
keperluan unik setiap murid berkeperluan pendidikan khas, akhirnya membawa kepada
peningkatan hasil akademik dan kesejahteraan keseluruhan. Selain itu, garis panduan yang jelas
dan terperinci boleh membantu menyelaraskan proses membuat keputusan, memastikan
konsistensi merentas tetapan pendidikan yang berbeza, dan menyediakan peluang untuk diikuti
oleh pendidik apabila berhadapan dengan situasi yang mencabar. Untuk mewujudkan sistem
pendidikan khas yang lebih inklusif dan berkesan, adalah penting untuk terus meningkatkan
dan mengemas Kini garis panduan pengoperasianuntuk mencerminkan amalan terbaik dan
penyelidikan semasa dalam bidang tersebut. (L. Radchenko et al, 2021)

Potensi Kesan Cadangan Cadangan

Cadangan-cadangan yang digariskan dalam kertas konsep berpotensi memberi kesan yang
ketara kepada garis panduan pengoperasianprogram pendidikan khas bersepadu di Malaysia.
Dengan menggabungkan kurikulum yang lebih inklusif, menyediakan sumber dan sokongan
yang mencukupi untuk guru, meningkatkan kerjasama antara pihak berkepentingan, dan
melaksanakan sistem pemantauan dan penilaian yang komprehensif, kualiti pendidikan dan
perkhidmatan yang ditawarkan kepada murid berkeperluan pendidikan khas boleh
dipertingkatkan dengan banyaknya. Cadangan ini berpotensi untuk memudahkan persekitaran
pembelajaran yang lebih saksama dan berkesan untuk semua murid, tanpa mengira kebolehan
atau ketidakupayaan mereka. Adalah penting untuk cadangan ini dipertimbangkan dan
dilaksanakan dengan teliti bagi memastikan kejayaan Program Pendidikan Khas Integrasi di
Malaysia. (M. Duffourc & S. Gerke, 2023)

Seruan Bertindak untuk Pihak Berkepentingan Menyokong Garis Panduan yang DiperbaiKki
Kesimpulannya, adalah penting bagi pihak berkepentingan dalam bidang pendidikan khas di
Malaysia untuk menyokong pelaksanaan garis panduan yang lebih baik untuk program
pendidikan khas bersepadu. Dengan mengguna pakai metodologi penyelidikan kualitatif,
kajian ini telah menekankan keperluan untuk garis panduan pengoperasian yang lebih
komprehensif dan inklusif yang menangani pelbagai keperluan murid berkeperluan pendidikan
khas. Penemuan penyelidikan ini menyediakan asas yang kukuh untuk menyokong perubahan
dasar dan amalan yang lebih baik dalam sistem pendidikan. Adalah penting bagi pihak
berkepentingan, termasuk penggubal dasar, pendidik, ibu bapa dan ahli komuniti, untuk
bersama-sama dan menyokong secara aktif peningkatan garis panduan untuk memastikan
semua murid mempunyai akses yang sama kepada pendidikan berkualiti dan perkhidmatan
sokongan. Hanya melalui usaha kolektif kita dapat mewujudkan sistem pendidikan yang lebih
inklusif dan saksama untuk murid berkeperluan pendidikan khas di Malaysia..
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