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Abstrak:

Kajian ini bertujuan untuk meneroka pengetahuan kaunselor Muslim di
sekolah berkaitan kaunseling Islam. Reka bentuk kajian kualitatif berasaskan
kaedah kajian kes pelbagai kes digunakan dengan sampel kajian seramai 19
orang kaunselor Muslim yang dipilih menggunakan persampelan bertujuan.
Data dikumpulkan melalui temu bual separa berstruktur. Dapatan kajian
menunjukkan bahawa kaunselor mempunyai pengetahuan jelas mengenai
kaunseling Islam yang meliputi dua tema utama iaitu "Proses kaunseling
berasaskan sifat-sifat manusia dan bermatlamatkan akhirat" serta "Modifikasi
terhadap kaunseling barat". Berdasarkan tema pertama, kaunselor menekankan
kepentingan memahami fitrah manusia serta konsep al-Nafs, al-Qalb, al-Aql,
dan al-Ruh. Mereka berpegang kepada matlamat mengembalikan individu
kepada fitrah asal dan menjadikan al-Quran serta al-Sunnah sebagai panduan
utama. Selain itu, kaunselor melihat peranan mereka sebagai pendakwah yang
membimbing klien menjaga ibadah dan berakhlak mulia. Bagi tema kedua
pula, kaunselor mengintegrasikan elemen-elemen Islam ke dalam proses
kaunseling barat di mana teori-teori barat dijadikan sebagai kerangka proses
manakala elemen Islam seperti ayat Al-Quran, hadis, dan nilai akhlak
diselitkan sebagai pelengkap. Kajian ini memberikan gambaran bahawa
kaunselor sedar akan kepentingan menerapkan nilai-nilai Islam dalam sesi
kaunseling dan berusaha mengisi proses kaunseling dengan elemen-elemen
Islam agar selari dengan keperluan klien. Walau bagaimanapun, kaunselor
perlu terus meningkatkan pengetahuan dan kemahiran dalam kaunseling Islam
melalui latihan dan pendidikan berterusan, serta pembangunan model dan
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modul kaunseling Islam yang lebih komprehensif bagi memperkasakan lagi
peranan mereka.

Kata Kunci:

Kaunseling Islam, Kaunselor Muslim, Sekolah

Abstract:

This study aims to explore the knowledge of Muslim school counselors
regarding Islamic counseling. A qualitative research design based on a multiple
case study method was employed, with a sample of 19 Muslim counselors
selected using purposive sampling. Data were collected through semi-
structured interviews. The findings reveal that counselors possess clear
knowledge about Islamic counseling, encompassing two main themes: "The
counseling process based on human nature and oriented towards the hereafter"
and "Modification of Western counseling.” Within the first theme, counselors
emphasize the importance of understanding human nature and the concepts of
al-Nafs, al-Qalb, al-Aqgl, and al-Ruh. They adhere to the goal of guiding
individuals back to their innate nature (fitrah) and utilizing the Quran and
Sunnah as the primary sources of guidance. Moreover, counselors perceive
their role as preachers who guide clients in maintaining religious practices and
noble character. The second theme illustrates counselors' integration of Islamic
elements into Western counseling processes, where Western theories serve as
the framework while Islamic elements such as Quranic verses, hadith, and
moral values are incorporated as complementary components. This study
provides an overview of counselors' awareness of the importance of applying
Islamic values in counseling sessions and their efforts to infuse Islamic
elements into the counseling process to align with clients' needs. However,
counselors must continually enhance their knowledge and skills in Islamic
counseling through ongoing training and education, as well as the development
of more comprehensive Islamic counseling models and modules to further
strengthen their roles.

Keywords:

Islamic Counseling, Muslim Counselor, School.

Pengenalan

Kaunseling Islam di Malaysia telah mengalami perkembangan memberangsangkan sejak
kemunculannya pada awal tahun 1980-an. Pelbagai kajian dijalankan untuk membangunkan
model, teori, dan pendekatan kaunseling berasaskan Islam. Walau bagaimanapun, amalan
sebenar kaunseling Islam dalam kalangan kaunselor Muslim, terutamanya di sekolah, masih
belum mapan sepenuhnya (Md Noor, 2018; Mohd Azhar et al., 2021; Noraimi Aainaa, 2018).
Kajian terdahulu membuktikan penerapan elemen Islam dalam kaunseling memberi impak
positif kepada kaunselor dan pelajar (Ruslan et al., 2020; Mariani & Norhanizah Wati, 2020;
Mohd Zaharen et al., 2019; Noraniza et al., 2019; Md Noor et al., 2016; Halimah & Zainab,
2015). Namun, kebanyakan kajian hanya terfokus kepada dimensi input sahaja, sedangkan
kajian tentang proses kaunseling Islam masih kurang (Natesan, 2017).
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Kajian awal pengkaji mendapati sebahagian besar kaunselor di sekolah mengakui beramal
dengan kaunseling Islam, sama ada secara konsisten atau tidak. Dapatan ini menolak andaian
bahawa amalan kaunseling Islam tidak berlaku dalam kalangan kaunselor di sekolah, dan
disokong oleh kajian-kajian terdahulu (Halimah & Zainab, 2015; Yatimah, 2005; Mohamed
Sharif & Roslee, 2005; Siti Hairaney, 2002). Walau bagaimanapun, terdapat cabaran yang
dihadapi oleh kaunselor Muslim dalam mengamalkan kaunseling Islam, antaranya keterbatasan
latihan yang disediakan (Melati Sumari & Dini Farhana, 2016; Mazidah et al., 2014; Norazlina
& Amir, 2022). Oleh itu, kajian ini bertujuan meneroka cabaran sebenar yang dihadapi oleh
kaunselor Muslim di sekolah dalam mengamalkan kaunseling Islam. Dapatan kajian ini penting
untuk menambah baik latihan kaunselor dengan berasaskan kompetensi, serta memperkasa
amalan kaunseling Islam di peringkat sekolah di Malaysia.

Sorotan Literatur

Kaunseling di Malaysia bermula seawal era penjajahan British pada tahun 1938 dengan
penekanan menyediakan pelajar untuk alam pekerjaan (Cheeseman, 1938). Pada tahun 1939,
buku 'Careers in Malaya: A Guide for Parents, Teachers and Pupils' diterbitkan sebagai
panduan guru mengendalikan perkhidmatan kaunseling di sekolah (Malaya Tribune, 1939).
Secara rasmi, kaunseling di sekolah bermula pada tahun 1963 (Natesan, 2017; Kim Low et al.,
2013; Pope et al., 2002; Alimuddin, 1988).

Perkembangan kaunseling Islam di Malaysia dikenal pasti bermula sekitar awal tahun 1980-an
(Norazlina & Noor Shakirah, 2016), didorong oleh beberapa faktor utama. Pertama, peranan
tokoh seperti Malik Badri (Malik Badri, 2010; S. Mohamed Igbal, 1981; Haque et al., 2016)
dan Hassan Langgulung (Salasiah Hanin, 2010; Norazlina & Noor Shakirah, 2016) yang
menggesa pendekatan Islam dalam kaunseling melalui karya mereka. Kedua, kemunculan
kajian-kajian oleh pengkaji seperti Hamzah, (1983), Aziz Salleh, (1993), Wan Hussain Azmi,
(1994), Kamal, (1995, 1996, 2000), Mohamed Sharif (1998), dan Abdul Halim Othman, (1999)
yang memberikan sumbangan besar dalam mengembangkan kaunseling Islam (Norazlina &
Noor Shakirah, 2016; Zainab et al., 2014). Ketiga, gerakan mengintegrasikan agama ke dalam
kaunseling di peringkat antarabangsa (Corey, 2013; Robertson, 2010; Walz & Benjamin, 1983;
Dailey et al., 2011, 2014; Miller, 1999; Briggs & Rayle, 2005) yang turut mempengaruhi
pengkaji-pengkaji Muslim di Malaysia (Mazidah et al., 2015; Norazlina & Noor Shakirah,
2016). Keempat, pengiktirafan undang-undang seperti kod etika Lembaga Kaunselor Malaysia,
(2011) yang menekankan kepentingan mempertimbangkan faktor agama dalam kaunseling.

Walaupun tiada tarikh tepat kaunseling Islam mula bertapak di sekolah, Surat Pekeliling
Ikhtisas bil.9A/1976 yang menyatakan keperluan bimbingan agama bagi murid Islam dilihat
sebagai sandaran awal bagi menerapkan nilai Islam dalam pendidikan termasuk kaunseling di
sekolah. Kesedaran tentang kepentingan Islam dalam kehidupan yang meningkat pada tahun
1970-an dan 1980-an (Camroux, 1996; Barr & Govindasamy, 2010) turut memberi kesan
kepada perkembangan kaunseling Islam di sekolah.

Kaunseling Islam merupakan pendekatan yang mengintegrasikan nilai-nilai dan spiritualiti
Islam dalam proses terapi dan rawatan (Salmi, 2017). la memberi fokus pada aspek kerohanian
dan pengabdian kepada Allah, selain turut menitikberatkan keseimbangan antara keperluan
fizikal dan rohani individu (Dini Farhana et al., 2017). Kaunseling Islam bermatlamat
membantu klien menyelesaikan masalah mengikut ajaran agama (Norazlina & Noor Shakirah,
2016), serta membimbing mereka ke arah kebahagiaan di dunia dan akhirat (Salasiah Hanin &

Noor Shakirah, 2013). Kaunseling Islam berbeza dengan kaunseling konvensional Barat yang
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lebih menekankan aspek kognitif dan tingkah laku, manakala kaunseling Islam turut memberi
penekanan pada unsur spiritual dan kerohanian (Yusmini, 2011). Kaunseling Islam
bersumberkan Al-Quran, hadis dan pemikiran sarjana Islam (Salasiah Hanin, 2010), sementara
kaunseling konvensional berakarkan teori psikologi Barat. Dari segi matlamat, kaunseling
konvensional lebih berfokus pada penyelesaian masalah duniawi, sementara kaunseling Islam
turut menekankan kebahagiaan akhirat (Md Noor, 2018).

Dalam konteks sekolah di Malaysia, kajian menunjukkan amalan kaunseling Islam memberi
impak positif terhadap para pelajar (Khalim & Wan Zulkifli, 2009; Halimah & Zainab, 2015).
Pendekatan pencegahan dalam kaunseling Islam di sekolah dilaksanakan melalui pelbagai
program yang menekankan hubungan dengan Allah, manusia dan persekitaran (Halimah &
Zainab, 2015). Para kaunselor juga didapati berusaha menerapkan elemen Islam dalam
menangani isu salah laku pelajar (Halimah & Zainab, 2015). Walau bagaimanapun, terdapat
cabaran dalam pelaksanaan kaunseling Islam seperti kekurangan manual dan garis panduan
komprehensif serta keperluan latihan yang lebih mendalam untuk kaunselor (Norazlina &
Amir, 2022). Selain itu, terdapat isu seperti kekurangan kajian mendalam tentang kaunseling
Islam dalam konteks sekolah (Roslee et al., 2008) serta keperluan mengintegrasikan
pendekatan yang pelbagai termasuk kaunseling Islam dalam amalan kaunseling sekolah (Nik
Rosila et al., 2019).

Metodologi

Kajian ini menggunakan reka bentuk kajian kualitatif berasaskan kaedah kajian kes pelbagai
kes atau kajian pelbagai tempat lapangan (Saunders et al., 2023; Yin, 2018). Pendirian falsafah
yang digunakan adalah konstruktisme-interpretivisme dengan pendekatan induktif (Cresswell,
2014; Nik Azis, 2014). Pengumpulan data dilakukan melalui temu bual separa berstruktur
sebagai kaedah utama. Sampel kajian dipilih menggunakan persampelan bertujuan melibatkan
19 orang kaunselor Muslim yang berdaftar dengan Lembaga Kaunselor Malaysia, telah
berkhidmat melebihi 5 tahun, dan mengamalkan pendekatan kaunseling Islam di sekolah.
Temu bual dijalankan secara bersemuka dengan keseluruhan peserta kajian dan mengambil
masa sekitar satu jam dan 30 minit purata bagi satu-satu temu bual. Bagi proses analisis data,
pengkaji menggunakan model analisis data kualitatif seperti yang disarankan oleh Cresswell
(2014). Proses ini meliputi enam langkah utama iaitu: (1) menyusun dan menyediakan data
untuk dianalisis, (2) membaca dan meneliti semua data, (3) memulakan proses pengekodan
data, (4) menggunakan proses pengekodan untuk menjana perihalan latar atau kategori/tema
untuk dianalisis, (5) mempersembahkan tema melalui naratif kualitatif, dan (6) membuat
interpretasi atau pelajaran yang dapat diambil dari data. Perisian Nvivo 12 digunakan bagi
memudahkan pengekodan dan pengkategorian data (Yin, 2018). Proses analisis turut
melibatkan semakan ahli bagi meningkatkan kebolehpercayaan kajian (Merriam & Tisdell,
2016).

Peserta Kajian

Peserta kajian memiliki kelayakan akademik dalam bidang bimbingan dan kaunseling.
Minimum kelayakan peserta kajian adalah pada peringkat ijazah sarjana muda bidang
bimbingan dan kaunseling. Manakala seramai sepuluh orang peserta kajian telah mendapat
pendidikan sehingga sarjana dalam bidang bimbingan dan kaunseling dan seorang peserta
kajian sedang menjalani pengajian di peringkat Doktor Falsafah dalam bidang bimbingan dan
kaunseling. Mereka adalah kaunselor berpengalaman yang telah berkhidmat di antara 7 tahun
hingga 25 tahun dalam bidang bimbingan dan kaunseling serta berdaftar dengan Lembaga

kaunselor Malaysia.
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Peserta Bidang Tempoh
Kajian Perkhidmatan
1 Bimbingan Dan Kaunseling (Sarjana Muda & Sarjana) 7 Tahun
2 Bimbingan Dan Kaunseling (Sarjana Muda & Sarjana) 11 Tahun

Pengurusan Kaunseling (Diploma)
3 Bimbingan Dan Kaunseling (Sarjana Muda, Sarjana & 21 Tahun
Phd)
4 _ F_’embangunan Manl_13|a (Dlp_loma) 13 Tahun
Bimbingan Dan Kaunseling (Sarjana Muda)
5 Bimbingan Dan Kaunseling (Sarjana Muda) 13 Tahun
6 o Pernlaga.an (Dlp!oma) . 13 Tahun
Bimbingan Dan Kaunseling (Sarjana Muda & Sarjana)
7 Bimbingan Dan Kaunseling (Sarjana Muda & Sarjana) 13 Tahun
8 Bimbingan Dan Kaunseling (Sarjana Muda & Sarjana) 14 Tahun
9 Bimbingan Dan Kaunseling (Sarjana Muda & Sarjana) 11 Tahun
10 Bimbingan Dan Kaunseling (Sarjana Muda & Sarjana) 8 Tahun
11 Bimbingan Dan Kaunseling (Sarjana Muda) 9 Tahun
Kaunseling (Sarjana Muda)
12 Psikologi (Sarjana) 16 Tahun
Bimbingan Dan Kaunseling (DPLI)
13 Bimbingan Dan Kaunseling (Sarjana Muda) 24 Tahun
14 Bimbingan Dan Kaunseling (Sarjana Muda) 25 Tahun
15 Bimbingan Dan Kaunseling (Sarjana Muda) 17 Tahun
Tafsir & ‘Ulum Quran (Sarjana Muda)
16 Pendidikan (DPLI) 14 Tahun
Kaunseling Penyalah Gunaan Dadah(Sarjana)
17 Bimbingan Dan Kaunseling (Sarjana Muda) 15 Tahun
18 Bimbingan Dan Kaunseling (Sarjana Muda) 19 Tahun
Kaunseling & Psikologi (Sarjana Muda)
19 16 Tahun

Psikologi (Sarjana)

Dapatan Kajian
Secara umumnya dapatan kajian menunjukkan bahawa kaunselor di sekolah mempunyai
pengetahuan mengenai kaunseling Islam. Namun, terdapat variasi dalam aspek pengetahuan
yang mereka miliki. Dapatan kajian dibahagikan kepada dua tema utama: " Proses kaunseling
berasaskan sifat-sifat manusia dan bermatlamatkan akhirat" dan "Modifikasi terhadap
kaunseling barat”. Empat orang pakar daripada pelbagai institusi dengan kepakaran dalam
bidang kaunseling Islam terlibat dalam penilaian persetujuan tema. Nilai persetujuan mereka
adalah antara 0.83 hingga 0.92, dengan purata nilai Cohen Kappa keseluruhan sebanyak 0.88.
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Ini menunjukkan tahap persetujuan yang sangat kuat dan peratusan kesahan data pada 82% -
100%.

Proses Kaunseling Berasaskan Sifat-Sifat Manusia dan Bermatlamatkan Akhirat

Tema pertama mencerminkan pengetahuan kaunselor tentang asas kaunseling Islam yang
berlandaskan ajaran dan nilai-nilai Islam. Kaunselor menekankan kepentingan memahami
fitrah manusia serta konsep al-Nafs, al-Qalb, al-Aqgl, dan al-Ruh. Mereka berpegang kepada
matlamat mengembalikan individu kepada fitrah asal dan menjadikan al-Quran serta al-Sunnah
sebagai panduan utama. Selain itu, kaunselor melihat peranan mereka sebagai pendakwah yang
membimbing klien menjaga ibadah dan berakhlak mulia. la terdiri daripada tiga kategori/sub
tema:

Sudut Pandang Terhadap Manusia
Dapatan kajian menunjukkan bahawa peserta kajian mempunyai sudut pandang yang jelas
terhadap konsep manusia dalam kaunseling Islam. Mereka menekankan kepentingan
memahami fitrah manusia, serta konsep al-Nafs, al-Qalb, al-Agl, dan al-Ruh. Peserta kajian
menyatakan bahawa asas kaunseling Islam adalah memahami sifat-sifat manusia ini. Antara
petikan peserta kajian adalah:

"Kaunseling Islam ni fundamental ataupun asas dia, macam mana dia terangkan tentang nafs.
Kenapa manusia bermasalah dari segi nafs, galb dengan akal tu, basic dia tu, dah kita dah
faham." (PK01/63-65)

"Manakala dari segi kaunseling Islam ataupun setting kaunseling Islam, menganggap manusia
itu adalah lahir secara fitrah dan berlakunya masalah-masalah di dunia ini adalah masalah
kepada klien itu sendiri ataupun kepada manusia itu, adalah berdasarkan kesilapan atau dosa
yang dialami." (PK03/86-89)

"Sebab bagi saya, bila manusia itu jelas kenapa dia wujud, kenapa manusia itu dijadikan oleh
Tuhan, jadi mudah untuk kita bantu dia dan kita bimbing dia untuk dia dapat insight."
(PK04/73-74)

Kaunseling Yang Berlandaskan Al-Quran Dan Al-Sunnah Dan Bermatlamatkan
Akhirat
Peserta kajian bersetuju bahawa matlamat kaunseling Islam adalah berbeza dengan kaunseling
barat. la berlandaskan al-Quran dan al-Sunnah, serta bermatlamatkan akhirat. Mereka
menekankan bahawa kaunseling Islam bukan sahaja menangani masalah duniawi, tetapi juga
memfokuskan pada persiapan individu untuk kehidupan akhirat. Antara petikan peserta kajian
adalah:

"Kaunseling Islam berasaskan al-Quran dan as-Sunnah. Jadi, pelengkap panduan untuk
kaunseling Islam ini lebih terarah, kita hanya menggunakan panduan al-Quran dan as-Sunnah,
dalam setting untuk perkhidmatan bimbingan dan kaunseling.” (PK03/90-96)

"Kaunseling Islam ni basic-nya ialah dia bermula dengan bagi salam, mula dengan doa al-
Fatihah, bermula dengan doa. Lepas itu, dia relate-kan apa petikan hadis, petikan ayat al-Quran
dalam sesi kaunseling." (PK04/94-96)
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"Kaunseling Islam ini lebih menekankan kepada perkara-perkara... baik, menurut al-Quran dan
hadis. Dan matlamatnya adalah untuk membawa klien kita itu lebih bertakwa kepada Allah
SWT." (PK16/81-84)

Kaunselor Muslim Adalah Seorang Da'ie
Dapatan kajian menunjukkan bahawa peserta kajian melihat kaunselor Muslim sebagai seorang
da'ie yang berperanan membimbing dan memberi nasihat kepada klien. Mereka menekankan
konsep nasihat dalam kaunseling Islam, serta membimbing klien untuk menjaga ibadah dan
berakhlak Islam. Antara petikan peserta kajian adalah:

"Kaunseling Islam menekankan apa tu,,, qgalb, hati ke nafs. Yang tu lah ?. So
kebanyakannya memang akal yang tidak dapat memandu galb dengan nafs ke arah yang lebih
baik. So kita akan trigger dia punya akal, sebab biasanya kita saja yang ada teknik untuk macam
mana nak trigger dia punya akal kan? Biasa bagi nasihat saja.” (PK01/264-271)

"So, nak tak nak, kalau dari segi kaunseling Islam, dia macam mana pun akan terkait
dengan Ibadah, saya akan tanya, solat cukup tak ?. Sebab itulah bagi saya solat cukup tak, sebab
itulah yang membawa dia... kalau dia nak selamat sampai bila-bila pun kena solat. Jadi
kaunseling Islam tu memberi penekanan terhadap bimbingan Ibadah.” (PK01/105-119)

"Macam begitu lah. Tapi as a muslim we know kan, memutuskan silaturahim tu is not
a good akhlak. We tried, i tried to advice my student lah "OKk. You have issue with your friend,
but it's not necessarily you must not be friends with your friend tu kan." Maksudnya macam tu
lah. Saya akan cuba untuk win-win situation. Ha. Supaya dia tidaklah memutuskan silaturahim
dan masih berkawan. At the same time tidak stress dengan apa yang berlaku perhubungan
diorang. Benda macam tu. Kaunseling Islam itu juga penekanan terhadap akhlak yang baik."
(PK10/112-117)

Modifikasi Terhadap Kaunseling Barat

Tema kedua pula memperlihatkan pendekatan kaunselor yang mengintegrasikan elemen-
elemen Islam ke dalam proses kaunseling barat. Mereka tidak menolak teori-teori kaunseling
barat sepenuhnya, sebaliknya menjadikannya sebagai kerangka proses kaunseling. Namun,
elemen-elemen Islam seperti ayat Al-Quran, hadis, dan nilai akhlak diselitkan sebagai
pelengkap dalam sesi kaunseling.la terhasil dairipada dua kategori/subtema iaitu :

Teori Barat Sebagai Kerangka Proses Kaunseling

Dapatan kajian menunjukkan bahawa peserta kajian menjadikan teori-teori kaunseling barat
sebagai kerangka proses dalam amalan kaunseling Islam. Teori-teori barat digunakan sebagai
landasan atau asas, manakala elemen-elemen Islam diintegrasikan ke dalam proses kaunseling
tersebut. Antara petikan peserta kajian adalah:

"Macam saya cakap tadi. Dia macam tak ada satu garisan jelas. Oh, saya guna
kaunseling Islam. Saya tak guna kaunseling Barat. Sebab saya mix and matchkan, ubaisuaikan
ilmu-ilmu yang saya pelajari tu. Asalkan kaunseling barat yang betul-betul bertentangan itu
saya tak guna sebab saya masih lagi, contohnya dalam sesi kaunseling, saya masih lagi guna
Adler punya konstelasi keluarga. Jadi Kaunseling Islam itu pada saya, ia adalah isinya,
Manakala kaunseling barat adalah kerangka proses kaunseling." (PK01/218-222)
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"Kita tidak menolak langsung kaunseling Barat ni. Ada beberapa teknik ataupun
kaedah. Macam saya gunakan integrasi, apa.. ubahsuai, saya gunakan juga teori CBT. la adalah
kerangkanya. Kaunseling Islam adalah pengisiannya.” (PK03/312-313)

"Tak, sebenarnya teori itu pun, orang Barat itu pun dapat ilham pun daripada Allah. So,
back to Allah jelah. Macam itu lah. Islam itu pengisiannya. Melengkapkan apa yang barat
bawa." (PK04/545-546)

Elemen Islam Adalah Pelengkap Kaunseling Barat

Dapatan kajian juga menunjukkan bahawa peserta kajian mengaplikasikan elemen-elemen
Islam untuk melengkapkan proses kaunseling yang berasaskan teori barat. Elemen-elemen
Islam seperti ayat-ayat Al-Quran, hadis, dan nilai-nilai akhlak Islam diselitkan ke dalam sesi
kaunseling. Antara petikan peserta kajian adalah:

"Macam dalam kaunseling Islam ni diakhirnya, nak tak nak, kita bawa pelajar kita
kembali kepada tuhan. Itu yang tak ada. Itu kekurangan dialah kan dalam Barat. Sebab dia
tengok here and now. Tengok sekarang... nak tak nak, kalau dalam kaunseling Islam, akhirat
jualah selama-lamanya. la pelengkap pada kekosongan kaunseling barat.” (PK01/98-116)

"Kaunseling Islam ini lebih menjurus kepada perjalanan sesi kaunseling itu
berkonsepkan Islam, proses menjurus kepada agama dan dunia klien itu hanya untuk Allah
SWT tetapi kalau kaunseling barat ini seperti sesi kaunseling yang dilakukan kaunselor lebih
menjurus kepada klien dengan kaitan masalah diri klien itu dengan persekitaran yang berlaku
di sekeliling itu yang menyebabkan klien bermasalah. Islam melengkapkan apa yang barat tu
lah." (PK05/46-51)

"Ok. Kalau ikutkan saya sebenarnya, kalau ikutkan, kalau barat saya memegang kepada
teori realiti lah. Jadi kalau teori realiti ni, dia apa, sedar apa yang berlaku. Dia kena
bertanggungjawab dengan apa yang berlaku, dia juga kena bertanggungjawab dengan apa
semua. Jadi benda-benda tu bagi saya dalam Islam pun ada konsep macam tu. Kita memandang
perkara lepas. Kita bertanggungjawab dengan apa pilihan yang kita apa, kita pilih. Kita sedar
apa yang kita nak dan apa yang kita impikan tu bertentangannya macam mana. Jadi bagi saya
dalam Islam tu ada juga konsep-konsep tu. Jadi dia masuk macam tu lah. Islam lengkapkan
yang itu." (PK09/181-187)

Dapatan ini mencerminkan pemahaman kaunselor terhadap keperluan untuk mengintegrasikan
nilai-nilai Islam dalam amalan kaunseling di sekolah. Walaupun teori-teori barat digunakan
sebagai asas, mereka berusaha mengisi proses kaunseling dengan elemen-elemen Islam agar
selari dengan kehendak dan keperluan klien yang majoriti beragama Islam.

Secara keseluruhannya, kajian ini memberikan gambaran jelas tentang pengetahuan kaunselor
di sekolah berkaitan kaunseling Islam. lanya menunjukkan bahawa kaunselor sedar akan
kepentingan menerapkan nilai-nilai Islam dalam sesi kaunseling, sama ada secara langsung
atau dengan mengintegrasikannya ke dalam pendekatan barat. Langkah ini dilihat sebagai
usaha untuk memenuhi keperluan kerohanian dan spiritual klien, di samping menangani
masalah mereka dari perspektif yang lebih menyeluruh.

Walaupun begitu, adalah penting untuk kaunselor terus meningkatkan pengetahuan dan

kemahiran dalam mengamalkan kaunseling Islam secara lebih berkesan. Ini dapat dicapai
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melalui latihan dan pendidikan berterusan, serta pembangunan model dan modul kaunseling
Islam yang lebih komprehensif. Dengan pengetahuan dan kemahiran yang kukuh, kaunselor
dapat memperkasakan lagi peranan mereka dalam membantu perkembangan pelajar dari
perspektif jasmani, emosi, dan kerohanian.

Perbincangan

Kajian ini memberikan gambaran berkaitan pengetahuan kaunselor sekolah di Malaysia
mengenai kaunseling Islam. Dapatan menunjukkan bahawa kaunselor memiliki pengetahuan
tentang prinsip asas kaunseling Islam yang berakar umbi daripada ajaran dan nilai-nilai Islam.
Mereka menekankan kepentingan memahami fitrah manusia serta konsep al-Nafs, al-Qalb, al-
Agl dan al-Ruh dalam proses kaunseling. Kaunselor berpegang teguh pada matlamat untuk
membimbing individu kembali kepada fitrah asal serta menjadikan Al-Quran dan al-Sunnah
sebagai rujukan utama. Selain itu, kaunselor turut melihat peranan mereka sebagai pendakwah
yang menasihati klien agar menjaga ibadah dan berakhlak mulia, selain menyelesaikan
permasalahan keduniaan. Ini mencerminkan kefahaman menyeluruh kaunselor mengenai asas-
asas kaunseling Islam serta kepentingan mengaplikasikan pendekatan ini dalam amalan
kaunseling.

Walaupun kaunselor mempunyai pengetahuan berkaitan kaunseling Islam, dapatan kajian turut
menunjukkan bahawa mereka tidak menolak teori-teori kaunseling Barat sepenuhnya.
Sebaliknya, mereka berusaha mengaplikasikan elemen-elemen Islam ke dalam proses
kaunseling Barat. Teori-teori Barat dijadikan sebagai kerangka proses kaunseling, manakala
elemen-elemen Islam seperti ayat Al-Quran, hadis dan nilai akhlak diselitkan sebagai
pelengkap dalam sesi kaunseling. Pendekatan ini membolehkan kaunselor memanfaatkan
kepakaran dan teknik-teknik yang terdapat dalam teori kaunseling Barat, sambil mengisi
kelompangan teori tersebut dengan nilai-nilai Islam. Melalui kaedah ini, proses kaunseling
dapat dijalankan dengan lebih berkesan, di mana aspek kerohanian dan spiritual turut diberi
perhatian seiring dengan penyelesaian isu klien.

Implikasi

Kajian ini mempunyai implikasi signifikan terhadap latihan dan pembangunan profesional
kaunselor di sekolah. Dapatan menunjukkan keperluan untuk memperkukuhkan lagi latihan
dan pendedahan kaunselor dalam bidang kaunseling Islam walaupun mereka memiliki
pengetahuan asas. Ini adalah penting untuk memastikan kaunselor memahami konsep dan
aplikasi kaunseling Islam dengan lebih mendalam, seterusnya dapat mengintegrasikannya
dalam amalan mereka dengan lebih berkesan. Justeru, pihak pemegang taruh perlu merangka
program latihan dan pembangunan profesional yang komprehensif dalam kaunseling Islam.

Selain itu, kajian ini juga mempunyai implikasi terhadap pembangunan model kaunseling
Islam yang lebih komprehensif dan berkesan. Dapatan menunjukkan kecenderungan kaunselor
untuk mengintegrasikan elemen-elemen Islam ke dalam teori kaunseling barat, namun
keperluan untuk mengkaji dan membangunkan model kaunseling Islam yang lebih mantap dan
tersusun tetap wujud. Model ini perlu menggabungkan teori-teori kaunseling barat yang sesuai
dengan nilai-nilai Islam secara lebih sistematik dan holistik bagi memastikan proses kaunseling
Islam dilakukan dengan lebih berkesan dan menyeluruh.

Cadangan
Berdasarkan implikasi yang dinyatakan, pengkaji mencadangkan agar Kementerian
Pendidikan Malaysia meningkatkan latihan dan pendedahan kepada kaunselor tentang
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kaunseling Islam melalui kursus, bengkel, dan program pembangunan profesional yang
berterusan. Kandungan latihan perlu merangkumi konsep asas kaunseling Islam, aplikasinya
dalam amalan kaunseling, serta integrasi nilai-nilai Islam dalam proses kaunseling.
Pendedahan yang mencukupi akan membolehkan kaunselor memahami dan mengaplikasikan
kaunseling Islam dengan lebih berkesan.

Selain itu, penyelidikan dan pembangunan model kaunseling Islam yang menggabungkan
teori-teori barat dan nilai-nilai Islam secara lebih sistematik perlu digalakkan. Pihak berkuasa
pendidikan dan institusi pengajian tinggi boleh menyediakan dana dan sokongan untuk
penyelidikan dalam bidang ini. Model kaunseling Islam yang komprehensif dan berkesan akan
menjadi sumbangan besar kepada bidang kaunseling Islam dan membantu meningkatkan
kualiti perkhidmatan kaunseling di sekolah.

Kesimpulan

Kajian ini memberikan gambaran yang komprehensif tentang pengetahuan kaunseling Islam
dalam kalangan kaunselor di sekolah. Dapatan menunjukkan bahawa kaunselor memiliki
kefahaman yang mendalam mengenai prinsip asas kaunseling Islam yang berakar umbi
daripada ajaran dan nilai-nilai Islam. Mereka menekankan kepentingan memahami fitrah
manusia, konsep al-Nafs, al-Qalb, al-Aqgl, dan al-Ruh, serta berpegang teguh kepada matlamat
mengembalikan individu kepada fitrah asal dengan menjadikan al-Quran dan al-Sunnah
sebagai rujukan utama. Kaunselor turut melihat peranan mereka sebagai pendakwah yang
membimbing klien dalam menjaga ibadah dan berakhlak mulia, selain menyelesaikan
permasalahan duniawi. Walaupun tidak menolak teori-teori kaunseling barat sepenuhnya,
kaunselor berusaha mengintegrasikan elemen-elemen Islam seperti ayat Al-Quran, hadis, dan
nilai akhlak ke dalam proses kaunseling sebagai pelengkap.
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