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Abstrak: 

 

Malaysia sedang menuju ke arah menjadi sebuah negara tua menjelang tahun 

2030 dengan peningkatan ketara dalam populasi warga emas. Perubahan 

demografi ini membawa cabaran besar kepada kesejahteraan emosi warga 

emas. Mereka sering berdepan dengan pelbagai tekanan seperti kesunyian, 

kehilangan pasangan hidup, pengurangan peranan dalam keluarga serta 

kesukaran menyesuaikan diri dengan dunia moden yang semakin pantas. 

Artikel ini mengemukakan pendekatan holistik yang mengintegrasikan unsur 

psikospiritual Islam, sokongan sosial keluarga dan komuniti, serta adaptasi 

terhadap teknologi digital sebagai strategi memperkukuh kesejahteraan emosi 

warga emas Muslim di Malaysia. Pendekatan psikospiritual memberi 

penekanan kepada amalan seperti solat, zikir dan penghayatan prinsip tasawuf 

seperti taubat, sabar, reda dan syukur yang terbukti dapat menstabilkan emosi 

dan membina kekuatan dalaman. Di samping itu, artikel ini menekankan 

kepentingan sokongan sosial melalui hubungan erat dengan ahli keluarga, 

penglibatan dalam komuniti serta interaksi sosial yang menyokong. Adaptasi 

teknologi seperti penggunaan media sosial dan aplikasi komunikasi moden 
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turut dikenal pasti sebagai medium efektif dalam mengurangkan kesunyian dan 

menghubungkan warga emas dengan dunia luar. Kajian berbentuk kualitatif ini 

melalui sorotan literatur dan kajian tempatan yang relevan, artikel ini 

menggariskan potensi integrasi ketiga-tiga pendekatan ini dalam merangka 

satu model intervensi yang bersifat menyeluruh dan mesra warga emas. 

Cadangan ini diharap dapat menjadi asas kepada pembentukan dasar sosial dan 

inisiatif komuniti yang lebih inklusif dan lestari selaras dengan tuntutan 

kesejahteraan emosi dan spiritual warga emas Muslim dalam era globalisasi. 

 

Kata Kunci: 

 

Interaksi Sosial, Kesejahteraan Emosi, Penggunaan Media Sosial, 

Psikospiritual Islam, Warga Emas 

 

Abstract: 

 
Malaysia is heading toward becoming an ageing nation by 2030, with a 

significant increase in the elderly population. This demographic shift poses 

major challenges to the emotional well-being of older adults. They often face 

various stressors such as loneliness, the loss of a spouse, a diminished role 

within the family, and difficulties adapting to the rapidly changing modern 

world. This article proposes a holistic approach that integrates elements of 

Islamic psychospirituality, social support from family and community and 

adaptation to digital technology as strategies to strengthen the emotional well-

being of Muslim elderly in Malaysia. The psychospiritual approach 

emphasizes practices such as prayer (solat), remembrance of God (dhikr), and 

internalization of Sufi principles such as repentance (taubah), patience (sabr), 

acceptance (reda) and gratitude (syukur) which have been shown to stabilize 

emotions and build inner strength. In addition, the article highlights the 

importance of social support through close family relationships, community 

involvement, and supportive social interactions. Technological adaptation, 

such as the use of social media and modern communication applications is also 

identified as an effective medium to reduce loneliness and connect the elderly 

with the outside world. This qualitative study, based on a comprehensive 

literature review and relevant local research, outlines the potential integration 

of these three approaches in formulating a holistic and elderly-friendly 

intervention model. It is hoped that this proposal can serve as a foundation for 

the development of more inclusive and sustainable social policies and 

community initiatives in line with the emotional and spiritual well-being needs 

of Muslim elderly in the era of globalization. 
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Pengenalan 

Warga emas secara umumnya didefinisikan sebagai golongan yang berumur 60 tahun ke atas 

yang berpandukan kepada takrifan oleh World Assembly on Ageing 1982 di Vienna (World 

Assembly on Ageing, 1982). Data sehingga 2023 menunjukkan kadar kelahiran jauh lebih 

tinggi iaitu 13.6 berbanding kadar kematian iaitu 5.6 dengan nisbah 1000 penduduk Malaysia. 

Ini secara tidak langsung menunjukkan kadar warga emas meningkat lebih ramai berbanding 

tahun-tahun sebelumnya (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2025). 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/?ref=chooser-v1
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Rajah 1. Data Kadar Kelahiran Baharu Dan Kadar Kematian Daripada Jabatan 

Perangkaan Malaysia 

 

Dalam satu laporan lain, Malaysia kini sedang menghadapi transformasi demografi yang 

signifikan dengan peningkatan pesat dalam populasi warga emas. Malaysia dijangka mencapai 

status negara tua menjelang tahun 2030, apabila sebanyak 15.3 peratus daripada jumlah 

keseluruhan penduduk terdiri daripada individu yang berusia 60 tahun dan ke atas. Menurut 

Kenyataan Media Penerbitan Anggaran Penduduk Semasa, Malaysia 2022 yang dikeluarkan 

oleh Jabatan Perangkaan Malaysia, Jabatan Perdana Menteri, peratusan penduduk berumur 65 

tahun dan ke atas telah meningkat daripada 7.0 peratus kepada 7.3 peratus dalam tempoh yang 

sama. Berdasarkan definisi yang ditetapkan oleh Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu (PBB), 

Malaysia kini dikategorikan sebagai sebuah negara menua (Majlis Keselamatan Negara, 2023). 

Perubahan ini menandakan peralihan Malaysia ke arah status negara tua menjelang tahun 2030 

yang membawa pelbagai implikasi terhadap kesejahteraan sosial dan ekonomi negara. 

 

Dalam konteks ini, kesejahteraan emosi warga emas menjadi aspek yang semakin penting 

untuk diberi perhatian. Kajian oleh Ishak dan Alavi (2024) mendapati bahawa ramai warga 

emas mengalami kesunyian akibat perubahan dalam struktur keluarga dan sosial seperti 

kehilangan pasangan hidup dan anak-anak yang sibuk bekerja. Kesunyian ini boleh membawa 

kepada tekanan emosi dan menjejaskan kualiti hidup mereka. Tambahan pula, Sinar Harian 

(2025) melaporkan terdapat beberapa kes kematian warga emas secara bersendirian dalam 

rumah tanpa disedari masyarakat sekeliling yang dianggap bukan lagi perkara luar biasa di 

negara ini. Fenomena ini menggambarkan betapa warga emas semakin terasing, sama ada 

disebabkan oleh kepincangan institusi kekeluargaan, perubahan gaya hidup moden mahupun 

ketiadaan sistem sokongan sosial yang baik. Dalam laporan tersebut dilaporkan dua mayat 

pasangan warga emas masing-masing berusia 75 tahun dan 73 tahun ditemui mati dalam rumah 

mereka di Kampung Sungai Ruan, Raub (Muhamad Tahir, 2025). Dalam laporan lain, 

Muhamad (2024) merekodkan terdapat seorang warga emas berusia 73 tahun ditinggalkan dan 

dibuang keluarga sehingga berasa sunyi. 

 

Masalah ini bukanlah masalah yang baharu, bahkan wujud lebih awal lagi. Lebih terdahulu, 

kajian oleh Hassan, Mohamed dan Rasol (2013) menunjukkan bahawa kesejahteraan psikologi 

dalam kalangan warga emas di rumah perlindungan mengalami situasi di mana wujudnya 

perasaan ‘loneliness’ atau kesunyian dalam kalangan mereka. Dapatan kajian ini menunjukkan 

perlunya pendekatan yang lebih menyeluruh dalam menangani isu kesejahteraan emosi warga 

emas. Muhamad Tahir (2025) mengkritik hasrat kerajaan sedia ada dalam memperkasakan 

kebajikan warga emas yang hanya dilihat masih bersifat reaktif pelaksanaannya dan bukannya 
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pencegahan awal.Walaupun terdapat pelbagai kajian mengenai kesejahteraan warga emas, 

tinjauan literatur sistematik oleh Sukandar dan Abdul Aziz (2024) mendapati bahawa kajian 

mengenai kesejahteraan diri warga emas masih terhad, terutamanya dalam konteks Malaysia 

dan Indonesia. Ini menunjukkan keperluan untuk memperluas penyelidikan dan pendekatan 

dalam bidang ini.  

 

Oleh itu, artikel ini bertujuan untuk mengemukakan pendekatan holistik yang 

mengintegrasikan elemen psikospiritual Islam, sokongan sosial dan adaptasi teknologi digital 

sebagai strategi untuk memperkukuh kesejahteraan emosi warga emas Muslim di Malaysia. 

Pendekatan ini diharap dapat memberikan panduan kepada pembuat dasar, pengamal sosial dan 

komuniti dalam merangka intervensi yang lebih berkesan dan inklusif bagi menyokong 

golongan warga emas.  

 

Sorotan Literatur 

Artikel ini menyentuh beberapa aspek penting yang memerlukan kepada sorotan literatur. 

Antara perkara yang perlu disentuh adalah kesejahteraan emosi warga emas, pendekatan 

psikospiritual Islam dalam menangani tekanan emosi, sokongan sosial dan keluarga sebagai 

asas kesejahteraan emosi serta cabaran adaptasi teknologi. 

 

Berkenaan kesejahteraan emosi, ia merujuk kepada keupayaan individu untuk mengurus dan 

mengekalkan kestabilan emosi dalam menghadapi pelbagai cabaran kehidupan. Dalam konteks 

warga emas, kesejahteraan emosi menjadi semakin penting apabila mereka berhadapan dengan 

perubahan peranan sosial, kehilangan pasangan hidup dan pengurangan interaksi sosial. Kajian 

oleh Ishak dan Alavi (2024) mendapati bahawa kesunyian adalah faktor utama yang 

menjejaskan kesejahteraan emosi warga emas, terutamanya mereka yang tinggal bersendirian 

atau tidak mendapat sokongan keluarga. Jaafar et al., (2021) memetik dan menyenaraikan 

beberapa faktor yang menyumbang kepada peningkatan statistik kesunyian warga emas ini 

adalah kematian pasangan, kemerosotan fizikal dan kognitif, berkurangnya interaksi sosial 

dengan orang lain, perpindahan ke persekitaran yang tidak dikenali serta rutin yang tidak 

menarik dalam rumah kebajikan. 

 

Sokongan emosi yang mencukupi dapat membantu warga emas menyesuaikan diri dengan 

perubahan ini dan meningkatkan kualiti hidup mereka. Namun, kajian oleh Mohamad et al. 

(2017) menunjukkan bahawa warga emas di institusi kebajikan awam sering mengalami 

kekurangan sokongan sosial intergenerasi yang boleh menjejaskan kesejahteraan emosi 

mereka. Ini disokong lagi dalam kajian oleh Che Sharif et al. (2023) yang menunjukkan 

terdapat hubungan negatif antara tahap kebimbangan dan kualiti hidup dalam kalangan warga 

emas yang menghidap demensia. 

 

Atas kesedaran ini, banyak cadangan dan usaha dalam memberi sokongan emosi terhadap 

golongan warga emas ini. Dalam konteks hubungan dengan prinsip ajaran Islam, pendekatan 

psikospiritual menekankan kepentingan hubungan dengan Allah SWT dan penghayatan nilai-

nilai kerohanian sebagai asas dalam menangani tekanan emosi. Jaafar et al., (2021) menyatakan 

bahawa wujudnya kepentingan intervensi kepada warga emas yang berbentuk kerohanian. 

Perasaan kesunyian, kegelisahan dan kemurungan  dapat dikurangkan melalui penghayatan 

rasa keterhubungan (sense of connectedness) yang merupakan komponen penting dalam 

kesihatan mental warga emas. Rasa keterhubungan ini bukan sahaja pada bentuk hubungan 

sosial, bahkan juga rasa keterhubungan rohani antara diri dengan Tuhan. Amalan seperti solat, 

zikir dan pembacaan al-Quran dapat memberikan ketenangan jiwa dan membantu individu 
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menghadapi cabaran kehidupan dengan lebih tabah. Ashaari et al. (2022) menekankan bahawa 

prinsip kepercayaan kepada Tuhan dan amalan kerohanian ini dapat memperkukuh jiwa dan 

menjauhkan kesunyian serta menyumbang kepada kesejahteraan rohani warga emas. Ini 

ditambah lagi dengan penghayatan prinsip tasawuf seperti taubat, sabar, reda dan syukur yang 

menurut Hashim (2022) berperanan sebagai sokongan psikospiritual Islam dapat memainkan 

peranan penting dalam membentuk kekuatan dalaman warga emas. Dengan keyakinan, 

kepercayaan dan penghayatan serta pengamalan nilai-nilai ini warga emas dapat menyesuaikan 

diri dengan perubahan kehidupan dan mengekalkan kesejahteraan emosi mereka. 

 

Selain itu, sokongan sosial daripada keluarga dan komuniti merupakan elemen penting dalam 

memastikan kesejahteraan emosi warga emas. Hubungan yang erat dengan anak-anak, cucu 

dan rakan-rakan dapat memberikan rasa dihargai dan disayangi yang penting untuk 

kesejahteraan emosi. Kajian oleh Ashaari et al. (2022) menunjukkan bahawa komunikasi yang 

baik dan hubungan akrab dengan ahli keluarga serta penglibatan dalam aktiviti komuniti dapat 

mengurangkan rasa sunyi dan meningkatkan motivasi warga emas. Namun, perubahan struktur 

keluarga dan gaya hidup moden telah menyebabkan pengurangan interaksi antara generasi. 

Mohamad et al. (2017) mendapati bahawa warga emas di institusi kebajikan awam kurang 

menerima sokongan sosial intergenerasi daripada anak atau waris yang boleh menjejaskan 

kesejahteraan emosi mereka. Ishak dan Alavi (2024) menyatakan bahawa salah satu punca 

utama warga emas sering berdepan dengan perasaan kesunyian adalah disebabkan kesibukan 

anak-anak dengan komitmen kerja yang menyebabkan warga emas ditinggalkan di rumah tanpa 

teman. Keadaan ini mengurangkan interaksi antara warga emas dan anak-anak, sekali gus 

menjejaskan keperluan sokongan emosi yang sangat penting dalam fasa kehidupan mereka. 

 

Kemajuan teknologi telah membuka peluang baharu dalam meningkatkan kesejahteraan emosi 

warga emas. Penggunaan media sosial seperti WhatsApp, Facebook dan YouTube 

membolehkan warga emas berhubung dengan ahli keluarga dan masyarakat secara maya serta 

mengurangkan kesunyian dan meningkatkan kesejahteraan emosi mereka. Kajian Norhisham 

dan Ashaari (2024) menunjukkan wujudnya kesan yang signifikan terhadap masalah kesepian 

dalam kalangan warga emas dengan menggunakan media sosial. Namun Nayan et al. (2024) 

mendapati bahawa walaupun sebahagian besar warga emas telah mula menggunakan teknologi 

dalam kehidupan harian mereka, mereka masih menghadapi cabaran seperti kesulitan 

memahami fungsi teknologi yang kompleks, kekurangan literasi digital serta kebimbangan 

terhadap keselamatan dan privasi dalam talian. 

 

 Oleh itu, program latihan yang lebih terfokus dan bantuan teknikal perlu disediakan untuk 

membantu warga emas menyesuaikan diri dengan teknologi secara lebih efisien dan selamat. 

Dengan sokongan yang sesuai, teknologi dapat menjadi alat yang berkesan dalam 

meningkatkan kesejahteraan emosi warga emas. Pendekatan holistik yang menggabungkan 

elemen psikospiritual, sokongan sosial dan adaptasi teknologi digital dapat memberikan kesan 

yang lebih menyeluruh dalam meningkatkan kesejahteraan emosi warga emas. Sukandar dan 

Abdul Aziz (2024) mencadangkan pembangunan model intervensi holistik mesra warga emas 

yang mengintegrasikan aspek rohani, sosial dan teknologi. Model ini diharap dapat menjadi 

asas kepada pembentukan dasar sosial dan inisiatif komuniti yang lebih inklusif dan lestari, 

selaras dengan tuntutan kesejahteraan emosi dan spiritual warga emas Muslim dalam era 

globalisasi. 
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Metodologi Kajian 

Kajian ini menggunakan reka bentuk kualitatif secara analisis dokumen dan sorotan literatur 

untuk membina kerangka pendekatan holistik terhadap kesejahteraan emosi warga emas 

Muslim. Pendekatan ini dipilih kerana ia membolehkan proses mengintegrasikan pelbagai 

sumber ilmiah yang berkaitan dengan elemen psikospiritual, sosial dan teknologi secara 

mendalam dan kontekstual. Kajian berbentuk deskriptif analitik ini menumpukan kepada 

analisis kandungan kajian lepas yang berkaitan dengan kesejahteraan emosi warga emas. 

Kaedah ini membolehkan pemahaman yang lebih menyeluruh terhadap isu-isu yang dihadapi 

warga emas serta mengenal pasti pola dan hubungan antara faktor psikospiritual, sosial dan 

teknologi. 

 

Data diperoleh daripada jurnal akademik, laporan penyelidikan, artikel ilmiah tempatan dan 

dokumen dasar kerajaan yang relevan. Fokus diberikan kepada kajian dalam konteks Malaysia, 

khususnya yang melibatkan warga emas Muslim. Manakala data dianalisis menggunakan 

kaedah analisis tematik. Proses ini melibatkan pengenalpastian tema utama seperti 

kesejahteraan emosi, amalan kerohanian, sokongan sosial keluarga dan penggunaan teknologi. 

Tema-tema ini kemudian dihubungkan untuk membina kerangka integratif bagi model 

intervensi holistik yang dicadangkan. 

 

Dapatan dan Perbincangan 

Hasil sorotan literatur menunjukkan bahawa kesejahteraan emosi warga emas Muslim perlu 

dilihat dari lensa holistik yang merangkumi tiga komponen utama iaitu psikospiritual Islam, 

sokongan sosial dan kekeluargaan, serta adaptasi teknologi. Ketiga-tiga komponen ini dapat 

menjadi teras utama intervensi yang saling melengkapi dan memberi impak langsung terhadap 

kestabilan emosi dan kualiti hidup warga emas. 

 

Psikospiritual sebagai Teras Keseimbangan Emosi  

Teras psikospiritual menekankan kepentingan pengisian rohani dan amalan keagamaan sebagai 

asas kesejahteraan emosi warga emas Muslim. Secara umumnya, pembangunan spiritual bukan 

sahaja berkaitan dengan kepercayaan atau ibadah ritual semata-mata, tetapi turut merangkumi 

pencarian makna hidup, penerimaan terhadap perubahan diri dan usia serta persiapan mental 

dan jiwa untuk menghadapi fasa akhir kehidupan (Huguelet & Koenig, 2009). Dalam konteks 

Islam, pendekatan ini berteraskan kepada pengukuhan hubungan dengan Allah SWT (habl min 

Allah) melalui amalan seperti solat, zikir, tilawah al-Quran serta aktiviti penghayatan agama 

yang berstruktur dan konsisten. 

 

Pelbagai kajian menunjukkan bahawa komitmen keagamaan dan aktiviti spiritual memainkan 

peranan penting dalam mengurangkan simptom tekanan, keresahan, dan kemurungan dalam 

kalangan warga emas. Koenig (2012) dalam ulasan sistematiknya mendapati bahawa lebih 

daripada dua pertiga kajian menunjukkan hubungan positif antara keagamaan dan kesihatan 

mental warga emas. Amalan kerohanian dilihat sebagai strategi yang efektif dalam menangani 

kesunyian, penyakit kronik dan perasaan tidak berdaya yang sering dialami dalam kalangan 

warga emas. Achour et al. (2019) menyatakan secara jelas bahawa amalan dan penghayatan 

ajaran Islam dapat berperanan sebagai penentu psikososial kesejahteraan subjektif warga tua 

sebagai strategi mengatasi sumber, sokongan sosial dan makna kepada pengalaman hidup. 

 

Di Malaysia, kebergantungan kepada elemen kerohanian adalah sangat signifikan dalam 

kalangan warga emas Muslim kerana amalan keagamaan telah menjadi sebahagian daripada 

gaya hidup mereka sejak usia muda. Oleh itu, pendekatan intervensi dalam dimensi ini boleh 
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dimanfaatkan melalui penganjuran kelas tafsir al-Quran yang menjelaskan makna dan 

pengajaran daripada ayat-ayat tertentu yang menyentuh tema kehidupan, kematian, kesabaran 

dan reda. Selain itu, tazkirah mingguan, program zikir dan selawat serta terapi kerohanian 

seperti terapi solat dan meditasi Islamik boleh dilaksanakan secara berkala di surau kawasan 

perumahan, pusat komuniti warga emas dan rumah jagaan. 

 

Amalan kerohanian seperti solat, zikir, dan bacaan al-Quran bukan sahaja menjadi ibadah, 

malah berfungsi sebagai terapi emosi. Penghayatan prinsip-prinsip tasawuf seperti taubat, 

sabar, syukur dan reda juga memberi makna pada erti kehidupan dan menjadikan warga emas 

lebih tabah menghadapi kehilangan atau kesunyian. Ini sejajar dengan dapatan Ashaari et al. 

(2022) yang menunjukkan amalan kerohanian memberi kekuatan dalaman dan mengurangkan 

tekanan. 

 

Penting juga untuk menyesuaikan aktiviti dengan kemampuan fizikal dan kognitif warga emas. 

Contohnya, penggunaan teks besar dan kaedah pengajaran interaktif semasa kelas tafsir serta 

penyampaian yang lembut dan penuh empati dalam sesi tazkirah dapat meningkatkan 

keberkesanan intervensi. Di samping itu, pendekatan berkelompok (group-based) dalam sesi 

kerohanian dapat merangsang interaksi sosial dan rasa kebersamaan. Intervensi berasaskan 

psikospiritual bukan sahaja memberi ketenangan jiwa, bahkan juga membentuk naratif hidup 

yang positif dan bermakna bagi warga emas. Ia membantu mereka membina daya tahan 

dalaman (spiritual resilience) serta menjadikan proses penuaan sebagai satu perjalanan ibadah 

dan refleksi diri, bukannya sekadar kelemahan fizikal yang perlu ditanggung. 

 

Sokongan Sosial Intergenerasi sebagai Teras Sokongan Sosial 

Sokongan sosial memainkan peranan kritikal dalam meningkatkan kualiti hidup dan 

kesejahteraan emosi warga emas. Dalam kerangka psikologi sosial, sokongan ini merangkumi 

hubungan interpersonal yang memberi bantuan emosi, moral dan praktikal daripada individu 

dalam kehidupan seseorang termasuk ahli keluarga, jiran dan komuniti (Thoits, 2011). Bagi 

warga emas, interaksi sosial yang konsisten dan bermakna terbukti mampu mengurangkan 

risiko kemurungan dan kesunyian serta kemerosotan kognitif. Sokongan sosial daripada 

masyarakat sekeliling membuka ruang untuk mereka menyertai aktiviti dan menguruskan masa 

lapang melalui komunikasi dengan anggota masyarakat dengan hubungan yang mesra dan 

penglibatan aktif (Ashaari, 2022). 

 

Dalam konteks warga emas Muslim di Malaysia, struktur keluarga yang bersifat kolektif dan 

nilai hormat kepada orang tua menyediakan asas yang kukuh untuk membina sistem sokongan 

sosial yang efektif. Namun begitu, perubahan sosiodemografi dan gaya hidup moden termasuk 

urbanisasi dan peralihan kepada keluarga moden telah menyebabkan jurang generasi semakin 

melebar dan hubungan sosial semakin longgar (Teh, Tey & Ng, 2014). Oleh itu, intervensi 

yang berfokus kepada pengukuhan peranan sosial keluarga dan komuniti adalah penting bagi 

mengekalkan keseimbangan emosi warga emas. 

 

Program intervensi sosial boleh dimulakan melalui aktiviti berjadual seperti lawatan keluarga 

secara berkala dengan memberi galakan kepada anak-anak dan cucu untuk meluangkan masa 

berkualiti bersama warga emas. Aktiviti komuniti antara generasi seperti gotong-royong, 

pameran nostalgia atau permainan tradisional dapat memupuk perasaan dihargai dan 

memperbaharui hubungan sosial yang terputus. Kajian oleh Haslam et al. (2014) menunjukkan 

bahawa penyertaan dalam kumpulan sosial meningkatkan rasa identiti dan harga diri dalam 

kalangan warga emas, sekaligus menurunkan tahap tekanan psikologi. Selain itu, penting untuk 
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mendidik generasi muda mengenai keperluan emosi dan psikologi ibu bapa yang semakin 

menua. Kursus atau bengkel kesedaran mengenai penuaan sihat dan tanggungjawab anak 

terhadap orang tua boleh dianjurkan melalui kerjasama dengan institusi masjid, NGO dan pusat 

komuniti. Pengetahuan dan empati anak-anak terhadap keadaan mental dan fizikal warga emas 

dapat mengukuhkan hubungan kekeluargaan serta meningkatkan kesediaan mereka untuk 

menjadi penyokong emosi yang berkesan. 

 

Jiran dan komuniti turut memainkan peranan sebagai jaringan keselamatan sosial bagi warga 

emas yang tinggal bersendirian atau berjauhan daripada ahli keluarga. Mewujudkan kumpulan 

sokongan komuniti seperti kelab warga emas atau kumpulan ziarah mesra dapat memberikan 

persekitaran yang positif dan mengurangkan perasaan keterasingan. Ini selari dengan dapatan 

Lubben et al. (2006) yang menunjukkan bahawa saiz dan kualiti jaringan sosial adalah 

prediktor utama kepada kesihatan mental warga emas. Gabungan peranan keluarga, jiran dan 

masyarakat menjadikan teras insaniyah ini sebagai tulang belakang kepada kesejahteraan sosial 

warga emas. Dengan pelaksanaan yang terancang dan berterusan, pendekatan ini mampu 

mewujudkan ekosistem sokongan yang bersifat inklusif dan penuh empati. 

 

Adaptasi Teknologi Sebagai Teras Sosio-Digital  

Dalam era digital yang pesat berubah, teknologi bukan sahaja berfungsi sebagai alat 

komunikasi, tetapi juga sebagai medium sokongan psikososial dan spiritual yang berpotensi 

tinggi untuk warga emas. Adaptasi terhadap teknologi digital boleh membantu mengurangkan 

jurang interaksi sosial, memperkukuh kesejahteraan mental di samping membuka akses kepada 

maklumat dan perkhidmatan keagamaan secara maya (Zainal Abidin, 2016; Ashaari, 

Norhisham & Mohamad Rasit, 2021). 

 

Media sosial seperti WhatsApp dan Facebook dilihat sebagai platform baharu yang dapat 

membantu warga emas mengekalkan hubungan sosial. Nayan (2024) menyatakan bahawa 

warga emas yang aktif secara digital lebih ceria, berdaya saing dan kurang berasa tersisih. 

Namun, cabaran seperti literasi digital rendah dan kekhuatiran keselamatan siber masih perlu 

ditangani secara sistematik. Kajian Norhisham dan Ashaari (2024) juga menunjukkan secara 

tidak langsung warga emas dapat menghilangkan kesunyian melalui platform media sosial. 

 

Walau bagaimanapun, kadar celik digital dalam kalangan warga emas masih rendah 

berbanding generasi muda menjadikan jurang digital satu cabaran utama yang perlu ditangani 

dengan teliti (Friemel, 2016). Jurang digital ini melibatkan bukan sahaja akses kepada peranti 

atau internet, tetapi juga halangan dalam bentuk literasi digital, ketakutan terhadap teknologi 

dan kekangan kognitif atau fizikal (Zainal Abidin & Firdaus, 2016). Maka, latihan literasi 

digital asas yang mesra usia sangat penting. Pendekatan intervensi yang disesuaikan dengan 

keupayaan warga emas harus menitikberatkan penggunaan bahasa yang mudah, demonstrasi 

berulang serta pengajaran secara praktikal dan bersemuka (Xie, 2011). Menurut Ashaari et al. 

(2022), terdapat tiga perkara penting berkaitan penggunaan media sosial oleh warga emas iaitu 

bimbingan penggunaan media sosial yang berkesan, penggunaan media sosial sebagai 

sokongan sosial bagi mengatasi kesunyian dan ceramah agama atas talian bagi mengisi masa 

yang terluang. Pelaksanaan bengkel digital yang dianjurkan oleh NGO, institusi pengajian 

tinggi atau agensi kerajaan boleh menjadi platform utama bagi memperkasa warga emas dalam 

aspek ini. 
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Aplikasi mesra pengguna seperti WhatsApp, panggilan video seperti melalui Zoom atau Google 

Meet serta YouTube berasaskan kandungan Islam seperti ceramah, bacaan al-Quran atau 

pengajian kitab berpotensi menjadi alat penghubung antara warga emas dengan keluarga dan 

sahabat serta aktiviti keagamaan. Kajian oleh Charness dan Boot (2009) menunjukkan bahawa 

penggunaan teknologi digital bukan sahaja membantu meningkatkan fungsi kognitif warga 

emas, tetapi juga mengurangkan tahap kesunyian dan perasaan terpinggir, terutamanya dalam 

kalangan yang tinggal bersendirian atau berjauhan dari keluarga. 

 

Tambahan pula, kemahiran digital juga membolehkan warga emas terus terlibat dalam aktiviti 

masyarakat secara maya. Misalnya, mereka boleh menyertai tazkirah atau kelas pengajian 

secara dalam talian serta berinteraksi dalam kumpulan WhatsApp komuniti masjid. Penglibatan 

sebegini membantu mengekalkan identiti sosial dan rasa berguna yang secara langsung 

memberi kesan positif terhadap kesejahteraan emosi (Chen & Schulz, 2016). 

 

Pembangunan modul latihan digital khusus untuk warga emas Muslim yang menggabungkan 

elemen keagamaan, sosial dan keselamatan siber adalah penting bagi memastikan penggunaan 

teknologi yang selamat dan bermakna. Kerjasama antara institusi pengajian tinggi, NGO dan 

pihak berkuasa tempatan boleh dimanfaatkan untuk menyediakan fasilitator terlatih dan bahan 

bantu yang sesuai dengan keperluan golongan ini. Integrasi teknologi dalam kehidupan warga 

emas harus dilihat sebagai satu bentuk pemerkasaan dan bukannya paksaan. Dengan bimbingan 

yang betul dan pendekatan yang inklusif, teknologi boleh menjadi jambatan antara generasi 

dan wahana baharu bagi menyuburkan spiritualiti serta kesejahteraan warga emas Muslim. 

 

Cadangan Model Intervensi Holistik 

Berdasarkan dapatan sorotan literatur dan perbincangan, satu model intervensi holistik 

dicadangkan bagi meningkatkan kesejahteraan emosi warga emas Muslim. Model ini 

berasaskan tiga teras utama yang saling melengkapi iaitu; 

 

1. Teras Psikospiritual (Ruhiyyah): Komponen ini menekankan kepada amalan ibadah 

dan pembangunan jiwa yang berteraskan ajaran Islam. Program seperti kelas tafsir 

al-Quran, sesi tazkirah mingguan, majlis zikir dan terapi kerohanian boleh 

dianjurkan secara berkala di surau, pusat komuniti dan rumah jagaan. Pendekatan 

ini membantu membina makna hidup, ketenangan jiwa dan kekuatan dalaman 

warga emas. 

 

2. Teras Sokongan Sosial (Insaniyah): Sokongan daripada keluarga, jiran dan 

komuniti memainkan peranan penting. Intervensi boleh melibatkan program 

lawatan keluarga berkala, aktiviti komuniti bersama generasi muda seperti gotong-

royong atau program nostalgia, serta latihan bagi anak-anak mengenai keperluan 

emosi ibu bapa yang menua. Sokongan sosial mampu mengurangkan perasaan 

terasing dan meningkatkan rasa dihargai. 

 

3. Teras Adaptasi Digital (Tiknulujiyah): Warga emas perlu didedahkan kepada 

penggunaan teknologi secara selamat dan mudah. Latihan literasi digital asas boleh 

diperkenalkan dengan pendekatan mesra usia. Penggunaan aplikasi mudah seperti 

WhatsApp, panggilan video dan YouTube Islamik harus digalakkan. Kerjasama 

dengan NGO dan universiti boleh dijalankan untuk menyediakan tenaga pengajar 

serta bahan bantu digital. 
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Rajah 1: Model Intervensi Holistik untuk Warga Emas 

 

Model Intervensi Holistik ini dirangka dengan beberapa ciri utama yang menjadikannya 

relevan, fleksibel dan berkesan dalam memenuhi keperluan warga emas. Pertama, ia bersifat 

berpusatkan warga emas, iaitu setiap pelaksanaan berpandukan keperluan, keupayaan serta 

kecenderungan mereka sendiri agar intervensi yang dilaksanakan benar-benar memberi makna 

dan manfaat. Kedua, model ini berteraskan nilai-nilai Islam yang menitikberatkan penjagaan 

akidah, pelaksanaan ibadah dan pemupukan akhlak mulia sebagai tunjang utama kesejahteraan 

rohani dan jasmani. Ketiga, ia dirangka secara kolaboratif melalui kerjasama antara pelbagai 

pihak seperti ahli keluarga, komuniti setempat, institusi agama serta agensi kerajaan tempatan 

bagi memastikan sokongan menyeluruh dapat diberikan kepada warga emas. Keempat, model 

ini bersifat inklusif dan mudah diakses, kerana pelaksanaannya tidak tertumpu kepada satu 

lokasi khusus, bahkan boleh diaplikasikan di kampung, kawasan bandar mahupun pusat jagaan. 

Justeru, model ini bersifat anjal dan responsif terhadap pelbagai latar sosio-geografi. Model ini 

berpotensi dimanfaatkan secara meluas oleh pembuat dasar, pertubuhan bukan kerajaan (NGO) 

kebajikan, pusat komuniti Islam dan institusi pengajian tinggi dalam merangka dan 

melaksanakan program intervensi yang bersasar, lestari serta berimpak tinggi terhadap 

kesejahteraan warga emas. 

 

Kesimpulan 

Perubahan demografi Malaysia yang semakin menua memerlukan pendekatan holistik dalam 

menangani kesejahteraan emosi warga emas Muslim. Sorotan literatur dan analisis 

menunjukkan bahawa integrasi elemen psikospiritual Islam, sokongan sosial keluarga dan 

komuniti serta adaptasi teknologi digital adalah kunci utama dalam memperkukuhkan 

kesejahteraan mereka. Amalan kerohanian memperkuat ketenangan jiwa, sokongan sosial 

mengurangkan rasa kesunyian, manakala penggunaan teknologi membuka ruang baharu untuk 

berinteraksi dan mendapatkan maklumat. Model intervensi yang dicadangkan dalam artikel ini 

dapat dijadikan panduan praktikal dan strategik bagi pembuat dasar, institusi kebajikan dan 

masyarakat dalam merangka program-program yang lebih inklusif dan berkesan. Kajian lanjut 

yang melibatkan kajian lapangan dan penilaian pelaksanaan model ini amat disarankan bagi 

memperkukuh bukti dan meningkatkan kualiti hidup warga emas Muslim di Malaysia. 
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