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Abstrak:

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti hubungan antara kecerdasan emosi
dan efikasi kendiri dalam kalangan Guru Bimbingan dan Kaunseling (GBK)
sekolah rendah di Kuala Lumpur. Guru GBK memainkan peranan penting
dalam menyokong kesejahteraan emosi dan sosial murid, namun berdepan
dengan pelbagai cabaran profesional yang menuntut ketahanan emosi dan
keyakinan kendiri yang tinggi. Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan reka bentuk korelasional, melibatkan seramai 159 orang guru GBK
yang dipilih secara rawak. Dua instrumen digunakan, iaitu Skala Kecerdasan
Emosi (SSEIT) dan Teacher Self-Efficacy Scale (TSES), masing-masing
menunjukkan kebolehpercayaan tinggi (o = 0.88 dan o = 0.91). Analisis data
dilakukan menggunakan statistik deskriptif, korelasi Pearson, dan regresi
linear. Dapatan menunjukkan tahap kecerdasan emosi dan efikasi kendiri yang
tinggi dalam kalangan responden serta hubungan positif dan signifikan antara
kedua-dua pemboleh ubah tersebut. Kecerdasan emosi didapati sebagai
peramal signifikan kepada efikasi kendiri. Kajian ini mencadangkan agar
latihan profesional guru memberi penekanan kepada pembangunan kecerdasan
emosi sebagai strategi untuk memperkukuh keyakinan profesional dan
meningkatkan kualiti perkhidmatan bimbingan dan kaunseling di sekolah
rendah.
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Abstract:

This study aims to identify the relationship between emotional intelligence and
self-efficacy among primary school Guidance and Counselling Teachers
(GBK) in Kuala Lumpur. GBK teachers play a crucial role in supporting
students’ emotional and social well-being but face various professional
challenges that demand high emotional resilience and self-confidence. This
study employed a quantitative approach with a correlational research design,
involving 159 GBK teachers selected through random sampling. Two
instruments were used: the Schutte Self-Report Emotional Intelligence Test
(SSEIT) and the Teacher Self-Efficacy Scale (TSES), both demonstrating high
reliability (o = 0.88 and a = 0.91, respectively). Data were analyzed using
descriptive statistics, Pearson correlation, and linear regression. The findings
indicated high levels of emotional intelligence and self-efficacy among the
respondents, as well as a positive and significant relationship between the two
variables. Emotional intelligence was found to be a significant predictor of self-
efficacy. The study recommends that teacher professional development
programs emphasize emotional intelligence development as a strategy to
strengthen professional confidence and enhance the quality of guidance and
counselling services in primary schools.

Keywords:

Emotional Intelligence, Self-Efficacy, Guidance And Counselling Teachers,
Primary School, Malaysian Education

Pengenalan

Guru Bimbingan dan Kaunseling (GBK) memainkan peranan penting dalam membentuk
kesejahteraan menyeluruh murid dari segi akademik, emosi dan sosial, khususnya di peringkat
sekolah rendah. Dalam melaksanakan tanggungjawab ini, GBK berhadapan dengan pelbagai
cabaran termasuk isu emosi murid, konflik interpersonal, dan tekanan kerja yang berpanjangan.
Keberkesanan mereka dalam menjalankan tugas banyak bergantung pada tahap efikasi kendiri
yang dimiliki.

Menurut Bandura (1997), efikasi kendiri merujuk kepada kepercayaan individu terhadap
keupayaan diri untuk melaksanakan tindakan yang diperlukan bagi mencapai hasil yang
diinginkan. Dalam konteks pendidikan, guru yang memiliki efikasi kendiri yang tinggi
lazimnya menunjukkan tahap motivasi dan ketekunan yang lebih tinggi serta keupayaan
menyesuaikan diri dalam persekitaran kerja yang mencabar (Nguyen et al., 2023).

Selain itu, kecerdasan emosi (KE), yang merujuk kepada keupayaan individu untuk mengenal
pasti, memahami, dan mengurus emosi diri serta emosi orang lain (Goleman, 1995), semakin
diiktiraf sebagai elemen penting dalam profesion perguruan. KE memainkan peranan penting
dalam membantu guru mengendalikan tekanan emosi, membentuk hubungan sosial yang
positif, serta meningkatkan daya tahan psikologi. Kesemua faktor ini secara langsung
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menyumbang kepada pengukuhan tahap efikasi kendiri dalam kalangan guru (Ardabili et al.,
2023; Yang & Wang, 2023).

Namun begitu, terdapat kekurangan kajian yang meneliti secara spesifik hubungan antara KE
dan efikasi kendiri dalam kalangan guru GBK, terutama di sekolah rendah di kawasan
metropolitan seperti Kuala Lumpur. Kajian ini bertujuan untuk mengisi jurang tersebut dengan
menyelidik hubungan antara KE dan efikasi kendiri dalam kalangan GBK sekolah rendah di
Kuala Lumpur.

Kajian ini diharapkan dapat memberi implikasi praktikal kepada pembangunan latihan dan
intervensi berfokuskan KE dalam memperkasakan kompetensi dan keyakinan guru GBK serta
meningkatkan kualiti perkhidmatan kaunseling di sekolah.

Kajian Literatur

Kecerdasan Emosi dalam Pendidikan

Kecerdasan emosi telah diakui sebagai elemen penting dalam profesion perguruan, termasuk
dalam kalangan Guru Bimbingan dan Kaunseling (GBK). Goleman (1995) menegaskan
bahawa kecerdasan emosi merangkumi empat komponen utama iaitu kesedaran kendiri,
pengurusan emosi, empati, dan kemahiran sosial. Dalam konteks GBK, KE membolehkan guru
mengenal pasti dan mengurus emosi diri serta emosi murid dengan lebih berkesan, seterusnya
membina hubungan kaunseling yang positif dan menyokong proses perkembangan emosi dan
sosial murid.

Kajian terdahulu seperti oleh Ardabili et al. (2023) dan Yang & Wang (2023) menunjukkan
bahawa KE membantu guru bimbingan dan kaunseling dalam mengekalkan kestabilan emosi,
meningkatkan daya tahan terhadap tekanan kerja dan risiko keletihan emosi (burnout), yang
sering dihadapi dalam profesion ini. Dalam konteks Malaysia, Tee Ker Shin (2024)
menegaskan bahawa KE memainkan peranan penting dalam membantu guru GBK
menguruskan stres dan cabaran kerja, sekaligus meningkatkan keberkesanan intervensi
kaunseling yang dijalankan.

Secara keseluruhannya, KE bukan sahaja menyumbang kepada kesejahteraan psikologi guru
bimbingan dan kaunseling, tetapi juga memperkukuh keberkesanan mereka dalam
melaksanakan tugas profesional, khususnya dalam membantu murid menghadapi isu emosi dan
sosial di peringkat sekolah rendah.

Efikasi Kendiri Guru

Bandura (1997) menekankan bahawa efikasi kendiri mempengaruhi tindakan, emosi, dan
motivasi individu dalam mencapai matlamat yang ditetapkan. Dalam konteks pendidikan, guru
yang memiliki tahap efikasi kendiri yang tinggi cenderung menunjukkan prestasi yang lebih
baik, terutama dalam aspek pengurusan bilik darjah, penggunaan strategi pedagogi yang
berkesan, serta pencapaian akademik murid (Nguyen et al., 2023).

Kajian oleh Tschannen-Moran dan Woolfolk Hoy (2001) serta Harun dan Ismail (2022) turut
mendapati bahawa efikasi kendiri mempunyai kaitan yang kuat dengan keupayaan guru untuk
mengawal kelas secara efektif serta mengatasi tekanan kerja yang dihadapi. Dalam kalangan
Guru Bimbingan dan Kaunseling (GBK), Rahman et al. (2024) pula menyatakan bahawa
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efikasi kendiri bukan sahaja meningkatkan kepuasan kerja tetapi juga memperkukuh komitmen
guru terhadap pelaksanaan tugas mereka.

Secara keseluruhan, kajian-kajian ini menegaskan bahawa efikasi kendiri merupakan faktor
penting yang menyumbang kepada keberkesanan profesionalisme guru, sekaligus
mempengaruhi kualiti pengajaran dan bimbingan yang diberikan.

Hubungan antara Kecerdasan Emosi dan Efikasi Kendiri

Kajian-kajian terdahulu secara konsisten menunjukkan bahawa terdapat hubungan positif yang
signifikan antara kecerdasan emosi (KE) dan efikasi kendiri dalam kalangan guru. Contohnya,
Chan (2004) dan Brackett et al. (2011) mendapati bahawa guru yang mempunyai tahap KE
yang tinggi cenderung lebih yakin dan cekap dalam menguruskan pelbagai cabaran yang
dihadapi dalam tugas pengajaran dan bimbingan mereka. KE yang baik membolehkan guru
mengenal pasti, mengawal, dan mengurus emosi mereka dengan lebih efektif, sekali gus
meningkatkan keyakinan diri dalam menghadapi tekanan kerja dan situasi yang kompleks.

Di Malaysia, kajian oleh Siti Noraini et al. (2023) turut mengukuhkan dapatan ini dengan
menunjukkan bahawa aspek kesedaran kendiri dan kawalan emosi merupakan peramal utama
yang dapat meramalkan tahap efikasi kendiri yang lebih tinggi dalam kalangan guru bimbingan
dan kaunseling. Ini bermakna guru yang mempunyai kemahiran KE yang mantap lebih
berkemampuan untuk menyesuaikan diri dan bertindak secara efektif dalam melaksanakan
tugas profesional mereka.

Tambahan pula, kajian terbaru oleh Zhao et al. (2024) mengesahkan bahawa KE memberi
kesan langsung terhadap efikasi kendiri melalui peningkatan kemahiran sosial dan motivasi
intrinsik guru. Kemahiran sosial yang baik membolehkan guru membina hubungan yang positif
dan efektif dengan pelajar, rakan sekerja, dan pihak sekolah, manakala motivasi intrinsik
memperkuatkan daya tahan dan komitmen guru dalam menghadapi cabaran kerja. Kajian ini
juga menekankan bahawa sokongan daripada kepimpinan sekolah memainkan peranan penting
sebagai faktor pengantara dalam hubungan antara KE dan efikasi kendiri. Sokongan
kepimpinan yang efektif dapat meningkatkan kemahiran emosi guru serta memperkukuh
keyakinan mereka dalam menjalankan tugas harian, sekaligus membawa kepada peningkatan
prestasi dan kesejahteraan profesional guru secara keseluruhan (Ambotang & Jadin, 2024).

Keseluruhannya, dapatan kajian-kajian ini menggariskan kepentingan pembangunan
kecerdasan emosi sebagai satu strategi utama dalam usaha meningkatkan efikasi kendiri guru,
khususnya dalam bidang bimbingan dan kaunseling, bagi memastikan keberkesanan
pelaksanaan tugas dan kualiti perkhidmatan pendidikan yang lebih baik.

Objektif Kajian

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan antara kecerdasan emosi dan efikasi kendiri
dalam kalangan Guru Bimbingan dan Kaunseling (GBK) di sekolah rendah di Kuala Lumpur.
Objektif khusus kajian adalah seperti berikut: pertama, untuk menentukan tahap kecerdasan
emosi dalam kalangan GBK; kedua, untuk menilai tahap efikasi kendiri dalam kalangan GBK;
ketiga, untuk menganalisis hubungan antara kecerdasan emosi dan efikasi kendiri; dan
keempat, untuk mengukur sumbangan kecerdasan emosi terhadap efikasi kendiri guru GBK.
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Metodologi Kajian

Reka Bentuk Kajian

Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan reka bentuk kajian korelasional bagi
mengenal pasti hubungan antara kecerdasan emosi (KE) dan efikasi kendiri dalam kalangan
responden.

Populasi dan Sampel

Populasi kajian ini terdiri daripada guru bimbingan dan kaunseling di sekolah rendah di Kuala
Lumpur. Seramai 159 orang guru dipilih sebagai sampel kajian menggunakan kaedah rawak
mudah daripada senarai rasmi yang disediakan oleh Jabatan Pendidikan Wilayah Persekutuan
Kuala Lumpur. Pemilihan secara rawak ini dilakukan supaya data yang diperoleh mewakili
keseluruhan populasi dengan tepat dan boleh dipercayai.

Instrumen Kajian

Instrumen kajian terdiri daripada dua skala utama yang digunakan untuk mengumpul data
daripada guru bimbingan dan kaunseling sekolah rendah. Skala pertama ialah Instrumen
Kecerdasan Emosi (SSEIT) yang mengandungi 33 item. Instrumen ini digunakan untuk
mengukur kecerdasan emosi guru dengan merangkumi empat komponen utama iaitu kesedaran
kendiri (self-awareness), pengurusan emosi (self-management), empati (social awareness), dan
kemahiran sosial (relationship management). Kesemua komponen ini bertujuan untuk menilai
sejauh mana guru dapat mengenal pasti, memahami dan mengawal emosi diri sendiri serta
mengenal pasti dan bertindak secara efektif terhadap emosi orang lain dalam konteks
profesional. Nilai kebolehpercayaan (reliabiliti) skala ini diukur melalui Cronbach’s Alpha dan
didapati tinggi iaitu 0.88, menunjukkan konsistensi dalaman yang baik untuk instrumen ini
dalam konteks kajian ini.

Skala kedua ialah Teacher Self-Efficacy Scale (TSES) yang terdiri daripada 24 item dan
direka khusus untuk mengukur tahap keyakinan guru dalam melaksanakan tugas profesional
mereka, terutamanya dalam bidang bimbingan dan kaunseling. Skala ini menilai beberapa
aspek penting termasuk keupayaan guru menguruskan kes kaunseling, melaksanakan
intervensi secara berkesan, dan mengekalkan hubungan profesional yang positif dengan murid
dan pihak lain. Cronbach’s Alpha untuk skala ini adalah 0.91, menunjukkan tahap
kebolehpercayaan yang sangat tinggi dan kesesuaian penggunaannya untuk mengukur efikasi
kendiri dalam kalangan guru bimbingan dan kaunseling.

Kedua-dua instrumen ini telah melalui proses penyesuaian dan ujian kebolehpercayaan dalam
konteks tempatan sebelum digunakan dalam kajian ini, memastikan bahawa ia relevan dan
sesuai bagi mengumpul data yang tepat dan sah mengenai kecerdasan emosi dan efikasi kendiri
guru bimbingan dan kaunseling sekolah rendah di Kuala Lumpur.

Prosedur Pengumpulan Data

Data kajian dikumpulkan melalui soal selidik dalam talian selepas mendapat kebenaran rasmi
daripada Jabatan Pendidikan Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur. Sepanjang proses
pengumpulan data, kerahsiaan maklumat responden dan kerelaan mereka untuk menyertai
kajian dijamin sepenuhnya.
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Analisis Data

Analisis data kajian ini dibuat menggunakan perisian SPSS. Terdapat tiga jenis analisis utama
yang digunakan. Pertama, statistik deskriptif seperti min dan sisihan piawai digunakan untuk
melihat tahap kecerdasan emosi dan efikasi kendiri dalam kalangan responden. Kedua, ujian
Korelasi Pearson dijalankan untuk mengetahui sama ada terdapat hubungan antara kecerdasan
emosi dan efikasi kendiri serta sejauh mana kuatnya hubungan itu. Ketiga, analisis regresi
linear digunakan untuk melihat sejauh mana kecerdasan emosi menyumbang kepada efikasi
kendiri. Semua ujian statistik ini menggunakan tahap signifikan p < 0.05 untuk menentukan
sama ada hubungan yang ditemui adalah bermakna secara statistik.

Hasil Kajian

Berdasarkan kerangka teori dan kajian lepas, beberapa dapatan awal dijangka dapat dikenal
pasti melalui analisis kajian ini. Pertama, tahap kecerdasan emosi dalam kalangan guru
Bimbingan dan Kaunseling (GBK) sekolah rendah di Kuala Lumpur dijangka berada pada
tahap sederhana hingga tinggi, terutamanya dalam aspek kawalan emosi dan kesedaran kendiri.
Kedua, efikasi kendiri guru dijangka menunjukkan tahap yang tinggi, mencerminkan
keyakinan mereka dalam melaksanakan intervensi kaunseling secara berkesan. Ketiga,
hubungan yang positif dan signifikan antara kecerdasan emosi dan efikasi kendiri turut
dijangka, selaras dengan dapatan terdahulu seperti yang dilaporkan oleh Chan (2004) dan Zhao
et al. (2024). Akhir sekali, analisis regresi dijangka menunjukkan bahawa kecerdasan emosi
merupakan peramal yang signifikan kepada tahap efikasi kendiri guru, sekali gus
mengukuhkan peranan kecerdasan emosi sebagai penentu utama keyakinan profesional dalam
kalangan guru GBK.

Perbincangan

Dapatan kajian ini menyokong kerangka teori Bandura (1997) yang menekankan bahawa faktor
dalaman, seperti kecerdasan emosi, memainkan peranan penting dalam membentuk efikasi
kendiri seseorang individu. Dalam konteks profesion perguruan, guru yang berupaya mengurus
emosi dengan baik cenderung untuk lebih yakin dan tangkas dalam menghadapi pelbagai
cabaran profesional, terutamanya dalam situasi yang melibatkan tekanan kerja dan konflik
interpersonal. Tambahan pula, guru yang memiliki tahap kecerdasan emosi yang tinggi
berupaya mewujudkan hubungan interpersonal yang berkualiti, yang seterusnya menyumbang
secara langsung kepada keberkesanan pelaksanaan program bimbingan dan kaunseling di
sekolah (Roslan & Norazila, 2022). Sehubungan itu, dapatan ini memberikan implikasi
praktikal yang penting, khususnya dalam merangka program latthan dan pembangunan
profesional guru yang menekankan aspek kecerdasan emosi sebagai satu daripada komponen
kompetensi utama dalam profesion keguruan.

Penutup

Sebagai penutup, kajian ini menegaskan bahawa kecerdasan emosi adalah aspek yang amat
penting dalam meningkatkan efikasi kendiri dalam kalangan Guru Bimbingan dan Kaunseling
di sekolah rendah. KE bukan sahaja membantu guru GBK mengenal pasti, memahami, dan
mengurus emosi diri sendiri, malah turut membolehkan mereka menangani emosi pelajar
dengan lebih efektif. Keupayaan ini secara langsung meningkatkan keyakinan guru dalam
menjalankan tugas bimbingan dan kaunseling yang kompleks dan memerlukan ketahanan
emosi yang tinggi.
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Guru GBK yang memiliki tahap kecerdasan emosi yang tinggi lebih cenderung untuk membina
hubungan interpersonal yang positif dan berkesan dengan pelajar, guru lain, dan ibu bapa,
sekali gus menyokong pencapaian matlamat bimbingan secara holistik. Selain itu, kemahiran
pengurusan tekanan yang dimiliki melalui KE juga membantu guru menghadapi cabaran
pekerjaan yang sering kali melibatkan situasi stres dan konflik, meningkatkan daya tahan
psikologi mereka. Dengan itu, guru GBK dapat melaksanakan tugas profesional dengan lebih
yakin, cekap, dan berkesan.

Oleh yang demikian, disarankan agar Kementerian Pendidikan Malaysia dan pihak pentadbiran
sekolah memberi penekanan yang lebih sistematik terhadap pembangunan kecerdasan emosi
dalam program latihan dan pembangunan profesional guru GBK. Pendekatan latihan yang
komprehensif dan berterusan perlu merangkumi modul kemahiran emosi seperti kesedaran
kendiri, pengurusan emosi, empati, dan kemahiran komunikasi interpersonal. Selain itu,
sokongan berterusan daripada pihak sekolah seperti bimbingan kaunselor senior, sesi refleksi,
dan program sokongan emosi juga perlu diperkukuh untuk memastikan guru GBK dapat
menerapkan KE secara konsisten dalam tugasan harian mereka.

Tambahan pula, kajian lanjutan perlu dijalankan secara longitudinal untuk menilai
keberkesanan intervensi pembangunan kecerdasan emosi terhadap peningkatan efikasi kendiri
guru GBK. Penyelidikan juga wajar memberi tumpuan kepada faktor-faktor kontekstual lain
seperti budaya organisasi sekolah, kepimpinan, serta pengalaman kerja guru yang turut
memainkan peranan penting dalam membentuk efikasi kendiri mereka. Dengan pemahaman
yang lebih mendalam tentang hubungan antara KE dan efikasi kendiri serta faktor-faktor lain
yang berkaitan, program pembangunan profesional dapat dirancang dengan lebih tepat dan
efektif.

Kesimpulannya, pengukuhan kecerdasan emosi dalam kalangan guru bimbingan dan
kaunseling merupakan strategi utama untuk memastikan mereka sentiasa berdaya tahan,
berkeyakinan, dan kompeten dalam menghadapi pelbagai cabaran profesional. Hal ini secara
langsung akan meningkatkan mutu perkhidmatan bimbingan dan kaunseling di sekolah rendah,
seterusnya menyumbang kepada pembangunan murid secara menyeluruh dan kesejahteraan
komuniti sekolah secara amnya.
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