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Abstrak: 

 

Golongan gay dan transgender di Malaysia berhadapan dengan pelbagai 

cabaran dalam pembangunan kerjaya, khususnya melibatkan isu diskriminasi, 

stigma sosial, motivasi pekerjaan, serta konflik berkaitan pendapatan dan 

kelangsungan kerjaya. Artikel ini merupakan kertas konseptual yang bertujuan 

untuk membincangkan pelbagai cabaran tersebut berdasarkan sorotan literatur 

dan kerangka teori pembangunan kerjaya. Perbincangan ini menumpukan 

kepada pengaruh faktor identiti diri dan persepsi persekitaran terhadap 

pengalaman kerjaya, serta implikasinya terhadap sokongan organisasi, dasar 

inklusif, dan intervensi kaunseling kerjaya. Huraian ini memberi implikasi 

kepada kaunselor kepelbagaian budaya, kaunselor kerjaya, serta pihak 

berkepentingan dalam merancang intervensi kerjaya yang lebih inklusif, 

empatik, dan selaras dengan keperluan golongan minoriti seksual serta jantina.  

 

Kata Kunci:  

 

Gay, Transgender, Cabaran Kerjaya, Teori Pemilihan Kerjaya, Kaunseling 

Kerjaya 

 

Abstract: 

 
Gay and transgender individuals in Malaysia encounter various challenges in 

career development, particularly those related to discrimination, social stigma, 
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workplace motivation, and conflicts concerning income and career 

sustainability. This conceptual paper aims to examine these challenges through 

a review of the literature and career development frameworks. The discussion 

highlights how personal identity and environmental perceptions influence 

career experiences, as well as the implications for organizational support, 

inclusive policies, and career counselling interventions. The paper offers 

insights for multicultural counsellors, career practitioners, and stakeholders in 

formulating career interventions that are more inclusive, empathetic, and 

aligned with the needs of sexual and gender minorities. 

 

Keywords:  

 

Gay, Transgender, Career Challenges, Career Choice Theory, Career 

Counselling  

 

 

 

Pendahuluan 

Perbincangan mengenai kerjaya golongan minoriti seksual dan jantina semakin mendapat 

perhatian dalam wacana global, terutamanya dalam bidang sosiologi, psikologi pekerjaan dan 

pembangunan kerjaya. Golongan lesbian, gay, biseksual dan transgender (LGBT) sering 

berdepan pelbagai cabaran unik dalam pasaran buruh kerana identiti mereka kerap 

bertentangan dengan norma sosial serta budaya arus perdana. Cabaran tersebut termasuk 

diskriminasi secara langsung ketika proses pengambilan pekerja, stigma daripada rakan sekerja 

dan pelanggan, serta tekanan psikologi untuk menyembunyikan identiti sebenar di tempat 

kerja. Dalam konteks Malaysia, isu ini menjadi lebih kompleks akibat faktor agama, budaya 

Timur dan sistem undang-undang yang masih belum mengiktiraf sepenuhnya kewujudan 

identiti LGBT. 

 

Literatur antarabangsa menunjukkan bahawa golongan LGBT berhadapan dengan pelbagai 

cabaran kerjaya yang boleh memberi kesan terhadap tahap motivasi, kepuasan kerja serta 

pembangunan kerjaya jangka panjang (Badgett et al., 2019; Tang et al., 2022). Sebagai contoh, 

diskriminasi dalam peluang pekerjaan bukan sahaja menjejaskan perkembangan ekonomi 

golongan tersebut, tetapi turut mendorong mereka mencari pekerjaan dalam sektor yang lebih 

terbuka dan tidak formal seperti hospitaliti, hiburan atau keusahawanan kecil. Situasi ini selaras 

dengan dapatan kajian tempatan yang menunjukkan bahawa ramai individu gay dan 

transgender memilih kerjaya yang membolehkan mereka menonjolkan identiti sendiri tanpa 

tekanan sosial yang berlebihan. Walau bagaimanapun, kajian empirikal tempatan masih terhad 

kerana kebanyakan penyelidikan menumpukan kepada aspek kesihatan seksual, psikologi atau 

hak asasi, manakala isu kerjaya daripada perspektif teori pembangunan kerjaya kurang 

diberikan perhatian. Oleh itu, artikel konsep ini bertujuan mengisi kelompangan tersebut 

melalui perbincangan konseptual mengenai cabaran kerjaya golongan LGBT di Malaysia 

berdasarkan dapatan literatur dan kerangka teori yang relevan. 

 

Dua teori utama digunakan sebagai landasan dalam perbincangan ini. Teori pertama ialah Teori 

Kerjaya Sosial Kognitif yang dikemukakan oleh Lent, Brown dan Hackett (1994) yang 

menumpukan kepada peranan efikasi kendiri, jangkaan hasil dan sokongan sosial dalam 

membentuk pilihan serta pencapaian kerjaya seseorang individu. Teori ini dilihat sesuai untuk 

menerangkan bagaimana identiti LGBT dan pengalaman diskriminasi dapat mempengaruhi 

motivasi, keyakinan serta hala tuju kerjaya. Teori kedua pula ialah Teori Pembelajaran Secara 

Kebetulan oleh Krumboltz (2009) yang memberi tumpuan kepada peranan kebetulan, peristiwa 
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luar jangka dan keupayaan individu menyesuaikan diri dalam membina laluan kerjaya. HLT 

digunakan untuk menjelaskan bagaimana golongan LGBT membuat keputusan kerjaya melalui 

peluang tidak terancang seperti rangkaian sosial, penerimaan komuniti tertentu atau sikap 

majikan yang lebih terbuka terhadap identiti mereka. 

 

Keseluruhannya, artikel konsep ini menegaskan pentingnya pemahaman terhadap cabaran 

kerjaya dalam kalangan LGBT bagi memperkukuh wacana akademik berkaitan kerjaya dan 

pembangunan sumber manusia. Dalam era semasa yang menuntut tingkat produktiviti dan daya 

saing, pengabaian terhadap aspek ini berpotensi memberi kesan negatif terhadap keupayaan 

negara untuk memanfaatkan sepenuhnya tenaga kerja. Oleh itu, perbincangan konseptual ini 

diharapkan dapat membuka peluang kepada penyelidikan empirikal lanjut serta menjadi 

rujukan dalam usaha merangka pendekatan yang lebih berkesan pada peringkat organisasi. 

 

Penyataan Masalah  

Isu kerjaya golongan LGBT di Malaysia masih kurang diberi perhatian secara mendalam 

berbanding dengan faktor serta kesan kewujudan kumpulan tersebut. Walaupun terdapat bukti 

bahawa golongan gay dan transgender cenderung bekerja dalam bidang tertentu seperti 

perkhidmatan tidak formal, hiburan dan keusahawanan berskala kecil (Zuraidah, Zarrina & 

Wei Chang, 2018; Afifah & Dian, 2023), penyelidikan mengenai cabaran kerjaya mereka 

masih amat terhad. Dalam realiti pasaran kerja, diskriminasi, stigma sosial serta tekanan untuk 

menyembunyikan identiti sering memberi kesan terhadap peluang perkembangan kerjaya dan 

kepuasan kerja (Ivanovic, 2023; Suhada, 2020). 

 

Selain itu, cabaran ini turut melibatkan konflik berkaitan pendapatan, isu motivasi dan 

kekangan kemahiran yang memberi kesan terhadap kesejahteraan diri serta kestabilan kerjaya. 

Sekiranya tidak ditangani dengan sewajarnya, keadaan ini mampu menyebabkan jurang dalam 

peluang kerjaya sekali gus mengekalkan perbezaan yang sedia ada. Oleh itu, penelitian 

konseptual terhadap cabaran kerjaya dalam kalangan gay dan transgender penting untuk 

memperkukuh strategi bimbingan kerjaya dan menyokong pembangunan sumber manusia 

secara lebih seimbang. 

 

Matlamat dan Objektif Kajian  

Artikel ini bertujuan membincangkan cabaran pembangunan kerjaya secara konseptual yang 

dihadapi oleh golongan gay dan transgender di Malaysia. Secara khusus, perbincangan ini 

meneliti cabaran tersebut berdasarkan sorotan literatur antarabangsa dan tempatan, dengan 

menumpukan perhatian kepada faktor identiti diri serta persepsi persekitaran yang 

mempengaruhi pengalaman kerjaya mereka. Selain itu, artikel ini meneroka kerangka teori 

pembangunan kerjaya yang relevan, khususnya SCCT dan HLT, bagi memahami realiti 

cabaran yang dihadapi. Akhirnya, artikel ini mengemukakan cadangan konseptual sebagai asas 

dalam merangka dasar, amalan organisasi dan intervensi kaunseling kerjaya yang lebih inklusif 

serta menyokong. 

 

Kerangka Teori  

 

Teori Pembelajaran Secara Kebetulan Krumboltz 

Teori Pembelajaran Secara Kebetulan (HLT) yang diperkenalkan oleh Krumboltz (2009) 

menekankan bahawa perkembangan dan keputusan kerjaya seseorang sering dipengaruhi oleh 

peristiwa tidak dijangka, bukan hanya melalui perancangan yang sistematik. Dalam konteks 

cabaran kerjaya, teori ini membantu menjelaskan cara individu menghadapi situasi tidak 
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diduga seperti diskriminasi, stigma sosial, kehilangan pekerjaan atau kekangan kemahiran yang 

boleh menjejaskan kelangsungan kerjaya mereka. Oleh itu, melalui kerangka HLT, cabaran 

yang dialami oleh golongan gay dan transgender dapat difahami bukan hanya sebagai halangan 

tetapi juga sebagai peristiwa kebetulan yang mendorong proses pembelajaran dan penyesuaian. 

Hal ini menggambarkan bahawa cabaran kerjaya mereka berkait rapat dengan realiti sosial 

yang dialami serta berpotensi menjadi faktor penting dalam membentuk daya tahan, strategi 

perlindungan identiti dan arah perkembangan kerjaya mereka. 

 

Teori Kerjaya Sosial Kognitif (SCCT)  

Lent, Brown dan Hackett (1994) menjelaskan bahawa pembangunan kerjaya individu 

dipengaruhi oleh gabungan faktor dalaman dan persekitaran, khususnya efikasi kendiri, 

jangkaan hasil, matlamat kerjaya serta sokongan dan halangan kontekstual. Dalam konteks 

cabaran kerjaya golongan gay dan transgender, teori ini membantu menerangkan kesan 

diskriminasi, stigma sosial serta kekangan sokongan yang boleh menjejaskan efikasi kendiri 

dan motivasi mereka untuk meneruskan kerjaya tertentu. Sebagai contoh, pengalaman negatif 

di tempat kerja boleh melemahkan keyakinan terhadap keupayaan diri, sekali gus 

mempengaruhi jangkaan hasil dan minat kerjaya. Walau bagaimanapun, sokongan sosial 

daripada rakan, keluarga atau organisasi inklusif mampu menjadi penampan yang membantu 

mengurangkan kesan cabaran tersebut. Oleh itu, SCCT memberikan kerangka yang sesuai 

untuk memahami pengaruh cabaran kerjaya terhadap motivasi, keyakinan dan hala tuju kerjaya 

golongan tersebut. 

 

Sorotan Literatur 

 

Cabaran Kerjaya 

Kajian lepas telah banyak menekankan bahawa golongan LGBT berdepan dengan pelbagai 

cabaran dalam kerjaya, khususnya yang berkaitan dengan diskriminasi. Suhada, Farah dan 

Aina (2022) misalnya, meneliti pengalaman bekas LGBT dalam bidang keusahawanan dan 

mendapati mereka berdepan dengan kekangan modal, peralatan serta keperluan menyesuaikan 

strategi pemasaran digital. Walaupun fokusnya kepada aspek ekonomi, dapatan ini 

mencerminkan cabaran lebih luas yang dihadapi komuniti LGBT apabila identiti mereka sering 

menjadi halangan kepada pembangunan kerjaya. Selaras dengan itu, Mara et al. (2020) dan 

Maria & Reyes (2023) turut menekankan diskriminasi di tempat kerja sebagai cabaran utama 

yang menjejaskan kualiti kerja, kesejahteraan emosi, malah membawa kesan jangka panjang 

seperti tekanan, kemurungan dan kehilangan peluang kerjaya. 

 

Selain diskriminasi, kajian lepas juga menunjukkan bahawa wujudnya masalah atau cabaran 

kesihatan mental dan fizikal dalam kumpulan minoriti berkenaan. Cech dan Waidzunas (2021) 

mendapati individu LGBT dalam bidang STEM mengalami masalah insomnia, stres dan 

kemurungan yang berpunca daripada pengalaman kerjaya mereka. Pengalaman yang 

dimaksudkan adalah pengalaman yang berkaitan dengan identiti mereka. Diana, Ana dan Gavin 

(2020) pula menunjukkan bahawa stigma di tempat kerja menyebabkan individu LGBT 

terpaksa terlibat dalam perbualan seksual, menjadi sasaran gurauan atau gangguan, dan 

menanggung tekanan psikologi akibat layanan rakan sekerja. Cabaran ini diperkuatkan lagi 

dengan pengasingan sosial (Shilpa, 2021), yang membatasi peluang latihan dan pembangunan 

kemahiran, sekali gus mewujudkan rasa terpinggir dalam organisasi. Secara tidak langsung, 

situasi ini memberi kesan negatif kepada pengalaman kerjaya mereka. 
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Bagi golongan transgender, cabaran yang dihadapi lebih unik dan mendalam. Primecz dan 

Pelyhe (2023) mendapati mereka perlu mengawal penampilan, tingkah laku dan cara 

komunikasi agar selaras dengan norma jantina di tempat kerja, malah isu asas seperti 

penggunaan tandas turut menjadi beban. Kajian di Malaysia oleh Liaw dan Tharumaraj (2023) 

serta Ramalingam et al. (2024) menegaskan bahawa trans wanita berdepan diskriminasi 

majikan, tekanan untuk berpakaian mengikut jantina asal, dan kekangan dalam sektor formal 

yang mendorong sebahagian daripada mereka memilih pekerjaan sendiri atau sektor tidak 

formal. Kekangan ini jelas bukan kerana mereka tidak berkelayakan, tetapi kerana sistem dan 

persekitaran kerja yang tidak menyokong, sekali gus menjejaskan kesejahteraan serta 

perkembangan profesional mereka. 

 

Secara keseluruhan, sorotan literatur menunjukkan bahawa cabaran kerjaya golongan LGBT 

berpunca daripada diskriminasi sistemik, stigma sosial, isu kesihatan mental, pengasingan di 

tempat kerja, serta halangan khusus terhadap transgender. Hasil kajian ini menegaskan 

keperluan kepada kerangka pemikiran yang lebih inklusif dalam dasar organisasi dan amalan 

pekerjaan, agar komuniti LGBT dapat mengembangkan potensi kerjaya mereka tanpa halangan 

identiti. 

 

Metodologi Kajian  

Artikel ini berbentuk kertas konseptual yang dibina berasaskan sorotan literatur terdahulu 

mengenai pengalaman kerjaya golongan gay dan transgender. Pendekatan konseptual 

digunakan kerana memberi peluang untuk memahami cabaran kerjaya yang dihadapi oleh 

komuniti tersebut tanpa bergantung kepada satu data empirikal, sebaliknya menggabungkan 

pelbagai dapatan daripada penyelidikan sedia ada. Melalui analisis kritikal terhadap kajian 

lepas, artikel ini meneliti isu diskriminasi di tempat kerja, stigma sosial, kekangan dasar 

organisasi serta cabaran psikologi yang dialami dalam pembangunan kerjaya. 

 

Bagi menyusun perbincangan secara lebih teratur, artikel ini menggunakan kerangka teori 

sebagai asas analisis. Teori Pembelajaran Kebetulan (Krumboltz, 2009) digunakan untuk 

menjelaskan bagaimana cabaran tidak dijangka seperti diskriminasi dan stigma memberi kesan 

terhadap pilihan serta penyesuaian kerjaya individu. Selain itu, Teori Kerjaya Sosial Kognitif 

(Lent, Brown & Hackett, 1994) turut dijadikan rujukan kerana teori tersebut menekankan 

faktor efikasi kendiri, harapan hasil dan pengaruh persekitaran dalam membentuk pengalaman 

kerjaya. Pendekatan teori ini membolehkan cabaran kerjaya golongan gay dan transgender 

dilihat bukan sahaja daripada sudut peribadi tetapi juga dalam konteks struktur sosial serta 

organisasi. 

 

Melalui pendekatan konseptual ini, artikel bertujuan untuk memberikan gambaran menyeluruh 

tentang bentuk cabaran yang dihadapi golongan gay dan transgender di Malaysia, serta 

membuka peluang kepada perbincangan akademik tentang strategi sokongan yang lebih 

inklusif di tempat kerja. 

 

Perbincangan dan Aplikasi Teori 

Cabaran kerjaya yang dihadapi oleh golongan gay dan transgender dapat difahami dengan lebih 

jelas melalui kerangka teori yang sesuai. Dalam konteks ini, dua teori penting digunakan seperti 

yang dijelaskan pada bahagian sebelumnya iaitu Teori Pembelajaran Secara Kebetulan 

(Happenstance Learning Theory, HLT) oleh Krumboltz (2009) dan Teori Kerjaya Sosial 

Kognitif (Social Cognitive Career Theory, SCCT) oleh Lent, Brown dan Hackett (1994). 
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Kajian terdahulu menunjukkan bahawa diskriminasi masih menjadi cabaran utama dalam 

pembangunan kerjaya individu LGBT. Perlakuan diskriminasi bukan sahaja menyebabkan 

tekanan emosi dalam jangka pendek, malah memberi kesan jangka panjang terhadap kepuasan 

hidup serta perkembangan kerjaya golongan tersebut (Mara et al., 2020; Maria & Reyes, 2023). 

Dalam konteks Malaysia, Surdi et al. (2020) mendapati bahawa pencari kerja transgender 

sering berhadapan dengan pengalaman temu duga yang bersifat diskriminasi, seperti diarahkan 

berpakaian menyerupai lelaki sejati, sekali gus menafikan kebebasan mereka mengekspresikan 

identiti. Situasi ini menunjukkan bahawa individu transgender menganggap setiap arahan dan 

layanan tersebut sebagai bentuk diskriminasi yang perlu mereka hadapi, sekali gus 

mempengaruhi keputusan berkaitan kerjaya. 

 

Daripada perspektif HLT, diskriminasi, stigma sosial, serta kekangan dasar organisasi boleh 

dianggap sebagai faktor luar jangka atau peristiwa kebetulan yang memberi kesan langsung 

terhadap pembangunan kerjaya individu. Golongan gay dan transgender sering berhadapan 

pengalaman kerja yang sukar diramal, seperti penolakan atas sebab identiti atau stigma 

daripada rakan sekerja. HLT menekankan bahawa situasi sebegini boleh menjadi penghalang, 

namun dalam masa sama mampu membuka peluang pembelajaran dan penyesuaian baharu 

sekiranya individu mendapat sokongan atau berupaya membentuk strategi daya tindak yang 

berkesan. Hal ini menjelaskan sebab terdapat individu yang tetap bertahan dalam bidang 

tertentu walaupun berhadapan diskriminasi, manakala yang lain memilih untuk menukar 

kerjaya. 

 

Jang, Woo dan Lee (2020) mendapati bahawa sokongan sosial daripada keluarga dan rakan-

rakan dapat menyumbang kepada pembentukan identiti diri yang positif dalam kalangan pelajar 

LGB serta meningkatkan efikasi kendiri terhadap keputusan kerjaya. Menurut Jang, Woo dan 

Lee (2020), individu yang mendapat sokongan kukuh akan lebih yakin dan bersedia untuk 

memilih kerjaya yang sepadan dengan identiti diri mereka. Penemuan ini turut disokong oleh 

Van Horne et al. (2022) yang menjelaskan bahawa sokongan sosial yang diterima pelajar 

LGBTQ+ memberi kesan langsung terhadap efikasi kendiri dalam membuat keputusan kerjaya. 

Dalam konteks kajian ini, sokongan sosial bukan sahaja bertindak sebagai faktor luaran, malah 

berperanan penting dalam mengurangkan tekanan psikologi serta membina keyakinan untuk 

mencapai kecemerlangan dalam kerjaya yang dipilih. Hal ini selaras dengan Teori Kerjaya 

Sosial Kognitif yang menegaskan bahawa sokongan kontekstual daripada keluarga dan rakan-

rakan berupaya mempengaruhi seseorang dalam membuat keputusan kerjaya (Lent et al., 

1994). Walau bagaimanapun, tidak semua individu menerima sokongan sosial yang sama, 

kerana terdapat juga yang berhadapan dengan situasi sebaliknya. 

 

Stigma sosial serta kekurangan sokongan daripada persekitaran sosial merupakan cabaran 

utama yang dihadapi oleh golongan gay dan transgender. Oleh itu, SCCT menyediakan 

kerangka yang lebih sistematik untuk memahami kesan psikologi terhadap cabaran tersebut. 

Stigma sosial boleh menyebabkan penurunan efikasi kendiri (self-efficacy) kerana individu 

mungkin meragui kebolehan mereka untuk berjaya dalam persekitaran kerja yang tidak 

menerima identiti mereka. Pada masa yang sama, jangkaan hasil (outcome expectations) turut 

terjejas; contohnya, seseorang mungkin beranggapan usaha keras mereka tidak akan dihargai 

disebabkan identiti mereka, sekali gus melemahkan motivasi kerjaya. Tambahan pula, faktor 

persekitaran seperti dasar organisasi yang tidak inklusif turut menyebabkan sekatan terhadap 

akses kepada peluang kerjaya yang setara. Gabungan keadaan ini membawa kepada cabaran 

psikologi seperti tekanan, kebimbangan dan rasa terasing dalam pekerjaan. 
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Dengan menggabungkan HLT dan SCCT, analisis ini menunjukkan bahawa cabaran kerjaya 

golongan gay dan transgender tidak hanya berpunca daripada faktor individu, tetapi juga 

ditentukan oleh struktur sosial serta organisasi. HLT menekankan kepentingan situasi yang 

tidak dijangka, manakala SCCT menjelaskan interaksi antara faktor psikologi dan persekitaran 

dalam membentuk pengalaman kerjaya. Kedua-dua teori ini memberikan asas kukuh bagi 

memahami kompleksiti cabaran kerjaya komuniti tersebut di Malaysia. 

 

Implikasi Teori  

Dari sudut konseptual, perbincangan ini menunjukkan bahawa aplikasi HLT (Krumboltz, 

2009) adalah sesuai untuk menjelaskan cabaran kerjaya yang dihadapi oleh golongan gay dan 

transgender. Teori ini menekankan bahawa pelbagai keputusan kerjaya terbentuk melalui 

pengalaman yang tidak dijangka serta keupayaan individu menyesuaikan diri dalam 

persekitaran yang sering kurang mesra terhadap golongan tersebut. Cabaran seperti 

diskriminasi, konflik identiti dan halangan peluang kerjaya dapat difahami sebagai sebahagian 

daripada kejadian luar jangka yang membentuk proses perkembangan kerjaya kumpulan ini. 

 

SCCT memberi fokus kepada aspek dalaman seperti efikasi kendiri, jangkaan hasil, dan 

matlamat yang mempengaruhi cara individu menangani cabaran tersebut. Kedua-dua teori ini 

saling melengkapi: HLT menekankan faktor luaran dan pengalaman kebetulan yang mencabar, 

manakala SCCT menjelaskan motivasi dan proses kognitif dalaman dalam mengurus cabaran 

itu. 

 

Oleh itu, gabungan kedua-dua teori ini dapat membantu kaunselor merangka intervensi lebih 

menyeluruh dengan memberi perhatian kepada strategi pengurusan halangan luaran serta 

pengukuhan keyakinan dan motivasi dalaman klien. Pendekatan ini boleh menyokong amalan 

kaunseling kerjaya yang lebih peka terhadap cabaran sebenar dialami oleh golongan minoriti 

seksual di Malaysia. 

 

Rumusan 

Secara keseluruhannya, artikel konsep ini menegaskan bahawa cabaran kerjaya yang dihadapi 

oleh golongan gay dan transgender melibatkan gabungan faktor luaran serta dalaman. Antara 

isu utama yang dikenal pasti termasuk diskriminasi, stigma sosial, kekangan kemahiran, 

penurunan motivasi, dan konflik berkaitan pendapatan. Kesemua faktor tersebut memberi 

kesan terhadap kesejahteraan diri, peluang mobiliti kerjaya dan kestabilan ekonomi kumpulan 

berkenaan. Kefahaman terhadap isu ini amat penting bukan sahaja untuk pembangunan kerjaya 

individu tetapi juga bagi memperkukuh pembangunan modal insan negara. 

 

Dalam konteks teori, perbincangan ini mengaplikasikan HLT dan SCCT untuk menjelaskan 

kerumitan cabaran kerjaya tersebut. HLT menekankan peranan pengalaman luar jangka seperti 

diskriminasi serta halangan peluang, manakala SCCT memberi tumpuan kepada aspek efikasi 

kendiri, motivasi dan jangkaan hasil yang mempengaruhi cara individu menghadapi cabaran. 

Gabungan kedua-dua teori ini menawarkan perspektif yang lebih menyeluruh kerana cabaran 

kerjaya bukan hanya melibatkan isu struktur, tetapi turut mencakupi proses pembelajaran serta 

penyesuaian diri yang berterusan. 

 

Berdasarkan perbincangan ini, hala tuju kajian seterusnya perlu memberi tumpuan kepada 

kajian empirikal yang meneliti dengan lebih mendalam pengalaman kerjaya golongan gay dan 

transgender di Malaysia. Kajian kuantitatif dapat mengukur tahap diskriminasi atau faktor 

motivasi secara lebih sistematik, manakala kajian kualitatif pula berupaya menyingkap 
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pengalaman peribadi yang kompleks. Selain itu, penyelidikan masa depan perlu meneliti 

strategi intervensi bimbingan kerjaya, peranan organisasi dalam mewujudkan persekitaran 

kerja profesional, serta pendekatan dasar yang dapat menyokong pembangunan sumber 

manusia secara lebih seimbang. 

 

Perakuan 

Penulis merakamkan setinggi-tinggi penghargaan kepada penyelia dan pensyarah yang terlibat 

dalam penulisan kertas konsep ini dengan bimbingan dan tunjuk ajar yang diberikan tanpa 

berbelah bahagi sepanjang proses penulisan. Tidak lupa juga ucapan terima kasih atas 

sokongan moral yang diberikan oleh keluarga dan rakan-rakan yang sentiasa memberikan 

dorongan serta bantuan sepanjang penyediaan kertas ini. Penulisan ini diharap dapat memberi 

sumbangan yang bermakna kepada bidang kaunseling kerjaya dan menjadi rujukan berguna 

kepada kaunselor dalam menyediakan intervensi kerjaya sesuai untuk dikendalikan terhadap 

kumpulan minoriti gay dan transgender di Malaysia.  
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