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Dalam era perkembangan pesat teknologi digital, penggunaan telefon pintar 

secara meluas telah menimbulkan pelbagai isu berkaitan dengan tingkah 

laku pembelajaran dan kesejahteraan bukan akademik dalam konteks bilik 

darjah. Kajian ini dijalankan bagi mengenal pasti hubungan antara 

penggunaan telefon pintar semasa dalam kelas dengan prestasi bukan 

akademik pelajar, serta menilai peranan tingkah laku nomofobia sebagai 

pemboleh ubah perantara dalam hubungan tersebut. Reka bentuk kajian 

yang digunakan ialah kuantitatif dengan pendekatan tinjauan melalui soal 

selidik yang melibatkan seramai 382 orang pelajar tingkatan enam di 

Malaysia yang dipilih secara persampelan rawak mudah. Data dianalisis 

menggunakan perisian SPSS versi 26 melalui kaedah analisis regresi mudah 

dan regresi berganda bagi menilai hubungan antara pemboleh ubah bebas 

dan bersandar. Seterusnya, analisis pengantara dijalankan dengan 

menggunakan ujian Sobel dan teknik bootstrapping bagi menilai peranan 

nomofobia sebagai pemboleh ubah pengantara. Dapatan kajian 

menunjukkan bahawa penggunaan telefon pintar semasa dalam kelas 

memberikan pengaruh positif yang signifikan terhadap nomofobia. 

Seterusnya, penggunaan telefon pintar menunjukkan pengaruh positif yang 

signifikan terhadap prestasi bukan akademik. Nomofobia pula menunjukkan 

pengaruh positif yang signifikan terhadap prestasi bukan akademik. Akhir 

sekali, dapatan menunjukkan berlakunya pengantaraan separa kerana kedua-

dua kesan langsung antara penggunaan telefon pintar dan prestasi bukan 
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akademik dan kesan tidak langsung melalui nomofobia bergerak dalam arah 

yang sama iaitu signifikan positif. Implikasi kajian ini mencadangkan 

keperluan untuk memperkenalkan pendekatan penggunaan telefon pintar 

secara seimbang melalui pembangunan intervensi berbentuk garis panduan 

penggunaan telefon pintar yang menekankan keseimbangan antara 

kebergantungan teknologi dan pengurusan kendiri. Selain itu, kajian ini 

mencadangkan agar pihak sekolah melaksanakan intervensi psikososial 

yang merangkumi program kesedaran nomofobia, bengkel pengurusan 

emosi dan latihan literasi digital bagi memupuk penggunaan teknologi yang 

lebih sihat dalam kalangan pelajar. Akhir sekali, sokongan sistematik 

daripada pentadbir pendidikan perlu diperkukuh melalui pelaksanaan polisi 

penggunaan telefon pintar yang fleksibel tetapi terkawal bagi 

memaksimumkan potensi positif teknologi tanpa menjejaskan kesihatan 

mental. 
 

Kata Kunci:  

 

Penggunaan Telefon Pintar, Nomofobia, Prestasi Bukan Akademik, Analisis 

Regresi, Analisis Pengantara, Pelajar Tingkatan Enam 

 

Abstract: 

 

In the era of rapid digital technological advancement, the widespread use of 

smartphones has raised various concerns regarding learning behaviours and 

students’ non-academic well-being in classroom contexts. This study 

investigates the relationship between smartphone use during class and the 

non-academic performance of Form Six students, as well as the mediating 

role of nomophobia behaviour in this relationship. A quantitative survey 

design was employed, involving 382 Form Six students in Malaysia selected 

through simple random sampling. Data were analysed using SPSS version 

26, employing simple and multiple regression analysed to examine the 

relationships between the independent and dependent variables. Mediation 

analysis was subsequently conducted using the Sobel test and bootstrapping 

techniques to assess the mediating role of nomophobia. The findings indicate 

that smartphone use during class has a significant positive effect on 

nomophobia. Furthermore, smartphone use exerts a significant positive 

influence on students’ non-academic performance, while nomophobia also 

demonstrates a significant positive effect on non-academic performance. 

Mediation analysis reveals partial mediation, as both the direct effect of 

smartphone use on non-academic performance and the indirect effect 

through nomophobia are significant and operate in the same positive 

direction. The implications of this study highlight the need for balanced 

smartphone usage approaches through the development of intervention-

based guidelines that emphasise the equilibrium between technological 

dependence and self-regulation. Schools are also encouraged to implement 

psychosocial interventions, including nomophobia awareness programmes, 

emotional management workshops, and digital literacy training, to foster 

healthier technology usage among students. Finally, systematic support from 

educational administrators should be strengthened through flexible yet 

regulated smartphone usage policies to maximise the positive potential of 

technology without compromising students’ mental health. 
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Pendahuluan  

Telefon pintar merupakan peranti teknologi kini untuk memudahkan dan mempercepatkan 

proses komunikasi dalam setiap individu pada masa kini. Ia juga digunakan sebagai alat dalam 

melaksanakan urusan seharian tambahan lagi dengan kemudahan telefon pintar yang dapat 

mengakses internet dalam pelbagai maklumat dengan mudah. Menurut laporan statistik 

menunjukkan peratusan capaian isi rumah kepada internet menunjukkan peningkatan kepada 

95.5 peratus pada 2021 berbanding 91.7 peratus pada 2020. Pada 2021, capaian oleh isi rumah 

terhadap telefon pintar dan komputer juga masing-masing meningkat kepada 99.6 peratus 

daripada 88.3 peratus pada 2020 (Jabatan Perangkaan Malaysia, 2022). Oleh itu, penggunaan 

telefon pintar secara berkualiti perlu dilihat supaya dapat meningkatkan kesan positif yang 

lebih banyak bagi melahirkan modal insan yang produktif bagi memacu kejayaan negara.  

 

Nomofobia merupakan kesan kepada tingkah laku psikologi terhadap penggunaan telefon 

pintar yang berlebihan. Kajian lepas menunjukkan tahap nomofobia yang sangat tinggi dalam 

kalangan pelajar universiti di negara Arab dipengaruhi oleh masa penggunaan telefon pintar 

dan keterikatan terhadap media sosial (Saadeh et al., 2023). Di Malaysia pula, kajian di 

Universiti Malaysia Sabah menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara 

penggunaan telefon pintar, ketagihan internet dan tahap nomofobia (Ismail et al, 2022). 

 

Prestasi bukan akademik seperti keterlibatan sosial, hiburan, kesejahteraan emosi masih kurang 

dikaji (Abbasi et al., 2023; Notara et al., 2023). Hal ini menimbulkan keperluan untuk kajian 

yang menyeluruh terhadap konteks pendidikan kerana kesan penggunaan telefon pintar bukan 

sahaja mempengaruhi bidang akademik sahaja, malahan turut mempengaruhi aspek 

perkembangan diri secara menyeluruh sejajar dengan objektif Falsafah Pendidikan 

Kebangsaan. Prestasi pelajar perlu dinilai secara seimbang melalui aspek bukan akademik 

seperti penglibatan kokurikulum, hubungan sosial dan kesejahteraan emosi (Kuh, 2003). 

Tambahan pula, tingkah laku nomofobia sebagai perantara dalam hubungan penggunaan 

telefon pintar dalam kelas dan prestasi pelajar masih kurang diuji secara empirikal (Saadeh et 

al., 2023). Selain itu, kebanyakan kajian lepas lebih menekankan hubungan penggunaan telefon 

pintar dengan prestasi akademik, berbanding dengan prestasi bukan akademik masih kurang 

diterokai (Liu, 2025). 

 

Definisi Operational 

 

Penggunaan Telefon Pintar 

Menurut Kurniawan et al. (2021), telefon pintar dapat melaksanakan pelbagai fungsi dalam 

melaksanakan pelbagai tugasan seperti komunikasi, pembelajaran, hiburan dan pengurusan 

kehidupan harian. Selain itu, telefon pintar bukan sahaja bertindak sebagai alat komunikasi, 

namun menjadi alat yang mudah untuk akses maklumat tanpa batasan lokasi (Osman et al., 

2020).   

 

Dalam konteks kajian ini, penggunaan telefon pintar di dalam kelas ditakrifkan sebagai tingkah 

laku pelajar semasa menggunakan telefon pintar sewaktu sesi pengajaran dan pembelajaran, 

yang melibatkan keperluan bukan akademik. Penggunaan telefon pintar membawa banyak 

manfaat kepada pelajar melalui perkembangan diri, penglibatan dalam aktiviti kokurikulum, 

kemahiran sosial, kepimpinan dan kesejahteraan emosi untuk kejayaan hidup secara 

menyeluruh. Oleh itu, definisi yang digunakan dalam kajian ini adalah untuk menilai kesan 
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baik terhadap penggunaan telefon pintar di dalam kelas yang seterusnya mempengaruhi 

prestasi pelajar secara holistik.  

 

Nomofobia 

Nomofobia merupakan singkatan kata dari “no-mobile-phone-phobia” yang merujuk sebagai 

sindrom psikologi. Terdapat kajian penyelidikan yang dijalankan untuk meninjau psikologi dan 

tahap tekanan yang dialami jika individu tidak dapat menggunakan telefon pintar. Menurut 

Kaviani et al. (2020), nomofobia merujuk kepada ketakutan yang tidak rasional apabila tidak 

dapat berkomunikasi, seterusnya merasakan kehilangan, ketidakselesaan dan kegelisahan 

apabila tidak dapat mengakses maklumat, apabila berjauhan dengan telefon pintar.  

 

Dalam konteks kajian ini, nomofobia berperanan sebagai pemboleh ubah perantara bagi 

menilai sejauh mana penggunaan telefon pintar pelajar semasa di dalam kelas mempengaruhi 

prestasi bukan akademik. Menurut Ahmad dan Sulaiman (2021), tingkah laku nomofobia 

memberi kesan positif terhadap kemudahan pembelajaran dan sosial pelajar. Pendapat ini juga 

disokong oleh Rashid dan Halim (2024) yang menyatakan media sosial dalam aplikasi telefon 

pintar membantu pelajar untuk berkongsi pencapaian dan aktiviti pelajar, serta mampu 

membina keyakinan diri serta semangat untuk menyertai program luar akademik. 

 

Prestasi Bukan Akademik 

Prestasi bukan akademik merupakan pencapaian pelajar yang merangkumi aspek 

perkembangan diri, penglibatan dalam aktiviti kokurikulum, kemahiran sosial, kepimpinan dan 

kesejahteraan emosi (Kuh, 2003; Zepke & Leach, 2010). Pemboleh ubah ini dianggap sebagai 

pelengkap kepada prestasi akademik kerana menyumbang kepada pembangunan pelajar secara 

holistik termasuk pembentukan sahsiah, pengurusan diri dan kemahiran insaniah yang 

diperlukan dalam kehidupan seharian dan kejayaan di masa akan datang (Astin, 1999; 2010).  

 

Dalam konteks kajian ini, prestasi bukan akademik ditakrifkan sebagai penglibatan pelajar 

terhadap aktiviti sosial, kokurikulum serta keupayaan menguruskan diri dan mengekalkan 

kesejahteraan emosi pelajar. Oleh itu, definisi yang digunakan dalam kajian ini adalah untuk 

meneliti sejauh mana penggunaan telefon pintar dan tahap nomofobia memberi kesan kepada 

prestasi bukan akademik pelajar. Kajian lepas menunjukkan prestasi bukan akademik 

dipengaruhi oleh penggunaan telefon pintar secara produktif yang akan memberi kesan positif 

kepada prestasi pelajar melalui peningkatan kesejahteraan emosi, penglibatan sosial, 

kesejahteraan mental dan tahap keyakinan tinggi (Eccles et al., 2003; Fredricks & Eccles, 

2006).  

 

Kajian Literatur 

Teori Kognitif Sosial telah diperkenalkan oleh Bandura (1986), yang merupakan teori penting 

dalam bidang psikologi pendidikan yang menjelaskan tingkah laku manusia dijelaskan melalui 

model interaksi timbal balik yang melibatkan tiga faktor penentu iaitu peribadi, persekitaran 

dan tindakan individu (Bandura, 1986). Konsep ini meneliti tentang penentu timbal balik 

terhadap tiga faktor saling mempengaruhi antara satu sama lain iaitu faktor kognitif, tingkah 

laku, dan peribadi, serta persekitaran (Bandura, 2001). 

 

Teori kognitif sosial meneliti tentang pemikiran dan kepercayaan terhadap kecekapan kendiri 

dalam membentuk tingkah laku individu dan kepercayaan ini turut dipengaruhi proses peniruan 

hasil pemerhatian terhadap orang lain (Curry & Adams, 2014; Ng & Lucianetti, 2016). Pelajar 



 

 

 
Volume 10 Issue 61 (December 2025) PP. 1058-1075 

  DOI 10.35631/IJEPC.1061072 

1062 

 

sekolah menengah berada dalam peringkat perkembangan remaja yang lemah, di mana tahap 

perkembangan psikososial memainkan peranan utama kepada kesejahteraan mereka dan 

menentukan sama ada mereka menunjukkan tingkah laku yang sihat atau berisiko, dalam 

konteks penggunaan media sosial (Omer, 2020; Onal, 2019). Teori Kognitif Sosial 

mencadangkan bahawa pembelajaran berlaku secara pemodelan dan boleh mempengaruhi 

efikasi kendiri (Bandura, 1986). 

 

Dalam konteks kajian ini, penggunaan telefon pintar dalam kelas dikaitkan melalui Teori 

Kognitif Sosial kerana penggunaan telefon pintar oleh pelajar dipengaruhi oleh gabungan tiga 

faktor iaitu faktor kognitif yang melibatkan aspek motivasi, kecekapan kendiri dan prestasi 

pelajar, seterusnya, faktor persekitaran melibatkan peraturan bilik darjah, norma rakan sebaya 

dan akses internet, serta faktor tingkah laku yang melibatkan corak tingkah laku penggunaan 

telefon pintar untuk aspek keperluan bukan akademik. Fenemona penggunaan telefon pintar 

secara berlebihan berpunca daripada gabungan faktor peribadi, budaya, sosial, persekitaran dan 

emosi yang secara langsung menyokong penggunaan Teori Kognitif Sosial (Davis, 2001). Hal 

ini terbukti penggunaan teori ini terbentuk melalui interaksi yang dapat mempengaruhi tabiat 

pelajar menggunakan telefon pintar secara terkawal atau berlebihan.  

 

Penggunaan telefon pintar dalam kelas menunjukkan hubungan secara langsung dengan 

memberi kesan kepada prestasi bukan akademik.  Penggunaan telefon pintar memberi kesan 

positif melalui peningkatan komunikasi sosial dan penyertaan kokurikulum (Vagka et al., 

2024). Seterusnya, hubungan melalui perantara nomofobia pula dikaitkan dengan 

kebimbangan dan ketakutan serta menjejaskan akademik, namun ia juga dapat meingkatkan 

interaksi sosial dan pengurusan aktiviti kokurikulum (Ahmad et al., 2022; Lee & Park, 2024). 

Bandura (1986) menyatakan bahawa individu tidak hanya dipengaruhi oleh persekitaran, 

malahan mereka sendiri mampu untuk mengawal tingkah laku mereka melalui kecekapan 

kendiri, motivasi dan pemerhatian. Hal ini menunjukkan bahawa teori ini sesuai digunakan 

untuk menerangkan bagaimana faktor psikososial dan individu mempengaruhi tingkah laku 

serta kesannya terhadap kesejahteraan, prestasi bukan akademik pelajar.  

 

Faktor kawalan kendiri berdasarkan Teori Kognitif Sosial merujuk kepada keyakinan individu 

terhadap keupayaan diri untuk melaksanakan sesuatu tingkah laku dengan berkesan (Bandura, 

1986). Individu yang mempunyai tahap kecekapan tinggi akan memiliki motivasi yang tinggi, 

mampu menghadapi cabaran dan menunjukkan tingkah laku terkawal, manakala individu yang 

mempunyai tahap kecekapan rendah menunjukkan tingkah laku bermasalah dan prestasi lemah 

(Khang, Kim, & Kim, 2014; Otto, Smith & Chen, 2024). Selain itu, kawalan kendiri juga 

mempengaruhi perubahan tingkah laku individu, sebagai contoh kawalan kendiri yang lemah 

dikaitkan dengan kebergantungan terhadap tingkah laku yang berisiko dan memberi kesan 

kepada prestasi pelajar yang lemah (Allred & Atkin, 2020; LaRose & Eastin, 2004). Hal ini 

menunjukkan pembangunan isu psikologi perlu diberi perhatian agar tingkah laku yang 

dihasilkan memberi kesan yang positif kepada prestasi dan kesejahteraan pelajar.   

 

Metodologi 

 

Populasi dan Sampel Kajian 

Terdapat sebanyak 643 pusat tingkatan enam di Malaysia, yang mempunyai seramai 65,000 

pelajar yang mengambil peperiksaan Sijil Tinggi Persekolahan Malaysia (STPM) 2024. 

Formula penentuan saiz sampel dalam kajian ini diperoleh berdasarkan pemberatan mengikut 
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kadar yang telah ditetapkan oleh Krejcie dan Morgan (1977). Menurut Krejcie dan Morgan 

(1977), sekirannya bilangan populasi seramai 65,000 orang, maka bilangan sampel yang sesuai 

adalah seramai 382 orang. Kajian ini akan menfokuskan kaedah pemilihan sampel secara rawak 

mudah. Pensampelan rawak ialah teknik pengambilan sampel dengan memberikan peluang 

sama rata kepada setiap komposisi penduduk tanpa penetapan tertentu (Sekaran, 2006; Siegel, 

2012). 

 

Instrumen Kajian 

Instrumen kajian yang digunakan dalam kaedah soal selidik bertujuan untuk mendapatkan 

maklumat berkaitan pemboleh ubah kajian iaitu penggunaan telefon pintar, nomofobia dan 

prestasi bukan akademik sebanyak 50 item soalan yang terdapat dalam set soal selidik 

mengenai tiga pemboleh ubah penting dalam kajian ini.  Reka bentuk soalan borang soal selidik 

dalam kajian ini telah dibina dan diubah suai dan diadaptasikan daripada kajian lepas yang 

menggunakan pemboleh ubah yang sama dalam kajian ini.  

 

Soalan dalam penggunaan telefon pintar dalam kelas dibangunkan melalui adaptasi Lepp, 

Barkley dan Karpinski (2015), Tindell dan Bohlander (2012) serta Chen dan Yan (2016), 

dengan penyesuaian terhadap konteks pelajar tingkatan enam di Malaysia. Soalan mengenai 

tingkah laku nomofobia pula dibangunkan melalui adaptasi daripada Yildirim dan Correia 

(2015) serta disokong oleh Kwon et al. (2013) mengenai dimensi ketagihan telefon pintar 

mengikut kesesuaian budaya pelajar tingkatan enam di Malaysia. Akhir sekali, soalan tentang 

prestasi bukan akademik telah dibangunkan melalui proses adaptasi daripada Rovai (2002) dan 

Chen et al. (2020) yang menilai penggunaan teknologi terhadap kesejahteraan dan keterlibatan 

pelajar. Kajian ini menggunakan ukuran skala Likert lima mata. 

 

Kaedah Analisis Data  

Kajian yang dijalankan merupakan satu kajian tinjauan dengan menggunakan kaedah 

kuantitatif bagi mengkaji pengaruh penggunaan telefon pintar dan perubahan tingkah laku 

nomofobia terhadap prestasi bukan akademik pelajar. Oleh sebab reka bentuk kajian ini 

merupakan kajian kuantitatif maka, data-data yang diperlukan untuk kajian ini telah dikumpul 

melalui borang soal selidik. Amruddin et al. (2022) menyatakan kajian berbentuk kuantitatif 

yang diperolehi melalui hasil instrumen soal selidik adalah analisis data berbentuk bilangan 

dan angka. Dalam kajian ini pengkaji menggunakan analisis data secara inferensi dengan 

menggunakan analisis regresi mudah, regresi berganda serta pengantara.   

 

Dapatan Kajian dan Perbincangan 

 

H1 Terdapat pengaruh yang signifikan di antara tahap penggunaan telefon pintar 

dengan tingkah laku nomofobia pelajar tingkatan enam di Malaysia. 

 

Analisis pengaruh penggunaan telefon pintar dengan tingkah laku nomofobia bertujuan untuk 

mengukur pengaruh penggunaan telefon pintar yang memberi kesan terhadap tingkah laku 

nomofobia. Dalam masa yang sama, analisis ini menjawab hipotesis yang pertama. Analisis ini 

hanya melibatkan penggunaan telefon pintar dengan tingkah laku nomofobia berdasarkan 

pengujian hipotesis H1. 
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Analisis regresi R2 sebanyak 0.027 yang membawa maksud 2.7 peratus perubahan dalam 

pemboleh ubah tingkah laku nomofobia adalah disebabkan perubahan atau dipengaruhi oleh 

penggunaan telefon pintar. Dapatan kajian menunjukkan tingkah laku nomofobia adalah 

disebabkan perubahan atau dipengaruhi oleh penggunaan telefon pintar di mana nilai p = 0.000 

adalah lebih kecil daripada aras keyakinan p < 0.05 dengan F = 10.412. Hal ini menerangkan 

secara keseluruhannya terdapat pengaruh signifikan positif antara penggunaan telefon pintar 

dengan tingkah laku nomofobia yang membawa maksud semakin tinggi kebergantungan 

pelajar terhadap telefon pintar, semakin tinggi kecenderungan mereka mengalami nomofobia.  

 

Dapatan kajian ini menyokong hasil penemuan oleh pengkaji Gezgin (2018) dan Jahrami et al. 

(2022) yang menyatakan penggunaan telefon pintar yang berlebihan cenderung meningkatkan 

tahap kebimbingan apabila pelajar tidak dapat mengakses telefon pintar mereka. Hal ini kerana 

pelajar semakin bergantung kepada kemudahan yang disediakan telefon pintar seperti alat 

komunikasi, hiburan dan kemudahan maklumat yang menjadikan mereka mudah mengalami 

keresahan apabila berjauhan daripadanya. Namun demikian, Mardiana et al. (2021) 

menyatakan bahawa tidak semua penggunaan telefon pintar membawa kepada nomofobia 

secara automatik kerana ianya bergantung kepada pengaruh konteks psikososial yang dikaji. 

Oleh itu, individu yang mempunyai tahap nomofobia yang tinggi lebih cenderung berasa 

bimbang dan tidak selesa apabila tidak dapat mengakses telefon pintar, namun tidak semua 

penggunaan telefon pintar membawa kepada tingkah laku nomofobia kerana ianya bergantung 

kepada konteks psikososial.  

 

Selain itu, dapatan kajian ini juga menyokong hasil penemuan oleh Veerapu et al. (2019) yang 

melibatkan pelajar sarjana muda perubatan mendapati kesemua responden menunjukkan tahap 

nomofobia yang pelbagai iaitu sebanyak 64.3 peratus mengalami tahap sederhana dan 18.7 

peratus pada tahap teruk. Pengkaji Kanmani et al. (2017) pula menyatakan sebanyak 98.8 

peratus daripada pelajar kolej dan golongan pekerja mengalami tahap nomofobia, sebanyak 

41.6 peratus daripadanya mengalami tahap nomofobia ringan, 42.0 peratus pada tahap 

sederhana dan 15.2 peratus pada tahap teruk. Penggunaan telefon pintar yang berleluasa dalam 

kalangan pelajar telah mencetuskan kebimbangan masyarakat kerana kebanyakan pelajar 

dikatakan tidak dapat berhenti menggunakan telefon pintar secara kekal (Gonzalez-Cabrera et 

al., 2017). Hal ini menunjukkan bahawa terdapat pelbagai tahap nomofobia dalam kalangan 

pelajar yang membuktikan wujudnya kebergantungan yang nyata terhadap telefon pintar 

seterusnya menimbulkan kebimbangan masyarakat kini.  

 

Akhir sekali, dapatan ini turut menyokong penemuan kajian lepas bahawa nomofobia 

merupakan simptom psikologi yang berpunca keperluan pelajar untuk kekal berhubungan dan 

mendapat akses segera maklumat digital (Przybylski et al., 2021). Kebergantungan ini, 

walaupun tidak bersifat negatif pada peringkat awal, boleh menjadi kebimbangan apabila 

pelajar tidak dapat akses telefon pintar mereka (King et al., 2014). Justeru itu, hubungan positif 

antara penggunaan telefon pintar dan nomofobia menunjukkan tahap kekerapan dalam 

penggunaan peranti digital memainkan peranan penting dalam membentuk tahap 

kebergantungan teknologi dalam kalangan pelajar (Park et al., 2020; Boumosleh & Jaalouk, 

2018). Oleh itu, hubungan yang positif antara telefon pintar dan nomofobia terbentuk 

disebabkan daripada kekerapan pelajar menggunakan peranti tersebut untuk berhubung dan 

mengakses maklumat digital secara berterusan.  
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Secara keseluruhan, hasil dapatan kajian menunjukkan bahawa penggunaan telefon pintar dan 

nomofobia mempunyai hubungan yang signifikan kepada pelajar. Peningkatan kekerapan dan 

tempoh pelajar menggunakan telefon pintar, khususnya bagi tujuan komunikasi sosial, hiburan 

serta akses maklumat menyebabkan kebergantungan pelajar terhadap peranti tersebut. 

Hubungan ini menunjukkan bahawa telefon pintar bukan sekadar alat komunikasi, malahan 

menjadi rutin harian pelajar yang berada dalam zaman teknologi digital. Oleh itu, hasil ini 

menjadi asas penting untuk memahami kajian terhadap penggunaan telefon pintar yang 

mempengaruhi tingkah laku nomofobia sebelum diterokai kesannya terhadap prestasi pelajar 

secara menyeluruh.  

 

H2 Terdapat pengaruh yang signifikan di antara tahap penggunaan telefon pintar 

dengan kesan prestasi bukan akademik pelajar tingkatan enam di Malaysia. 

 

Analisis pengaruh penggunaan telefon pintar dengan kesan prestasi bukan akademik bertujuan 

untuk mengukur penggunaan telefon pintar dengan kesan prestasi bukan akademik. Dalam 

masa yang sama, analisis ini menjawab hipotesis kajian yang kedua. Analisis ini hanya 

melibatkan penggunaan telefon pintar dengan kesan prestasi bukan akademik berdasarkan 

pengujian hipotesis H2. 

 

Analisis regresi R2 sebanyak 0.409 yang membawa maksud 40.9 peratus perubahan prestasi 

bukan akademik adalah disebabkan perubahan atau dipengaruhi oleh penggunaan telefon 

pintar. Analisis kajian menunjukkan penggunaan telefon pintar mempengaruhi secara 

signifikan terhadap prestasi bukan akademik di mana nilai p = 0.000 adalah lebih kecil daripada 

aras keyakinan p < 0.05 dengan F = 262.585. Dapatan kajian secara keseluruhan menunjukkan 

terdapat pengaruh signifikan yang positif antara penggunaan telefon pintar dengan prestasi 

bukan akademik. Hal ini memberi kesan yang baik kepada pelajar kerana penggunaan telefon 

pintar yang tinggi menunjukkan kebergantungan pelajar terhadap teknologi digital bagi tujuan 

komunikasi dan keterlibatan dalam aktiviti kokurikulum serta interaksi sosial. 

 

Dapatan kajian ini adalah menyokong penemuan kajian lepas tentang penggunaan telefon 

pintar mempunyai hubungan positif dengan prestasi bukan akademik. Kajian lepas 

membuktikan bahawa telefon pintar bukan sahaja digunakan sebagai medium komunikasi, 

tetapi juga sebagai alat memudahkan aktiviti kokurikulum, kolaborasi dan pembangunan 

kemahiran insaniah (Kuey et al., 2023). Sebagai contoh pelajar dapat berkongsi maklumat 

dengan pantas menerusi aplikasi pesanan ringkas dan platform media sosial untuk 

mengendalikan aktiviti persatuan, melaksanakan program komuniti yang secara tidak langsung 

meningkatkan kecekapan pelajar dalam aspek kepimpinan dan organisasi (Bano et al., 2021). 

Hal ini menunjukkan penggunaan telefon pintar secara berkesan dan produktif dapat membantu 

dan memperkukuh pencapaian bukan akademik pelajar semasa di dalam kelas.  

 

Selain itu, dapatan kajian ini juga menyokong hasil penemuan oleh Rehman et al., (2022) yang 

menyatakan penggunaan aplikasi telefon pintar dan platform pembelajaran maya dapat 

menyesuaikan pelajar dengan keperluan aktiviti luar kelas yang memerlukan kolaborasi digital. 

Seterusnya, penggunaan telefon pintar untuk tujuan pencarian maklumat, berkongsi bahan 

pembelajaran, serta pelaksanaan aktiviti kokurikulum dapat menyumbang kepada 

pembelajaran pelajar secara menyeluruh. Kajian terdahulu juga mendapati penggunaan telefon 

pintar berhubung secara positif dengan penguasaan kemahiran komunikasi, kreativiti, serta 

kerjasama dalam kumpulan (Aljomaa et al., 2019; Prasad et al., 2020). Oleh itu, penggunaan 
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telefon pintar tidak hanya mengganggu proses pembelajaran, tetapi telefon pintar menjadi 

penghubung kepada aspek pembangunan bukan akademik kepada aktiviti sosial, kepimpinan 

dan kokurikulum.  

 

Akhir sekali, dapatan ini selari dengan kajian lepas yang menyatakan penggunaan aplikasi 

telefon pintar dikenal pasti dapat memperkukuhkan komunikasi secara berkumpulan untuk 

terlibat aktif dalam aktiviti sosial dan kokurikulum (Alabdulkareem, 2021). Hal ini 

menunjukkan penggunaan telefon pintar dapat memberikan kesan positif kepada prestasi bukan 

akademik melalui aspek komunikasi, kepimpinan dan kerja berpasukan. Pendapat ini turut 

disokong oleh Junco (2012) dan Li et al. (2023) yang menyatakan bahawa penggunaan telefon 

pintar yang melibatkan aplikasi sosial dapat meningkatkan keterlibatan dalam aktiviti luar kelas 

dan menyertai program kelab dan persatuan serta membina jaringan sosial yang lebih luas 

dalam memperkukuhkan pembelajaran secara menyeluruh.  

 

Hasil keputusan yang lepas jelas terbukti terdapat hubungan yang positif di antara penggunaan 

telefon pintar yang akan memberi kesan terhadap prestasi bukan akademik pelajar. Semakin 

tinggi penggunaan telefon pintar semakin banyak manfaat yang diperolehi pelajar seperti 

kemudahan komunikasi dan kewujudan aplikasi yang memudahkan pengurusan aktiviti 

kokurikulumm. Oleh itu, kajian ini menggunakan pemboleh ubah prestasi bukan akademik 

sebagai ukuran yang memberi kesan positif terhadap penggunaan telefon pintar yang akan 

mempengaruhi pelajar dalam menguruskan aktiviti luar bidang akademik.  

 

H3 Terdapat pengaruh yang signifikan di antara perubahan tingkah laku nomofobia 

terhadap prestasi bukan akademik pelajar tingkatan enam di Malaysia. 

 

Analisis pengaruh tingkah laku nomofobia terhadap prestasi bukan akademik pelajar bertujuan 

untuk mengukur pengaruh tingkah laku nomofobia terhadap prestasi bukan akademik pelajar. 

Dalam masa yang sama, analisis ini menjawab hipotesis kajian yang ketiga. Analisis ini hanya 

melibatkan perubahan tingkah laku nomofobia terhadap prestasi bukan akademik pelajar 

berdasarkan pengujian hipotesis H3. 

 

Analisis regresi R2 sebanyak 0.052 yang membawa maksud 5.2 peratus perubahan tingkah laku 

nomofobia adalah disebabkan perubahan atau dipengaruhi oleh prestasi bukan akademik. 

Analisis kajian ini menunjukkan perubahan tingkah laku nomofobia dipengaruhi oleh prestasi 

bukan akademik di mana nilai p = 0.000 adalah lebih kecil daripada aras keyakinan p < 0.05 

dengan F = 20.758. Dapatan kajian secara keseluruhan menunjukkan terdapat pengaruh 

signifikan yang positif antara nomofobia dengan prestasi bukan akademik. Hal ini memberi 

kesan yang baik kepada pelajar kerana tahap nomofobia tinggi menunjukkan akses terhadap 

telefon pintar yang tinggi dapat memberi manfaat yang banyak kepada pelajar kerana aplikasi 

telefon pintar membantu memudahkan interaksi sosial dan pengurusan aktiviti kokuriklum. 

 

Hasil dapatan kajian ini menunjukkan tahap nomofobia yang tinggi tidak semestinya negatif 

sepenuhnya terhadap pelajar, khususnya membawa kesan yang positif terhadap prestasi bukan 

akademik. Dapatan kajian ini menyokong hasil penemuan kajian lepas, iaitu pelajar yang 

mempunyai kebergantungan tinggi terhadap telefon pintar dilihat lebih aktif dalam 

menggunakan media sosial, berinteraksi, bekerjasama dan mengurus aktiviti luar akademik 

(Aldhahir et al., 2023; Gezgin et al., 2023). Tambahan pula, Yildirim dan Correia (2019) 

mencadangkan nomofobia perlu dikaji dalam konteks keterlibatan teknologi dan bukan sekadar 
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gangguan psikologi, kerana tahap keterikatan terhadap telefon pintar boleh mendorong pelajar 

untuk terlibat dengan aktiviti sosial, sukarelawan dan komunikasi dalam talian seterusnya 

memperkukuh kemahiran interpersonal. Pendapat ini turut disokong oleh Singh dan Ahuja 

(2023) yang menyatakan bahawa pelajar yang aktif dalam rangkaian sosial mendorong 

pembinaan kemahiran interpersonal serta peningkatan kesejahteraan psikososial pelajar. Hal 

ini menunjukkan tingkah laku nomofobia boleh menjadi positif apabila penggunaan telefon 

pintar digunakan dengan produktif, kolaboratif dan pembangunan diri pelajar.  

 

Akhir sekali, pendapat ini juga turut disokong oleh pengkaji Chotpitayasunondh dan Douglas 

(2023) yang menyatakan bahawa peningkatan penggunaan telefon pintar memberi kesan 

kepada peningkatan keterlibatan aktiviti sosial secara maya seperti media sosial, yang 

seterusnya memberi kesan positif terhadap pembentukan jaringan sosial, kemahiran 

komunikasi, dan keyakinan diri pelajar. Pendapat ini turut disokong oleh Alotaibi et al. 

(2022) yang menyatakan tahap nomofobia sederhana dapat mendorong pelajar bertindak lebih 

aktif berinteraksi secara maya, terutama dalam aktiviti sosial dan ekspresi kendiri. Hal ini 

menunjukkan pendekatan dan kawalan yang sesuai terhadap nomofobia tidak semestinya 

dilihat sebagai ancaman tetapi boleh menyokong interaksi sosial, kesejahteraan psikologi dan 

pencapaian bukan akademik pelajar.  

 

Hasil keputusan yang lepas jelas terbukti nomofobia memainkan peranan penting sebagai 

perantara yang signifikan positif dalam hubungan antara penggunaan telefon pintar dan prestasi 

bukan akademik. Semakin tinggi tahap nomofobia, semakin tinggi manfaat terhadap prestasi 

bukan akademik iaitu membolehkan pelajar kekal berhubung, meningkatkan koordanasi dan 

memperkukuhkan keterlibatan pelajar aktiviti luar kelas. Justeru itu, mancadangkan nomofobia 

tidak wajar dilihat negatif, sebaliknya boleh dinilai dengan baik dari aspek bukan akademik, 

selagi penggunaan telefon pintar diurus secara beretika dan seimbang (Aldhahir et al., 2023; 

Gezgin et al., 2023; Yildirm & Correia, 2019). 

 

H4 Terdapat pengaruh yang signifikan di antara tingkah laku nomofobia sebagai 

perantara penggunaan telefon pintar dengan prestasi bukan akademik pelajar 

tingkatan enam di Malaysia. 

 

Kajian ini menggunakan pemboleh ubah tingkah laku nomofobia sebagai mediator antara 

penggunaan telefon pintar dengan bukan prestasi akademik. Hal ini bertujuan untuk mengukur 

pengaruh penggunaan telefon pintar dan prestasi bukan akademik terhadap tingkah laku 

nomofobia. Dalam masa yang sama, analisis ini menjawab hipotesis kajian yang keempat. 

Analisis ini hanya melibatkan penggunaan telefon pintar dan tingkah laku nomofobia dengan 

prestasi bukan akademik berdasarkan pengujian hipotesis H4.  

 

Analisis regresi sebanyak R2 = 0.425 yang membawa maksud 42.5 peratus perubahan dalam 

pemboleh ubah bersandar iaitu prestasi bukan akademik adalah disebabkan perubahan atau 

dipengaruhi oleh penggunaan telefon pintar dan tingkah laku nomofobia. Keseluruhan 

keputusan menunjukkan hubungan yang signifikan positif antara pemboleh ubah kajian pada 

nilai (B = 0.975, p = 0.000) dengan jumlah F = 139.630 adalah lebih kecil daripada aras 

keyakinan p < 0.05, apabila penggunaan telefon pintar pada nilai (B = 0.622, p = 0.000) dan 

nomofobia pada nilai (B = 0.121, p= 0.001). Hal ini menunjukkan bahawa apabila penggunaan 

telefon pintar meningkat, tahap nomofobia juga meningkat dan seterusnya menyumbang 
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kepada peningkatan prestasi bukan akademik seperti aktiviti pengurusan, kokurikulum dan 

program luar bidang akademik. 

 

Nilai “unstandardized coefficients” merupakan nilai yang digunakan untuk mengukur 

persamaan kaedah regresi dalam pemboleh ubah kajian. Nilai F yang positif sederhana 

menunjukkan signifikan analisis perkaitan pemboleh ubah dalam kajian ini. Dapatan analisis 

pada bacaan B membawa maksud jika pertambahan satu unit dalam penggunaan telefon pintar, 

maka menambahkan 0.622 unit dalam prestasi bukan akademik, dan pertambahan satu unit 

dalam tingkah laku nomofobia menambahkan 0.121 unit dalam prestasi bukan akademik. 

Justeru itu, dapatan ini menunjukkan bahawa nomofobia memainkan peranan penting dalam 

pengantara separa, atau lebih tepat disebut sebagai pengantara pelengkap kerana kedua-dua 

dapatan memberikan kesan secara langsung dan tidak langsung bergerak dalam arah yang sama 

iaitu signifikan positif. 

 

Dapatan kajian ini menyokong hasil penemuan kajian oleh pengkaji Ismail et al. (2022) 

menyatakan bahawa pelajar yang menggunakan telefon pintar untuk tujuan komunikasi, 

organisasi aktiviti dan penyertaan kokurikulum cenderung mempunyai keterlibatan sosial dan 

kepimpinan yang lebih tinggi. Tambahan, pelajar yang mempunyai tahap nomofobia yang 

tinggi menunjukkan penggunaan telefon pintar lebih kerap untuk pembelajaran kendiri dan 

aktiviti kolaboratif. Pendapat ini turut disokong oleh Gezgin et al. (2023) yang menyatakan 

bahawa pelajar menggunakan telefon pintar menunjukkan interaksi sosial dan keterlibatan 

emosi yang tinggi disebabkan penggunaan teknologi sebagai platform membina hubungan, 

mengurus konflik dan berkongsi sokongan emosi secara dalam talian.  

 

Selain itu, pendapat ini juga turut disokong oleh pengkaji Shao et al. (2022) yang menyatakan 

penggunaan telefon pintar mempunyai hubungan dalam pembentukan tingkah laku nomofobia 

secara positif dalam konteks kepimpinan dan penglibatan kokurikum. Sebagai contoh, pelajar 

aktif menggunakan telefon pintar untuk menguruskan program luar akademik seperti mengurus 

mesyuarat, berkongsi maklumat program, berhubung rakan sepasukan secara tidak langsung 

dapat menunjukkan tahap kepimpinan dan pengurusan organisasi yang cekap. Oleh itu, kajian 

lepas menunjukkan tahap nomofobia yang tinggi dilihat lebih bergantung kepada teknologi 

untuk mengekalkan kecekapan dalam kepimpinann dan aktiviti luar kelas secara produktif dan 

berkesan.   

 

Akhir sekali, peranan nomofobia sebagai perantara kajian membuktikan bahawa penggunaan 

telefon pintar bukan sahaja mempengaruhi secara langsung prestasi bukan akademik, tetapi 

juga secara tidak langsung melalui peningkatan tingkah laku nomofobia. Dapatan kajian ini 

menyokong penemuan kajian yang dibuat oleh Aydin & Kus (2023) yang mengkaji tentang 

nomofobia dan ketagihan telefon pintar dalam peranan media sosial. Hasil dapatan 

menunjukkan penggunaan media sosial memainkan peranan perantara dalam hubungan antara 

nomofobia dan ketagihan telefon pintar. Pendapat ini juga turut disokong Yildirim dan Correia 

(2015) yang menyatakan tahap tingkah laku nomofobia yang tinggi cenderung menggunakan 

telefon pintar mereka secara aktif untuk mengekalkan hubungan sosial dan memperolehi 

maklumat.   

 

Kesimpulannya, hasil keputusan ini menunjukkan bahawa nomofobia berfungsi 

sebagai pengantara separa dalam hubungan antara penggunaan telefon pintar dan prestasi 

bukan akademik pelajar. Keputusan ini mencerminkan bahawa penggunaan telefon pintar 
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mempunyai kesan langsung yang signifikan dan positif terhadap aspek bukan akademik seperti 

perkembangan kendiri, penglibatan dalam aktiviti kokurikulum, kemahiran sosial, kepimpinan, 

dan kesejahteraan emosi, walaupun tanpa kehadiran nomofobia (Wentzel, 2015; Kim et al., 

2019). Walau bagaimanapun, apabila tahap nomofobia meningkat, kesan tidak langsung turut 

wujud dan mempengaruhi kesejahteraan emosi serta corak interaksi sosial pelajar, menjadikan 

hubungan tersebut lebih kompleks. Hal ini menunjukkan bahawa prestasi bukan akademik 

tidak bergantung sepenuhnya kepada keadaan psikologi nomofobia, kerana penggunaan telefon 

pintar sendiri sudah menyumbang secara langsung kepada pembangunan sosial dan emosi 

pelajar (Elhai et al., 2017; Kwon et al., 2013). Semakin tinggi penggunaan telefon pintar dan 

tahap nomofobia, semakin tinggi prestasi bukan akademik pelajar dan sebaliknya. Oleh itu, 

kajian ini menggunakan pemboleh ubah prestasi bukan akademik sebagai ukuran yang 

memberi kesan positif terhadap penggunaan telefon pintar, walaupun nomofobia sering 

digambarkan sebagai satu gangguan, namun dalam konteks ini boleh menjadikan telefon pintar 

sebagai alat menyokong memudahkan interaksi sosial, pengurusan aktiviti kokurikulum dan 

program luar bidang akademik.   

 

Kesimpulan dan Cadangan  

Hasil dapatan kajian mendapati bahawa terdapat pengaruh di antara penggunaan telefon pintar 

dan tingkah laku nomofobia yang memberi kesan terhadap prestasi bukan akademik pelajar. 

Kajian ini mencadangkan keperluan untuk memperkenalkan pendekatan penggunaan telefon 

pintar secara seimbang melalui pembangunan intervensi berbentuk garis panduan penggunaan 

telefon pintar yang menekankan keseimbangan antara kebergantungan teknologi dan 

pengurusan kendiri. Selain itu, kajian ini mencadangkan agar pihak sekolah melaksanakan 

intervensi psikososial yang merangkumi program kesedaran mengenai nomofobia, bengkel 

pengurusan emosi dan latihan literasi digital bagi memupuk gaya penggunaan teknologi yang 

lebih sihat dalam kalangan pelajar. Akhir sekali, sokongan sistematik dari pihak pentadbir 

pendidikan perlu memperkukuh infrastruktur sokongan melalui polisi penggunaan telefon 

pintar yang fleksibel namun terkawal agar potensi positif teknologi dimaksimumkan tanpa 

memberi risiko kepada kesihatan mental. 

 

Bagi kajian akan datang, disarankan untuk meneliti pengaruh faktor psikologi lain seperti 

strategi pembelajaran, motivasi dalaman, dan sokongan keluarga terhadap hubungan antara 

penggunaan telefon pintar dan prestasi akademik. Selain itu, kajian longitudinal atau kaedah 

campuran boleh dijalankan untuk menilai kesan penggunaan telefon pintar dan nomofobia dari 

masa ke masa serta dalam konteks pembelajaran yang berbeza. Penyelidikan lanjut juga boleh 

memfokuskan kepada intervensi pendidikan digital yang bertujuan mengurangkan tahap 

nomofobia sambil memaksimumkan manfaat penggunaan telefon pintar dalam pembangunan 

kendiri dan prestasi bukan akademik pelajar. 
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