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Abstrak:

Dalam era perkembangan pesat teknologi digital, penggunaan telefon pintar
secara meluas telah menimbulkan pelbagai isu berkaitan dengan tingkah
laku pembelajaran dalam konteks bilik darjah. Kajian ini dijalankan bagi
mengenal pasti hubungan antara penggunaan telefon pintar semasa dalam
kelas dengan prestasi akademik pelajar, serta menilai peranan tingkah laku
nomofobia sebagai pemboleh ubah perantara dalam hubungan tersebut.
Reka bentuk kajian yang digunakan ialah kuantitatif dengan pendekatan
tinjauan melalui soal selidik yang melibatkan seramai 382 orang pelajar
tingkatan enam di Malaysia yang dipilih secara persampelan rawak mudah.
Kesemua item ini telah diadaptasi daripada kajian lepas dan divalidasi
semula. Data dianalisis menggunakan perisian SPSS versi 26 melalui kaedah
analisis regresi mudah dan regresi berganda bagi menilai hubungan antara
pemboleh ubah bebas dan bersandar. Seterusnya, analisis pengantara
dijalankan dengan menggunakan ujian Sobel dan teknik bootstrapping bagi
menilai peranan nomofobia sebagai pemboleh ubah perantara. Dapatan
kajian menunjukkan bahawa penggunaan telefon pintar semasa dalam kelas
memberikan pengaruh positif yang signifikan terhadap nomofobia. Namun,
tiada pengaruh signifikan penggunaan telefon pintar terhadap prestasi
akademik pelajar. Sebaliknya, nomofobia menunjukkan pengaruh negatif
yang signifikan terhadap prestasi akademik pelajar. Akhir sekali, analisis
pengantara menunjukkan pengantaraan penuh, kerana hubungan langsung
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antara penggunaan telefon pintar dan prestasi akademik tidak didapati
signifikan. Namun, selepas pemboleh ubah pengantara dimasukkan,
hubungan tidak langsung antara penggunaan telefon pintar, nomofobia dan
prestasi akademik menjadi signifikan. Implikasi kajian ini mencadangkan
keperluan kepada intervensi pendidikan digital yang menyeluruh untuk
mengurus penggunaan telefon pintar dan mengurangkan tahap nomofobia,
tanpa mengabaikan manfaat teknologi dalam pembelajaran. Selain itu, hasil
kajian ini turut menyumbang kepada pembentukan dasar dan peraturan
berkaitan penggunaan telefon pintar di dalam kelas agar selaras dengan
objektif pembelajaran serta tidak menjejaskan keseimbangan akademik dan
kesejahteraan emosi pelajar.

Kata Kunci:

Penggunaan Telefon Pintar, Nomofobia, Prestasi Akademik Pelajar,
Analisis Regresi, Analisis Pengantara, Pelajar Tingkatan Enam.

Abstract:

In the era of rapid digital technological development, the widespread use of
smartphones has raised various issues related to learning behaviours within
the classroom context. This study was conducted to examine the relationship
between in-class smartphone use and students’ academic performance, as
well as to assess the role of nomophobia as a mediating variable in this
relationship. A quantitative research design employing a survey approach
was utilized, involving 382 sixth-form students in Malaysia, selected
through simple random sampling. All survey items were adapted from
previous studies and subsequently revalidated. Data were analysed using
SPSS version 26, applying simple and multiple regression analyses to assess
the relationships between independent and dependent variables.
Furthermore, mediation analysis was conducted using the Sobel test and
bootstrapping techniques to evaluate the mediating role of nomophobia. The
findings indicate that in-class smartphone use has a significant positive
effect on nomophobia. However, no significant effect of smartphone use on
students’ academic performance was detected. Conversely, nomophobia
demonstrated a significant negative effect on academic performance.
Mediation analysis revealed full mediation, as the direct relationship
between smartphone use and academic performance was not significant.
However, after including the mediating variable, the indirect relationship
among smartphone use, nomophobia, and academic performance became
significant. The implications of this study highlight the need for
comprehensive digital education interventions to manage smartphone use
and reduce nomophobia levels, without neglecting the educational benefits
of technology. Additionally, the findings contribute to the development of
policies and regulations regarding smartphone use in classrooms, ensuring
alignment with learning objectives while maintaining a balance between
academic performance and students’ emotional well-being.

Keywords:

Smartphone Usage, Nomophobia, Academic Performance, Regression
Analysis, Mediation Analysis, Form Six Students
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Pendahuluan

Telefon pintar merupakan peranti teknologi kini untuk memudahkan dan mempercepatkan
proses komunikasi dalam setiap individu pada masa kini. Ia juga digunakan sebagai alat dalam
melaksanakan urusan seharian tambahan lagi dengan kemudahan telefon pintar yang dapat
mengakses internet dalam pelbagai maklumat dengan mudah. Berdasarkan laporan statistik,
tahap penggunaan isi rumah terhadap telefon pintar dan komputer menunjukkan peningkatan
daripada 88.3 peratus pada 2020 kepada 99.6 peratus pada tahun 2021 (Jabatan Perangkaan
Malaysia, 2022). Kajian menunjukkan sebanyak 95 peratus pelajar sekolah dan universiti
menggunakan telefon pintar secara berterusan melebihi lima jam sehari serta menunjukkan
simptom nomofobia, iaitu ketakutan apabila tidak dapat mengakses telefon pintar (Nguyen et
al., 2024). Situasi ini menunjukkan bahawa kebergantungan yang semakin meningkat terhadap
telefon pintar memberi kesan terhadap tingkah laku dan gaya hidup pelajar.

Kaviani et al. (2020) menyatakan nomofobia merujuk kepada ketakutan tidak rasional
sekiranya tidak dapat berkomunikasi, merasa sesuatu kehilangan sekiranya telefon bimbit tidak
berada berdekatan, sentiasa merasa tidak dapat mengakses maklumat, dan ketidakselesaan,
kegelisahan atau kebimbangan yang teruk yang disebabkan oleh telefon pintar berjauhan
dengan individu tersebut. Namun demikian, untuk mengelakkan daripada penyakit ini pihak
Kementerian Kesihatan Malaysia menyarakan pelajar untuk bergiat aktif dalam bersukan agar
dapat mengurangkan dalam penggunaan ketagihan telefon pintar (Kementerian Kesihatan
Malaysia, 2019). Dalam konteks pendidikan, penggunaan telefon pintar semasa dalam kelas
memberi kesan negatif kepada pelajar. Kajian eksperimental menunjukkan pelajar yang tidak
menggunakan telefon pintar dalam kelas mencapai tahap pemahaman dan kebimbangan yang
lebih baik berbanding dengan pelajar yang kerap menggunakan telefon pintar sehingga
mengganggu tumpuan pembelajaran (Ward et al., 2022). Penemuan ini menunjukkan kesan
negatif terhadap penggunaan telefon pintar tanpa kawalan sehingga menjejaskan prestasi
akademik, kesejahteraan dan emosi pelajar.

Prestasi pelajar perlu dinilai melalui aspek pencapaian akademik dengan memberi tumpuan
kepada hubungan penggunaan telefon pintar serta peranan nomofobia sebagai pemboleh ubah
perantara dalam kalangan pelajar tingkatan enam di Malaysia. Kajian terdahulu menunjukkan
bahawa tahap penggunaan telefon pintar dalam kalangan remaja berada pada paras yang
membimbangkan. Muhamad Faisal et al. (2021) mendapati bahawa 44 peratus remaja
menghabiskan sekurang-kurangnya enam jam sehari melayari media sosial, iaitu melebihi
tahap penggunaan normal yang disarankan tidak melebihi dua jam sehari bagi remaja berusia
enam hingga 18 tahun (Siti Jamiaah et al., 2020). Selari dengan dapatan tersebut, Laporan
Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia (2020) turut melaporkan bahawa lebih 76
peratus remaja terlibat dalam ketagihan telefon pintar dan merupakan kumpulan pengguna
internet terbesar di Malaysia. Dapatan ini secara jelas menunjukkan bahawa penggunaan
telefon pintar dalam kalangan remaja telah melepasi tahap normal dan berpotensi
mempengaruhi pencapaian akademik pelajar.

Secara keseluruhannya, dapatan kajian lepas ini mengukuhkan keperluan untuk meneliti secara

empirikal hubungan antara penggunaan telefon pintar, nomofobia, dan prestasi akademik
pelajar, khususnya dalam konteks pendidikan pelajar tingkatan enam di Malaysia.
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Penyataan Masalah

Dalam era digital kini, penggunaan telefon pintar dan media sosial dalam bilik darjah semakin
meluas, dan telah terbukti mengganggu perhatian dan daya tumpuan pelajar semasa sesi
pengajaran (Ravizza et al., 2014). Kajian eksperimental menunjukkan pelajar yang dibenarkan
membawa telefon memperoleh keputusan peperiksaan yang lebih rendah, manakala pelajar
tanpa akses mencatat keputusan lebih baik . Menurut Farooqui et al. (2017), pelajar yang
mempunyai tahap nomofobia tinggi menunjukkan tanda-tanda kembimbangan sosial,
kesukaran menumpukan perhatian dan gangguan tidur. Hal ini memberi kesan terhadap
gangguan fokus pelajar semasa di dalam kelas dan memberi kesan terhadap prestasi
pelajar. Kajian lepas membuktikan penggunaan telefon pintar boleh mengganggu fokus pelajar
semasa di dalam kelas. Menurut Taneja et al. (2015) dan Ravizza et al. (2017), penggunaan
telefon pintar dapat mengganggu proses pembelajaran apabila pelajar menggunakan peranti
tersebut yang tiada keperluan akademik semasa guru sedang mengajar.

Di samping itu, menurut Omer (2020) yang mengkaji mengenai telefon pintar dan prestasi
akademik pelajar mendapati terdapat hubungan negatif di antara telefon pintar dan pretasi
akademik pelajar. Pengkaji Mendoza et al. (2018) menyatakan bahawa dengan adanya telefon
pintar, pelajar akan terganggu dan kurang fokus sewaktu pembelajaran di dalam kelas. Hal ini
kerana pelajar terlalu leka dengan penggunaan media sosial sehinggakan menjadi penghalang
kepada pembelajaran yang produktif dan berkualiti (Whelan et al. 2020). Menurut Yang
(2020), pembelajaran abad ke-21 merupakan generasi digital yang menjadi cabaran kepada
guru untuk melaksanakan pengajar dan pembelajaran yang berkualiti tanpa gangguan terhadap
kelalaian pelajar dalam menggunakan kemudahan telefon pintar di dalam kelas. Namun
demikian, pengkaji Fu et al. (2020) pula menyatakan kesan negatif penggunaan telefon pintar
semasa pembelajaran di dalam kelas menjadikan keperluan kepada pengkaji lain untuk mencari
strategi bagi mengatasi masalah penggunaan telefon pintar yang memberi kesan buruk kepada
prestasi akademik pelajar kerana penggunaan telefon pintar menjadi keperluan dan kemudahan
pembelajaran pelajar pada masa kini.

Walaupun terdapat kajian yang kukuh mengenai kesan gangguan telefon pintar terhadap
perhatian dan prestasi pelajar secara umum, serta hubung kait antara nomofobia dan prestasi
akademik pada populasi pelajar, masih wujud beberapa jurang kajian yang signifikan. Kajian
lepas kurang menggunakan pemboleh ubah perantara untuk mengkaji hubungan di antara
pemboleh ubah bersandar dan pemboleh ubah tidak bersandar. Kajian lepas di Malaysia hanya
mengukur hubungan secara langsung berkaitan dengan pemboleh ubah nomofobia tanpa
melibatkan peranan nomofobia sebagai pengantara. Hal ini menunjukkan peranan nomofobia
sebagai perantara untuk mengkaji hubungan secara tidak langsung belum diterokai di Malaysia.
Namun demikian, kajian peringkat antarabangsa juga menunjukkan jumlah kritikal yang
menggunakan nomofobia sebagai pemboleh ubah perantara kajian. Sedangkan Gezgin (2017)
dan Arpaci et al. (2019) mencadangkan untuk menggunakan model pengantara dapat
menjelaskan hubungan tidak langsung di antara pemboleh ubah bersandar dan pemboleh ubah
tidak bersandar dalam kajian. Justeru itu, kajian ini menggunakan pemboleh ubah nomofobia
sebagai pengantara hubungan di antara penggunaan telefon pintar dan prestasi akademik
pelajar bagi mengkaji secara mendalam tentang kesan psikososial penggunaan teknologi dan
tingkah laku pelajar.
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Definisi Operational

Penggunaan Telefon Pintar

Telefon pintar merupakan alat peranti mudah alih yang mempunyai keupayaan untuk
melaksanakan pelbagai fungsi daripada fungsi komputer, seperti memuat turun aplikasi dan
mengakses internet dengan mudah dan cepat (Jamie Hakim, 2021). Dalam kajian ini,
penggunaan telefon pintar digunakan sebagai pemboleh ubah tidak bersandar yang dikaji oleh
Kshitiz et al (2021). Pemboleh ubah tidak bersandar ini digunakan untuk mengukur pengaruh
kesan penggunaan telefon pintar terhadap pencapaian akademik terhadap perubahan tingkah
laku nomofobia pelajar.

Penggunaan telefon pintar di dalam kelas ditakritkan sebagai tingkah laku pelajar semasa
menggunakan telefon pintar sewaktu sesi pengajaran dan pembelajaran. Kecanggihan
teknologi kini menyebabkan kebergantungan terhadap telefon pintar sehingga menyebabkan
faktor psikologi seperti kebimbingan sekiranya tidak dapat berhubung dan seterusnya boleh
mengakibatkan tingkah laku nomofobia. Pendapat ini turut disokong oleh Zulkifli et al. (2024)
yang menyatakan bahawa remaja akan merasa gelisah apabila tidak dapat mengakses telefon
pintar dan menyebabkan kurang keyakinan diri dalam berinteraksi sosial secara bersemuka.
Selain itu, antara kesan penggunaan telefon pintar akan berkait rapat dengan kemerosotan fokus
pembelajaran dan menjejaskan prestasi akademik (Wang et al., 2023).

Nomofobia

Nomofobia merupakan singkatan kata dari “no-mobile-phone-phobia” yang merujuk sebagai
sindrom psikologi. Terdapat kajian penyelidikan yang dijalankan untuk meninjau psikologi dan
tahap tekanan yang dialami jika individu tidak dapat menggunakan telefon pintar. Menurut
Kaviani et al. (2020), nomofobia merujuk kepada ketakutan yang tidak rasional apabila tidak
dapat berkomunikasi, seterusnya merasakan kehilangan, ketidakselesaan dan kegelisahan
apabila tidak dapat mengakses maklumat, apabila berjauhan dengan telefon pintar. Dalam
konteks kajian ini, pemboleh ubah nomofobia digunakan sebagai perantara untuk mengukur
pengaruh pelajar terhadap penggunaan telefon pintar dengan prestasi pelajar yang pernah
dilaksanakan oleh Kshitiz et al (2021).

Secure Envoy (2012) menyatakan nomofobia mula diteliti pada tahun 2008 di United Kingdom
yang menyelidik tentang kecemasan penderita pengguna telefon pintar. Sementara King (2013)
pula mendefinisikan nomofobia ini satu ketakutan dunia moden yang menjelaskan tentang
keresahan atau kecemasan yang akibat ketiadaan telefon pintar, komputer atau peranti
komunikasi yang lain. Menurut Yildirim (2015) nomofobia merupakan rasa takut jika
berjauhan dengan telefon pintar dan menganggap ianya satu fobia moden yang mendatangkan
kesan sampingan di antara manusia, teknologi serta komunikasi.

Prestasi Akademik

Prestasi akademik merupakan penguasaan maklumat, prosedur, dan kemahiran yang biasanya
diukur dengan ujian standard gred dan khusus subjek (Azizah et al., 2019). Prestasi akademik
boleh diukur melalui penilaian dan pemerhatian daripada keputusan ujian formatif dan sumatif
(Busebaia & John, 2020; Dixson & Worrell, 2016; Ganyaupfu, 2013). Prestasi akademik secara
konsep ditakrifkan sebagai kejayaan pelajar dalam bilik darjah seperti yang diukur melalui
purata nilai gred pelajar. Dalam konteks kajian ini, prestasi akademik pelajar diukur sebagai
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pemboleh ubah bersandar kerana purata nilai gred pelajar boleh diukur menggunakan skala
dengan titik bermula sifar sehingga empat rata mengikut gred (Field, 2009; Terrell, 2012).

Dalam kajian ini, pengkaji akan menggunakan Purata Nilai Gred Kumulatif (PNGK) sebagai
ukuran prestasi akademik pelajar secara berterusan dalam pembelajaran mereka. Kajian
terhadap pencapaian akademik adalah penting bagi membantu tenaga pengajar mengenal pasti
keadaan pelajar ke arah membangun dan berkembang (Muhammad Ikmal Rezal et al., 2018).
Dalam kajian ini juga, pengkaji menggunakan pemboleh ubah prestasi akademik pelajar untuk
mengukur pengaruh pelajar terhadap penggunaan telefon pintar yang akan memberi kesan
terhadap tingkah laku nomofobia yang pernah dilaksanakan oleh pengkaji Harry Barton et al
(2021); Chyrisse Lynn (2022); Jamie Hakim (2021); Siti Nur Azimah et al (2021); Wan
Nurnajihah et al (2022).

Kajian Literatur

Dalam kajian ini teori kognitif sosial yang dipelopori oleh Bandura (1986) telah digunakan
sebagai kerangka kajian ini. Teori ini telah digunakan secara meluas dalam pelbagai bidang
psikologi dan bidang kajian lain, termasuk pendidikan, kesihatan, dan perniagaan (Schunk &
DiBenedetto, 2020). Bandura (1986) mengemukakan teori penentu tindakan manusia
dijelaskan melalui model interaksi timbal balik yang melibatkan tiga penentu yang
merangkumi tingkah laku, faktor kognitif peribadi dan peristiwa persekitaran (Bandura, 1986).

Seterusnya, sifat individu yang mempunyai kawalan kendiri yang lemah (Khang et al., 2014)
boleh menghalang pembentukan identiti, motivasi untuk belajar, dan keupayaan untuk
mengawal tingkah laku berbahaya (Bandura, 2001) seperti ketagihan telefon pintar. Teknologi
maklumat telah mengubah sistem pendidikan dan hanya memberi manfaat kepada mereka yang
memilih untuk menggunakannya secara produktif (Bandura, 2001). Telefon pintar sering
dilihat sebagai gangguan dan halangan dalam bilik darjah (Hasmawati et al.,, 2020),
menghasilkan masalah bagi guru yang perlu berhadapan dengan penyalahgunaan telefon
pintar.

Di samping itu, teori kognitif sosial menyediakan rangka kerja yang kukuh untuk menjawab
persoalan utama yang berkembang dan akan menangani masalah yang dikenal pasti dalam
literatur, yang mencadangkan bahawa ia tidak diketahui bagaimana guru menghuraikan
pengalaman mereka, adaptasi, dan cabaran yang dihadapi berkaitan dengan ketagihan pelajar
terhadap telefon pintar. Penyelidik lepas mengkaji ketagihan telefon bimbit menggunakan teori
kognitif sosial sebagai kerangka kajian. Sebanyak 498 peserta direkrut untuk melengkapkan
kaji selidik dalam talian. Hasil kajian menunjukkan bahawa ketagihan telefon bimbit dikaitkan
dengan kebimbangan (Allred & Atkin, 2020), dan para penyelidik menyedari bahawa tingkah
laku kawalan kendiri menjadi faktor kepada masalah ini. Relevansi kajian ini mencerminkan
anggapan teori kognitif sosial seperti yang dinyatakan oleh LaRose dan Eastin (2004), yang
mendapati bahawa tingkah laku ketagihan telefon pintar adalah hasil daripada kekurangan
kawalan kendiri, kawalan diri, dan hasil yang dijangka (Allred & Atkin, 2020).

Menurut Durak (2019), penggunaan teori kognitif sosial adalah sebagai kerangka konseptual
untuk mengkaji ketagihan telefon pintar dan tahap nomofobia dalam kalangan 612 pelajar
sekolah menengah di Turki. Responden pelajar adalah berumur di antara 12 hingga 18 tahun.
Oleh kerana teori kognitif sosial menekankan kawalan dan pengawalan diri sebagai faktor
peribadi (Durak, 2019), hasil kajian mengesahkan bahawa ketagihan telefon pintar adalah
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akibat daripada kawalan kendiri yang rendah. Menurut Durak (2018), individu yang tidak boleh
hidup tanpa telefon pintar adalah disebabkan daripada tindakan mereka yang menggunakan
peranti mereka dengan salah. Tambahan pula, Durak (2019) menyatakan bahawa sikap
konsisten terhadap pencapaian akademik adalah dipengaruhi oleh tahap ketagihan telefon
pintar dan tingkah laku nomofobia. Oleh itu, beliau mencadangkan agar lebih banyak
penyelidikan dilakukan untuk memahami pengalaman berkaitan telefon pintar, dan teori
kognitif sosial adalah kerangka yang kukuh untuk tujuan ini.

Kajian ini mempertahankan penggunaan teori kognitif sosial kerana komponen model triadik
menjelaskan tiga faktor komponen yang saling mempengaruhi antara satu sama lain iaitu
sejajar dengan penyelesaian masalah dan pemboleh ubah kajian. Tiga faktor komponen dalam
teori kognitif sosial ialah faktor personal, persekitaran dan tingkah laku. Faktor personal
melibatkan pemboleh ubah nomofobia sebagai perantara kajian yang merupakan proses
dalaman individu yang memberikan rasa kebimbangan, ketakutan dan pemikiran obsesif.
Seterusnya, faktor persekitaran sosial yang melibatkan pengaruh rakan sebaya, media sosial
dan suasana pembelajaran mendorong pelajar menggunakan telefon pintar sehingga
menyebabkan tingkah laku nomofobia. Akhir sekali, faktor tingkah laku merupakan corak
penggunaan telefon pintar yang digunakan secara kompulsif iaitu sentiasa menggunakan
telefon pintar secara berulang walaupun tiada keperluan penting akan memberi kesan terhadap
prestasi pelajar dan memberi kesan kepada tingkah laku nomofobia.

Metodologi

Populasi dan Sampel Kajian

Terdapat sebanyak 643 pusat tingkatan enam di Malaysia, yang mempunyai seramai 65,000
pelajar yang mengambil peperiksaan Sijil Tinggi Persekolahan Malaysia (STPM) 2024.
Formula penentuan saiz sampel dalam kajian ini diperoleh berdasarkan pemberatan mengikut
kadar yang telah ditetapkan oleh Krejcie dan Morgan (1977). Menurut Krejcie dan Morgan
(1977), sekirannya bilangan populasi seramai 65,000 orang, maka bilangan sampel yang sesuai
adalah seramai 382 orang. Kajian ini akan menfokuskan kaedah pemilihan sampel secara rawak
mudah. Pensampelan rawak ialah teknik pengambilan sampel dengan memberikan peluang
sama rata kepada setiap komposisi penduduk tanpa penetapan tertentu (Sekaran, 2006; Siegel,
2012).

Instrumen Kajian

Instrumen kajian yang digunakan dalam kaedah soal selidik bertujuan untuk mendapatkan
maklumat berkaitan pemboleh ubah kajian iaitu penggunaan telefon pintar, nomofobia, prestasi
akademik sebanyak 35 item soalan yang terdapat dalam set soal selidik mengenai tiga
pemboleh ubah penting dalam kajian ini. Reka bentuk soalan borang soal selidik dalam kajian
ini telah dibina dan diubah suai dan diadaptasikan daripada kajian lepas yang menggunakan
pemboleh ubah yang sama dalam kajian ini.

Soalan bahagian penggunaan telefon pintar dalam kelas dibangunkan melalui adaptasi Lepp,
Barkley dan Karpinski (2015), Tindell dan Bohlander (2012) serta Chen dan Yan (2016),
dengan penyesuaian terhadap konteks pelajar tingkatan enam di Malaysia. Seterusnya, soalan
mengenai tingkah laku nomofobia melalui adaptasi daripada Yildirim dan Correia (2015) serta
disokong oleh Kwon et al. (2013) melalui dimensi ketagihan telefon pintar mengikut
kesesuaian budaya pelajar tingkatan enam di Malaysia. Akhir sekali, soalan bahagian
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demografi meneliti tentang prestasi akademik telah dibangunkan melalui adaptasi daripada
Lepp et al. (2015) dan Samaha dan Hawi (2016). Item soal selidik penggunaan telefon pintar
semasa kelas dan nomofobia dinilai menggunakan skala Likert lima mata.

Kaedah Analisis Data

Kajian yang dijalankan merupakan satu kajian tinjauan dengan menggunakan kaedah
kuantitatif bagi mengkaji pengaruh penggunaan telefon pintar dan perubahan tingkah laku
nomofobia terhadap prestasi akademik pelajar. Oleh sebab reka bentuk kajian ini merupakan
kajian kuantitatif maka, data-data yang diperlukan untuk kajian ini telah dikumpul melalui
borang soal selidik. Amruddin et al. (2022) menyatakan kajian berbentuk kuantitatif yang
diperolehi melalui hasil instrumen soal selidik adalah analisis data berbentuk bilangan dan
angka. Dalam kajian ini pengkaji menggunakan analisis data secara inferensi dengan
menggunakan analisis regresi, regresi berganda serta pengantara.

Dapatan Kajian dan Perbincangan

Hi Terdapat pengaruh yang signifikan di antara tahap penggunaan telefon pintar
dengan tingkah laku nomofobia pelajar tingkatan enam di Malaysia.

Analisis pengaruh penggunaan telefon pintar dengan tingkah laku nomofobia bertujuan untuk
mengukur pengaruh penggunaan telefon pintar yang memberi kesan terhadap tingkah laku
nomofobia. Dalam masa yang sama, analisis ini menjawab hipotesis kajian. Analisis ini hanya
melibatkan penggunaan telefon pintar dengan tingkah laku nomofobia berdasarkan pengujian
hipotesis Hi.

Analisis regresi R? sebanyak 0.027 yang membawa maksud 2.7 peratus perubahan dalam
pemboleh ubah tingkah laku nomofobia adalah disebabkan perubahan atau dipengaruhi oleh
penggunaan telefon pintar. Dapatan kajian menunjukkan tingkah laku nomofobia adalah
disebabkan perubahan atau dipengaruhi oleh penggunaan telefon pintar di mana nilai p = 0.000
adalah lebih kecil daripada aras keyakinan p < 0.05 dengan F = 10.412. Hal ini menerangkan
secara keseluruhannya terdapat pengaruh signifikan positif antara penggunaan telefon pintar
dengan tingkah laku nomofobia yang membawa maksud semakin tinggi kebergantungan
pelajar terhadap telefon pintar, semakin tinggi kecenderungan mereka mengalami nomofobia.

Dapatan kajian ini menyokong hasil penemuan oleh pengkaji Gezgin (2018) dan Jahrami et al.
(2022) yang menyatakan penggunaan telefon pintar yang berlebihan cenderung meningkatkan
tahap kebimbingan apabila pelajar tidak dapat mengakses telefon pintar mereka. Hal ini kerana
pelajar semakin bergantung kepada kemudahan yang disediakan telefon pintar seperti alat
komunikasi, hiburan dan kemudahan maklumat yang menjadikan mereka mudah mengalami
keresahan apabila berjauhan daripadanya. Oleh itu, individu yang mempunyai tahap nomofobia
yang tinggi lebih cenderung berasa bimbang dan tidak selesa apabila tidak dapat mengakses
telefon pintar.

Akhir sekali, dapatan ini turut menyokong penemuan kajian lepas bahawa nomofobia
merupakan simptom psikologi yang berpunca keperluan pelajar untuk kekal berhubungan dan
mendapat akses segera maklumat digital (Przybylski et al., 2021). Kebergantungan ini,
walaupun tidak bersifat negatif pada peringkat awal, boleh menjadi kebimbangan apabila
pelajar tidak dapat akses telefon pintar mereka (King et al., 2014). Justeru itu, hubungan positif
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antara penggunaan telefon pintar dan nomofobia menunjukkan tahap kekerapan dalam
penggunaan peranti digital memainkan peranan penting dalam membentuk tahap
kebergantungan teknologi dalam kalangan pelajar (Park et al., 2020; Boumosleh & Jaalouk,
2018). Oleh itu, hubungan yang positif antara telefon pintar dan nomofobia terbentuk
disebabkan daripada kekerapan pelajar menggunakan peranti tersebut untuk berhubung dan
mengakses maklumat digital secara berterusan.

Secara keseluruhan, hasil dapatan kajian menunjukkan bahawa penggunaan telefon pintar dan
nomofobia mempunyai hubungan yang signifikan kepada pelajar. Hubungan ini menunjukkan
bahawa telefon pintar telah menjadi rutin harian pelajar yang berada dalam zaman teknologi
digital. Oleh itu, hasil ini menjadi asas penting untuk memahami kajian terhadap penggunaan
telefon pintar yang mempengaruhi tingkah laku nomofobia sebelum diterokai kesannya
terhadap prestasi pelajar secara menyeluruh.

H: Terdapat pengaruh yang signifikan di antara tahap penggunaan telefon pintar
dengan kesan prestasi akademik pelajar tingkatan enam di Malaysia.

Analisis pengaruh penggunaan telefon pintar dengan kesan prestasi akademik bertujuan untuk
mengukur penggunaan telefon pintar dengan kesan prestasi akademik. Dalam masa yang sama,
analisis ini menjawab hipotesis kajian. Analisis ini hanya melibatkan penggunaan telefon pintar
dengan kesan prestasi akademik berdasarkan pengujian hipotesis H>.

Analisis regresi R? sebanyak 0.004 yang membawa maksud 0.4 peratus perubahan dalam
prestasi akademik adalah disebabkan perubahan atau dipengaruhi oleh penggunaan telefon
pintar. Dapatan kajian ini menunjukkan penggunaan telefon pintar tidak mempengaruhi secara
signifikan dengan prestasi akademik di mana nilai p = 0.226 adalah lebih besar daripada aras
keyakinan p > 0.05 dengan F = 1.473. Hasil dapatan kajian ini menunjukkan penggunaan
telefon pintar tidak mempunyai hubungan signifikan dengan prestasi akademik pelajar. Hal ini
menandakan wujud faktor lain yang lebih dominan, seperti strategi pembelajaran, sokongan
keluarga, motivasi dalaman, dan tekanan akademik, yang terbukti sebagai prediktor utama
pencapaian akademik (Zimmerman, 2002; Pintrich, 2003).

Dapatan ini menyokong penemuan yang dibuat oleh pengkaji Bajamal et al. (2023) dan Damio
& Cavaliere (2020) yang menyatakan penggunaan telefon pintar dan prestasi akademik pelajar
tidak mempunyai hubungan yang signifikan. Seterusnya, hasil kajian ini juga mendapati tiada
hubungan langsung yang signifikan antara penggunaan telefon pintar dan prestasi akademik
(Lepp et., 2015; Rozgonjuk et al.,, 2018). Hal ini menunjukkan kajian lanjut perlu
diperkembangkan dengan menambah pemboleh ubah perantara untuk mengkaji hubungan
secara tidak langsung bagi melihat hubungan pemboleh ubah secara menyeluruh. Hasil kajian
ini menjadi asas penting untuk memahami hubungan secara langsung antara penggunaan
telefon pintar dengan prestasi akademik sebelum meneroka hubungan tidak langsung yang
melibatkan pemboleh ubah pengantara kajian.

Walaupun dapatan ini tidak selari dengan pengkaji Kates et al. (2018) yang menyatakan
terdapat hubungan negatif antara penggunaan telefon pintar dan prestasi akademik, namun
hasil dapatan menunjukkan kekuatan kesan tersebut adalah rendah (r = -0.16) dan tidak dapat
di analisis secara kausal disebabkan faktor atau pemboleh ubah lain yang akan memberi kesan
terhadap prestasi akademik pelajar. Justeru menunjukkan walaupun kajian ini terdapat
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hubungan yang signifikan antara telefon pintar dan prestasi akademik, namun kesan tersebut
adalah kesan yang sedikit menyebabkan kesukaran untuk membuat analisis hubungan
pemboleh ubah tersebut. Justeru itu, terbukti pemboleh ubah kajian perlu dikaji dari pelbagai
aspek yang berbeza bagi melihat hubungan pemboleh ubah dengan lebih menyeluruh antara
penggunaan telefon pintar dan prestasi akademik.

Di samping itu, dapatan kajian ini juga tidak menyokong hasil penemuan kajian yang dibuat
oleh pengkaji Omer (2020) yang mengkaji mengenai telefon pintar dan prestasi akademik
pelajar. Hasil keputusan mendapati terdapat hubungan negatif di antara telefon pintar dan
prestasi akademik pelajar. Pengkaji Mendoza et al. (2018) menyatakan bahawa dengan adanya
telefon pintar, pelajar akan terganggu dan kurang fokus sewaktu pembelajaran di dalam kelas.
Hal ini kerana pelajar terlalu leka dengan penggunaan media sosial sehinggakan menjadi
penghalang kepada pembelajaran yang produktif dan berkualiti (Whelan et al. 2020).

Kesimpulannya, hasil keputusan yang lepas membuktikan terdapat dua jenis dapatan yang
berbeza, iaitu terdapat hubungan yang signifikan dan tidak signifikan di antara penggunaan
telefon pintar dan prestasi akademik pelajar. Hal ini disebabkan oleh perbezaan konteks
pemboleh ubah, demografi dan budaya yang berbeza dalam setiap kajian. Dapatan kajian ini
menunjukkan hubungan yang tidak signifikan mungkin disebabkan oleh faktor umur pelajar
tingkatan enam yang sedang meningkat dewasa lebih bijak mengimbangi penggunaan telefon
pintar yang lebih berkualiti mengikut kepentingan yang utama antara akademik dan hiburan
semasa mereka berada di kawasan sekolah.

H3 Terdapat pengaruh yang signifikan di antara perubahan tingkah laku nomofobia
terhadap prestasi akademik pelajar tingkatan enam di Malaysia.

Analisis pengaruh tingkah laku nomofobia terhadap prestasi akademik pelajar bertujuan untuk
mengukur pengaruh tingkah laku nomofobia terhadap prestasi akademik pelajar. Dalam masa
yang sama, analisis ini menjawab hipotesis kajian yang ketiga. Analisis ini melibatkan
perubahan tingkah laku nomofobia terhadap prestasi akademik pelajar berdasarkan pengujian
hipotesis Ha.

Analisis regresi menunjukkan R? adalah 0.025 yang membawa maksud 2.5 peratus perubahan
dalam prestasi akademik adalah disebabkan perubahan atau dipengaruhi oleh nomofobia.
Analisis kajian menunjukkan perubahan tingkah laku nomofobia di pengaruhi oleh prestasi
akademik di mana nilai p = 0.002 adalah lebih kecil daripada aras keyakinan p < 0.05 dengan
F = 9.834. Dapatan kajian secara keseluruhan menunjukkan pengaruh yang signifikan negatif
antara tingkah laku nomofobia dengan prestasi akademik pelajar. Hal ini memberi kesan buruk
kepada prestasi pelajar kerana tahap nomofobia yang tinggi akan memberi kesan kepada
kemerosotan pembelajaran.

Dapatan kajian ini menyokong hasil penemuan kajian oleh pengkaji Nguyen et al. (2024) yang
menjalankan kajian tentang nomofobia dan prestasi akademik pelajar sekolah menengah di
Vietnam. Hasil keputusan ini menunjukkan sebanyak 99.9 peratus pelajar mengalami
nomofobia dan semakin tinggi tahap nomofobia, semakin rendah prestasi pelajar. Hal ini
menunjukkan hubungan yang negatif di antara tingkah laku nomofobia dan prestasi akademik
pelajar. Pendapat ini turut di sokong oleh Aldhahir et al. (2023) yang mengkaji tentang
nomofobia dalam kalangan pelajar universiti dan hubungannya dengan prestasi akademik.
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Dapatan menunjukkan bahawa tahap nomofobia yang tinggi berkait dengan penurunan prestasi
akademik.

Di samping itu, dapatan kajian ini menyokong penemuan kajian yang dibuat oleh Zhang et al.
(2024) yang mengkaji tentang tingkah laku nomofobia dan prestasi pembelajaran. Dapatan
menunjukkan tingkah laku nomofobia memberi kesan negatif terhadap prestasi pembelajaran
melalui peningkatan tahap kemurungan dan kebimbangan. Pendapat ini juga turut di sokong
oleh pengkaji Ahmed et al., (2019) yang menyatakan bahawa peningkatan tahap nomofobia
pelajar akan memberi kesan negatif terhadap prestasi akademik (Ahmed et al., 2019) dan
perkembangan sosial-emosi pelajar (O'Keefe & Clarke-Pearson, 2011; Pody et al., 2018).
Pelajar remaja peringkat sekolah menengah atas adalah yang paling terjejas oleh nomofobia
(Durak, 2018). Tambahan pula, kesan nomofobia juga menjejaskan pembangunan psikososial,
kawal selia kendiri, motivasi, harga diri, identiti, dan keberkesanan diri (Crocetti, 2017), yang
boleh memudaratkan perkembangan sihat dan prestasi akademik yang berjaya. Justeru itu, jelas
terbukti kajian lepas menunjukkan terdapat hubungan negatif antara penggunaan telefon pintar
dan prestasi akademik pelajar.

Hasil keputusan yang lepas jelas terbukti terdapat hubungan yang signifikan negatif di antara
tingkah laku nomofobia dan prestasi akademik pelajar. Semakin tinggi tahap nomofobia,
semakin rendah prestasi akademik pelajar dan sebaliknya. Hal ini perlu diberikan perhatian
kerana terdapat pelbagai kesan negatif yang akan berlaku sekiranya terlalu bergantung kepada
telefon pintar yang memberi kesan kepada tingkah laku nomofobia. Oleh itu, kajian ini
menggunakan pemboleh ubah nomofobia dan pretasi akademik sebagai ukuran untuk dijadikan
kesedaran kepada pelajar serta memudahkan pihak berkepentingan membuat perancangan bagi
mengawal permasalahan ini.

H4 Terdapat pengaruh yang signifikan di antara tingkah laku nomofobia sebagai
perantara penggunaan telefon pintar dengan prestasi akademik pelajar tingkatan
enam di Malaysia.

Kajian ini menggunakan pemboleh ubah tingkah laku nomofobia sebagai perantara antara
penggunaan telefon pintar dengan prestasi akademik pelajar. Hal ini bertujuan untuk mengukur
pengaruh penggunaan telefon pintar dan prestasi akademik pelajar terhadap tingkah laku
nomofobia. Dalam masa yang sama, analisis ini menjawab hipotesis kajian. Analisis ini hanya
melibatkan penggunaan telefon pintar dan tingkah laku nomofobia dengan prestasi akademik
berdasarkan pengujian hipotesis Ha.

Analisis regresi R? adalah 0.027 yang membawa maksud 2.7% peratus perubahan dalam
pemboleh ubah bersandar iaitu prestasi akademik adalah disebabkan perubahan atau
dipengaruhi oleh penggunaan telefon pintar dan tingkah laku nomofobia. Keseluruhan
keputusan menunjukkan hubungan yang signifikan antara pemboleh ubah kajian pada nilai (B
=7.471, p = 0.000) dengan jumlah F = 5.172 adalah lebih kecil daripada aras keyakinan p <
0.05. Dapatan nomofobia menunjukkan hubungan yang signifikan negatif pada nilai (B = -
0.153, p= 0.003), manakala penggunaan telefon pintar pula menunjukkan nilai (B =-0.037, p
=(0.470) adalah tidak signifikan dengan prestasi akademik. Nilai “unstandardized coefficients”
merupakan nilai yang digunakan untuk mengukur persamaan kaedah regresi dalam pemboleh
ubah kajian. Nilai F yang negatif menunjukkan hubungan signifikan antara nomofobia dan
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prestasi akademik, pada bacaan B membawa maksud jika pertambahan satu unit dalam
nomofobia, maka menurunkan 0.656 unit dalam prestasi akademik.

Hasil keputusan ini menunjukkan pengantara penuh nomofobia dalam hubungan antara
penggunaan telefon pintar dan prestasi akademik. Hal ini kerana, hubungan secara langsung di
antara penggunaan telefon pintar dan prestasi akademik adalah tidak signifikan, namun selepas
pemboleh ubah perantara dimasukkan menunjukkan kedua-dua hubungan secara tidak
langsung di antara penggunaan telefon pintar dengan nomfobia, nomofobia dengan prestasi
akademik adalah signifikan. Oleh itu, keputusan ini menunjukkan nomofobia bertindak sebagai
pengantara penuh dalam hubungan antara penggunaan telefon pintar dan prestasi akademik.

Dapatan kajian ini menyokong Model Ketergantungan Teknologi (Caplan, 2003) yang
menyatakan keterikatan individu pada teknologi seperti telefon pintar boleh menyebabkan
ketergantungan psikologi seperti nomofobia. Beliau menyatakan penggunaan telefon pintar
tidak hanya membawa kesan langsung terhadap prestasi pelajar, namun boleh mengganggu
keseimbangan emosi dan seterusnya memberi kesan kepada akademik pelajar. Pendapat ini
turut disokong teori beban kognitif (Sweller, 1998) yang menyatakan gangguan mental seperti
kebergantungan telefon pintar akan meningkatkan beban kognitif, seterusnya mengurangkan
keupayaan pelajar untuk fokus dalam pembelajaran yang efektif.

Selain itu, dapatan kajian ini menyokong Aydin et al. (2023) yang menyatakan penggunaan
telefon pintar secara berlebihan menunjukkan prestasi akademik yang merosot, iaitu terdapat
hubungan negatif antara penggunaan telefon pintar dengan pencapaian akademik pelajar
universiti di Turki. Pendapat ini turut disokong oleh Sharma dan Srivastava (2023), yang
mendapati pelajar yang mengalami nomofobia akan mengalami gangguan tidur, menangguh
tugas, tidak fokus dalam kelas seterusnya menjejaskan prestasi akademik pelajar. Seterusnya,
Kim et al. (2022) pula menyatakan pelajar dengan tahap nomofobia yang tinggi lebih mudah
terdorong kepada penggunaan telefon untuk hiburan dan media sosial sewaktu belajar,
menyebabkan penurunan dalam keberkesanan pembelajaran kendiri.

Akhir sekali, dapatan kajian ini juga menyokong penemuan kajian yang dibuat oleh Durak
(2019) yang menyatakan terdapat hubungan yang signifikan di antara nomofobia dan ketagihan
telefon pintar. Beliau juga menyatakan ketagihan telefon pintar menyebabkan risiko seperti
mengabaikan kerja, berasa cemas dan hilang kawalan terhadap diri mereka sendiri (Durak,
2019). Seterusnya, Shim et al. (2019) menganalisis bahawa ketagihan telefon pintar, ketakutan
untuk terlepas, dan persepsi kecekapan sosial dan akademik yang meramalkan ketagihan media
sosial pada pelajar. Hasil daripada kajian itu, ketagihan telefon pintar, ketakutan untuk terlepas,
dan persepsi kecekapan akademik meramalkan ketagihan media sosial terhadap pelajar.
Apabila tahap ketagihan telefon pintar dan ketakutan untuk terlepas berkurangan, dan juga
kecekapan akademik yang dirasakan bertambah baik, tahap ketagihan telefon pintar pelajar
berkurangan (Shim et al., 2019).

Kesimpulannya, hasil keputusan ini menunjukkan bahawa nomofobia bertindak
sebagai pengantara penuh dalam hubungan antara penggunaan telefon pintar dan prestasi
akademik pelajar. Hal ini menjelaskan bahawa penggunaan telefon pintar semata-mata tidak
memberi kesan langsung terhadap prestasi akademik sebaliknya, kesan tersebut berlaku
melalui faktor psikologi dalaman pelajar, khususnya kebimbangan, kebergantungan dan
ketakutan berlebihan untuk berpisah daripada telefon pintar yang dikenali sebagai nomofobia
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(Kwon et al., 2013; Samaha & Hawi, 2016). Keadaan ini menjejaskan keupayaan pelajar untuk
mengekalkan tumpuan, mengawal tingkah laku pembelajaran dan mengurus emosi semasa
proses pengajaran dan pembelajaran, sekali gus memberi kesan negatif terhadap pencapaian
akademik (Rosen et al., 2013; Lepp et al., 2015). Dapatan ini menyokong pandangan bahawa
prestasi akademik merupakan konstruk yang sensitif terhadap gangguan kognitif dan emosi,
serta sangat bergantung kepada tahap kawalan kendiri dan kestabilan psikologi pelajar, selaras
dengan Teori Kognitif Sosial yang menekankan peranan faktor dalaman dalam mempengaruhi
tingkah laku dan prestasi pembelajaran (Bandura, 1986). Hal ini membuktikan bahawa tanpa
kewujudan nomofobia, penggunaan telefon pintar tidak memberi kesan langsung yang
signifikan terhadap prestasi akademik, justeru menjelaskan peranan nomofobia sebagai
pengantara penuh. Oleh itu, pihak yang bertanggungjawab harus menangani masalah psikologi
pelajar dalam era digital dalam penggunaan telefon pintar. Kesedaran awal perlu diberikan
pada pelajar berkaitan dengan kesedaran digital dan pengurusan emosi yang stabil supaya
pelajar dapat mengimbangkan pengguna telefon pintar dan fokus terhadap pembelajaran.

Kesimpulan dan Cadangan

Hasil dapatan kajian mendapati bahawa terdapat pengaruh di antara penggunaan telefon pintar
dan tingkah laku nomofobia yang memberi kesan terhadap prestasi akademik pelajar. Implikasi
kajian ini diharapkan dapat membantu unit pendidikan dalam merangka garis panduan, strategi,
peraturan dan pelan pelaksanaan program yang berkaitan dengan pemboleh ubah kajian bagi
memantapkan persekitaran pembelajaran dalam pengawalan dari segi penggunaan telefon
pintar supaya dapat mengawal tahap nomofobia seterusnya memberikan kebaikan kepada
pencapaian prestasi pelajar yang cemerlang tanpa mengabaikan teknologi. Kajian ini berharap
agar pihak yang bertanggungjawab mengambil inisiatif dan memperbaiki kelemahan yang ada
supaya dapat memberikan impak yang baik kepada bidang pendidikan pada masa akan datang.

Sebagai cadangan lanjut untuk pengkaji akan datang, kajian ini mencadangkan agar skop
penyelidikan diperluaskan dengan melibatkan pelajar di peringkat kolej dan universiti,
khususnya dalam lingkungan umur 21 tahun dan ke atas, memandangkan kajian ini hanya
tertumpu kepada pelajar tingkatan enam di Malaysia. Hal ini demikian kerana penggunaan
telefon pintar pada masa kini telah menjadi satu budaya yang merentasi semua lapisan
masyarakat tanpa mengira peringkat umur dan tahap pembelajaran. Oleh itu, isu ini tidak wajar
dipandang ringan kerana tahap tingkah laku nomofobia yang tinggi berpotensi mendorong
kepada pembentukan perilaku negatif, sekali gus memberi kesan terhadap kesejahteraan
kesihatan mental dan fizikal pelajar.
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