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Abstrak:

Kepesatan pembangunan pasca modenisme dan arus teknologi
maklumat telah mengubah landskap sosial masyarakat, sekali gus
menimbulkan pelbagai cabaran baharu dari segi hubungan
kekeluargaan, nilai moral, masalah ekonomi dan kesejahteraan sosial.
Ini menyebabkan ramai individu tidak memiliki panduan yang jelas
dalam menghadapi cabaran kehidupan. Dalam situasi ini, kaunselor
Muslim memerlukan pendekatan yang dapat membimbing klien
kembali kepada nilai, akhlak dan spiritual Islam, namun panduan yang
sistematik untuk mengaplikasikan elemen-elemen ini masih terhad.
Justeru itu kajian ini dilakukan bagi mengenal pasti implikasi penerapan
manual Kaunseling Syarie dalam kalangan kaunselor Muslim terhadap
spiritual klien. Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
reka bentuk tinjauan, melibatkan 53 orang klien yang dipilih melalui
persampelan  bertujuan  (purposive  sampling). Hasil kajian
menunjukkan bahawa penerapan Manual Kaunseling Syarie memberi
implikasi positif terhadap perkembangan spiritual klien. Implikasi
tersebut merangkumi pengukuhan hubungan klien dengan Allah SWT
melalui peningkatan amalan ibadah dan kerohanian seperti solat, zikir
dan giyamullail, di samping peningkatan kesedaran spiritual terhadap
peranan diri sebagai hamba Allah SWT dan khalifah di muka bumi.
Selain itu, klien turut menunjukkan kecenderungan positif ke arah
proses penyucian jiwa (fazkiyah al-nafs) serta mencapai tahap
kesejahteraan dan kepuasan spiritual yang lebih baik selepas mengikuti
sesi kaunseling berpandukan Manual Kaunseling Syarie. Implikasi
kajian menunjukkan terdapat keperluan untuk meneruskan penggunaan
Manual Kaunseling Syarie dalam kalangan kaunselor bagi
meningkatkan keberkesanan kaunseling khususnya meningkatkan
kesejahteraan spiritual klien.

Kata Kunci:

Manual, Kaunseling Syarie, Keberkesanan, Spiritual, Tazkiyah
Al-Nafs.

Abstract:

The rapid development of postmodernism and the advancement of
information technology have transformed the social landscape of
society, giving rise to various new challenges related to family
relationships, moral values, economic issues, and social well-being. As
a result, many individuals lack clear guidance in coping with life’s
challenges. In this context, Muslim counselors require approaches that
can guide clients back to Islamic values, ethics, and spirituality;
however, systematic guidelines for applying these elements remain
limited. Therefore, this study was conducted to examine the
implications of implementing the Syariah Counseling Manual among
Muslim counselors on clients’ spiritual well-being. This study
employed a quantitative approach using a survey research design and
involved 53 clients selected through purposive sampling. The findings
indicate that the implementation of the Syariah Counseling Manual has
positive implications for clients’ spiritual development. These
implications include the strengthening of clients’ relationship with
Allah SWT through increased engagement in acts of worship and
spiritual practices such as prayer, remembrance (dhikr), and night
prayers (qiyamullail), as well as enhanced spiritual awareness of their

402



International Journal of
EISSN : 0128-144X

Volume 11 Issue 62 (March 2026) PP. 401-417
roles as servants of Allah SWT and vicegerents (khalifah) on earth. In
addition, clients demonstrated positive tendencies toward the process of
spiritual purification (tazkiyah al-nafs) and achieved higher levels of
spiritual well-being and satisfaction after participating in counseling
sessions guided by the Syariah Counseling Manual. The findings further
suggest the need to continue the use of the Syariah Counseling Manual
among counselors to enhance the effectiveness of counseling practices,
particularly in strengthening clients’ spiritual well-being.
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Pengenalan

Kepesatan perubahan sosial dan kompleksiti cabaran kehidupan masa kini menuntut
pendekatan kaunseling yang lebih holistik, khususnya dalam kalangan masyarakat Muslim.
Dalam konteks ini, pendekatan kaunseling yang mengintegrasikan nilai dan spiritual Islam
dilihat semakin relevan bagi membantu klien menangani tekanan dan cabaran kehidupan.
Dalam konteks kaunseling Islam, aspek spiritual merupakan elemen penting yang menyentuh
dimensi dalaman manusia. Spiritual atau al-nafsiyy menurut al-Ghazali (2000) ialah unsur
dalaman manusia yang melibatkan empat komponen utama, iaitu hati (al-galb), jiwa atau nafs
(al-nafs), akal (al- ‘aql) dan roh (al-ruh). Namun, al-Ghazali (2000) memberi tumpuan khusus
kepada hati (al-qalb), kerana hati diumpamakan seperti raja yang memerintah seluruh anggota
tubuh manusia. Ini selari dengan hadis Nabi SAW yang menyatakan bahawa dalam tubuh
manusia terdapat seketul daging; jika ia baik, baiklah seluruh tubuh, dan jika ia rosak, rosaklah
seluruh tubuh. Daging itu ialah hati (Hadis riwayat al-Bukhari, Kitab al-Iman). Secara
ringkasnya, aspek kerohanian memberi tumpuan kepada hati dan hubungan langsung antara
manusia dengan Allah SWT. Oleh itu, dalam kajian ini, aspek spiritual ditakrifkan sebagai
pendekatan yang menyentuh latihan hati dan hubungan langsung dengan Allah. Secara khusus,
pendekatan spiritual melibatkan amalan agama seperti solat, berdoa, berzikir, bertaubat,
membaca al-Quran, qiyamullail dan seumpamanya.

Walaupun aspek spiritual diakui penting dalam kaunseling Islam, pengkaji di Malaysia mula
menyedari kepentingan penerapannya dalam amalan kaunseling pada sekitar akhir kurun ke-
20 dan awal kurun ke-21. Namun begitu, kaunselor Muslim masih belum mempunyai panduan
yang seragam dan berstruktur tentang cara menerapkan elemen spiritual dalam amalan
kaunseling, menyebabkan penerapannya bergantung kepada kefahaman dan pendekatan
individu. Fenomena ini menunjukkan keperluan yang jelas terhadap strategi yang lebih
tersusun bagi memperkemas kaedah penerapan elemen spiritual dalam kaunseling di Malaysia.
Menyedari keperluan tersebut, Jabatan Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM) dengan kerjasama
pakar bidang kaunseling telah membangunkan Manual Kaunseling Syarie yang dilancarkan
secara rasmi pada tahun 2013. Manual ini berperanan sebagai panduan kepada kaunselor
Muslim untuk menerapkan elemen spiritual secara berstruktur, sekali gus berpotensi bukan
sahaja menyelesaikan isu psikologi, malah memperkukuh dimensi spiritual klien yang
merupakan komponen teras kesejahteraan klien menurut perspektif Islam. Justeru, keperluan
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untuk menilai secara empirikal implikasi penggunaan Manual Kaunseling Syarie terhadap
perkembangan spiritual klien menjadi satu keperluan penyelidikan yang signifikan.

Pernyataan Masalah

Kepesatan pembangunan pasca modenisme, perkembangan teknologi maklumat dan fenomena
industri 4.0 telah membawa banyak perubahan kepada perkembangan sosial masyarakat (Md.
Noor, 2019). Masyarakat kini berdepan pelbagai cabaran merangkumi aspek ekonomi, politik,
sosial dan agama. Dalam konteks masyarakat Islam, pelbagai bentuk masalah sosial terus
muncul termasuk jenayah (Mohd Dahlan et al., 2010; Mohamad Fauzi, 2001), penzinaan
(Norazlina & Siti Zubaidah, 2014; Khadijah et al., 2012; Sarnon et al., 2012), pembuangan
bayi (Mohd Izzuddin, 2011), sumbang mahram, merempit dan melepak (Junoh, 2011),
pembunuhan dan penderaan (Hamdzah & Fatah, 2016), pemerdagangan manusia (Mohd
Dahlan et al., 2010), kegawatan ekonomi dan GST (Intan Nursyafigah, 2016), masalah
perpaduan, perpecahan parti politik (Faisal & Hamidah, 2010; Suhana & Marsitah, 2012),
ajaran sesat (H. Ahpas et al., 2009), ISIS (Paasche & Gunter, 2016; Stansfield, 2016), DAISH
dan pelbagai isu kontemporari lain. Kesemua perkembangan ini memberi kesan kompleks
terhadap pembangunan diri, kerjaya, pendidikan, kewangan, sosial, keluarga dan masyarakat
(Raja & Nagasubramani, 2018).

Kepelbagaian permasalahan rencam ini memerlukan tindakan cekap dan berkesan bagi
mengelakkan implikasi yang lebih serius terhadap kesejahteraan hidup masyarakat. Kegagalan
menanganinya boleh membawa kepada keruntuhan nilai, kesejahteraan dan seterusnya
tamadun. Dalam konteks ini, perkhidmatan kaunseling memainkan peranan penting untuk
membantu individu menghadapi cabaran psikologi dan tekanan hidup. Walau bagaimanapun,
sifat isu semasa yang semakin kompleks menuntut kaunselor menambah baik kompetensi,
pengetahuan dan kemahiran selari dengan keperluan klien (Md Noor, 2019). Hal ini termasuk
integrasi elemen agama dalam amalan kaunseling bagi memastikan kesejahteraan manusia
dapat dicapai secara holistik.

Walaupun Manual Kaunseling Syarie telah dibangunkan sebagai panduan kepada kaunselor
Muslim, tahap pelaksanaannya dalam konteks amalan sebenar masih belum dinilai secara
empirikal. Kajian lepas banyak menumpukan aspek kaunseling Islam secara umum, namun
kajian yang meneliti sejauh mana kaunselor memahami, menguasai dan mengaplikasikan
manual ini secara sistematik masih terhad. Jurang penyelidikan juga wujud dalam menilai
keberkesanan penggunaan Manual Kaunseling Syarie terhadap perkembangan spiritual klien,
sedangkan aspek spiritual merupakan antara komponen penting dalam kesejahteraan klien
Muslim. Ketiadaan bukti empirikal yang kukuh menimbulkan persoalan tentang keberkesanan
manual tersebut serta keperluan untuk menilai impaknya dalam amalan kaunseling.
Sehubungan itu, kajian ini dijalankan bagi mengenal pasti implikasi penggunaan Manual
Kaunseling Syarie oleh kaunselor Muslim terhadap perkembangan spiritual klien, sekali
gus mengisi jurang kajian berkaitan amalan kaunseling berasaskan syarie dalam konteks
semasa.

Tinjauan Literatur

Kajian mengenai agama dalam kaunseling bukanlah sesuatu yang baharu. Dalam konteks
Malaysia, bidang ini berkembang melalui gagasan awal tokoh-tokoh besar seperti Malik Badri
dan Hasan Langgulung. Buku Malik Badri, The Dilemma of Muslim Psychologists (1979),
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memberikan impak besar terhadap perkembangan Kaunseling Islam apabila idea dan
pemikirannya menjadi asas kepada pengembangan pendekatan psikologi berteraskan Islam.
Pemikiran Hasan Langgulung turut memperkukuh asas kaunseling Islam di Malaysia (Salasiah,
2010; Norazlina & Noor Shakirah, 2016).

Pada penghujung abad ke-20, muncul pula penyelidikan daripada sarjana seperti Aziz (1993),
Wan Hussain Azmi (1994), Kamal (1995, 1996, 2000), Mohamed Sharif (1998) dan Abdul
Halim (1990) yang menumpukan usaha mengemukakan idea asas serta perbandingan antara
kaunseling Islam dan Barat. Memasuki alaf baharu, pengkaji seperti Siti Zalikhah (2002),
Yatimah (2008), Salasiah (2008, 2016), Md Noor (2012), Mazidah (2013), Zainab, Wan
Ibrahim dan Asyraf (2014), bergerak lebih jauh dengan membangunkan modul penerapan
unsur Islam dengan pelbagai pendekatan dan kaedah untuk mengintegrasikan nilai spiritual dan
ajaran Islam dalam amalan kaunseling (Yatimah, 2008; Salasiah, 2008, 2016; Md Noor, 2012;
Zainab, 2014).

Kajian terdahulu turut menjelaskan kepentingan integrasi agama dan spiritual dalam proses
membantu. Jung (1933) dan Young et al. (2007) menekankan bahawa penerapan elemen agama
dan spiritual dalam kaunseling penting bagi meningkatkan keberkesanan kaunseling. Banyak
lagi kajian terdahulu yang membuktikan penerapan spiritual membawa impak positif terhadap
kesejahteraan klien (Turnbow, 2008; Salasiah 2014; Salasiah 2017). Isbilen (2024) mendapati
kaunseling spiritual meningkatkan daya tahan psikososial serta mengurangkan kesunyian.
Nasrollahi et al. (2021) pula menunjukkan model Sound Heart mampu mengurangkan
kemurungan dalam kalangan pesakit hemodialisis melalui pendekatan yang menekankan
hubungan manusia dengan Tuhan, diri, keluarga dan alam. Kajian oleh Lukmanulhakim dan
Syukrowardi (2018) turut membuktikan bahawa intervensi spiritual membantu mengurangkan
kebimbangan keluarga pesakit di ICU. Gholamhosseini et al. (2022) mendapati penerapan
kaunseling spiritual meningkatkan harapan dan daya positif pesakit infarksi miokardium.

Dalam konteks yang sama, kajian Faizal et al., (2025), Nuraeni et al. (2024) dan Rababah &
Al-Hammouri (2025) yang menggabungkan bacaan al-Quran, rawatan berasaskan sunnah dan
penjagaan spiritual didapati berupaya mengurangkan simptom kebimbangan dan kemurungan
dalam kalangan pesakit kronik. Niles dan Gutierrez (2024) pula memperkenalkan Model
H.O.P.E sebagai kerangka yang membantu kaunselor dan murid membina pemikiran optimis,
hubungan sosial sihat dan jangkaan masa depan yang positif melalui integrasi spiritual. Dalam
kajian lain, aspek spiritual dikenal pasti sebagai latihan asas yang membantu klien mencapai
ketenangan, meningkatkan daya tindak dan menyelesaikan masalah secara berkesan (Ab.
Rahman et al., 2018; Mansur, 2011; Salasiah & Nadhirah, 2015; Chen et al., 2015; Saenz &
Waldo, 2013).

Menyedari kepentingan dan impak positif aspek spiritual dalam kaunseling, ada kajian cuba
membuktikan keperluan memasukkan aspek agama dan spiritual ke dalam amalan serta latihan
profesional kaunseling (Damari et al., 2018; Farshadnia et al., 2018; Gordon, 2018; Oxhandler,
2019; Sajadi et al., 2018; Shaw et al., 2012; Ismail et al., 2014; Baharudin et al., 2017).

Rumusan keseluruhan dapatan kajian menunjukkan bahawa integrasi agama dan spiritual
bukan sahaja relevan, malah penting dalam meningkatkan keberkesanan kaunseling. Walau
bagaimanapun, dalam konteks Malaysia, masih tiada kajian yang menilai sejauh mana
penggunaan Manual Kaunseling Syarie diaplikasikan secara praktikal oleh kaunselor Muslim
serta implikasinya terhadap perkembangan spiritual klien. Walaupun manual tersebut telah
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dibangunkan sebagai garis panduan formal, bukti empirikal tentang keberkesanannya terhadap
kesejahteraan spiritual klien masih terhad dan belum diteroka secara menyeluruh. Justeru,
kajian ini dijalankan bagi meneliti implikasi penggunaan Manual Kaunseling Syarie dalam
kalangan kaunselor Muslim terhadap perkembangan spiritual klien, sekali gus mengisi jurang
kajian penting dalam bidang kaunseling Islam di Malaysia.

Metodologi Kajian

Metodologi adalah perkara yang penting dalam menjalankan penyelidikan. Ia merupakan
perancangan sebuah penyelidikan bermula daripada meneliti kajian lepas dan meneroka teori
yang berkaitan. Seterusnya, pengkaji mengatur langkah bagi memulakan proses pemilihan
sampel kajian, pengumpulan data, penganalisisan data dan laporan hasil kajian. Kajian ini
adalah kajian kuantitatif dengan reka bentuk kajian tinjauan. Responden dalam kajian ini terdiri
daripada 53 orang klien yang dipilih menggunakan persampelan bertujuan (purposive
sampling). Ciri-ciri klien yang dipilih ialah (1) Pernah mendapatkan khidmat kaunseling
daripada kaunselor yang berdaftar dengan Persatuan Kaunseling Syarie (PAKSI), (2) Telah
mengikuti sesi kaunseling bersama kaunselor yang berdaftar dengan PAKSI sekurang-
kurangnya dua sesi dan (3) Kaunselor ada menerapkan elemen agama Islam khususnya Manual
Kaunseling Syarie dalam sesi kaunseling yang dijalankan.

Instrumen utama dalam kajian ini ialah soal selidik. Instrumen soal selidik dibina dan diedarkan
kepada klien dalam bentuk google form. Sebagai responden, klien diberi pilithan untuk
menjawab soalan soal selidik sama ada hendak menggunakan telefon bimbit atau laptop
masing-masing. Tujuan instrumen soal selidik dibina adalah untuk mengenalpasti adakah
Manual Kaunseling Syarie yang dipraktikkan oleh kaunselor Muslim memberi kesan kepada
perkembangan spiritual klien. Instrumen kajian ini dibangunkan berdasarkan model Tazkiyah
al-Nafs menurut al-Ghazali (Salasiah 2016; Salasiah 2017; al-Ghazali 2000) yang menjadi
komponen utama dalam Manual Kaunseling Syarie dan model penilaian Kirkpatrick (1975;
1996)

Instrumen soal selidik untuk klien mengandungi empat bahagian, iaitu: Bahagian A: Demografi
(9 item); Bahagian B: Reaksi (11 item ujian sebelum dan ujian selepas); Bahagian C:
Pembelajaran (18 item ujian sebelum dan ujian selepas); Bahagian D: Perubahan Tingkah Laku
(28 item ujian sebelum dan ujian selepas); dan Bahagian E: Hasil (selepas mengikuti sesi
kaunseling) (14 item). Artikel ini hanya membincangkan Bahagian E sahaja. Instrumen soal
selidik ini menggunakan skala Likert iaitu Sangat Tidak Setuju (STS), Tidak Setuju (TS),
Kurang Setuju (KS) setuju (S) dan Sangat Setuju (SS). Data daripada instrumen soal selidik
dianalisis menggunakan teknik statistik deskriptif dengan bantuan alat perisian komputer
Statistical Package for Social Sciences (SPSS).

Setelah dilakukan kesahan muka, kesahan kandungan dan kesahan konstruk ke atas soalan soal
selidik, kajian ini menggunakan alpha cronbach untuk mengukur nilai kebolehpercayaan
(Reliability Analysis) bagi setiap item yang dibina. Ujian Alpha Cronbach digunakan bagi
menguji ketekalan item skala LikertHasil analisis kebolehpercayaan ke atas data skala Likert,
kajian ini mendapati nilai kebolehpercayaan pembinaan item Bahagian B adalah 0.959,
Bahagian C adalah 0.953, Bahagian D adalah 0.977 dan Bahagian E adalah 0.945 (Jadual 1).
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Jadual 1: Nilai Kebolehpercayaan Instrumen Kajian

Bahagian Bil. Item (N) Alpha Cronbach
B 11 0.959
C 18 0.953
D 28 0.977
E 14 0.945
Purata 0.958

Nilai kebolehpercayaan pembinaan item secara keseluruhan adalah 0.958. Dapatan nilai
kebolehpercayaan ini menunjukkan semua item yang dibina di Bahagian B, C, D dan E adalah
sangat baik dan efektif dengan tahap konsistensi yang tinggi.

Hasil Kajian

Secara keseluruhan, dapatan kajian menunjukkan bahawa penggunaan Manual Kaunseling
Syarie memberi impak positif yang tinggi terhadap perkembangan spiritual klien. Analisis
deskriptif bagi item E1 hingga E14 mencatatkan nilai min antara 4.30 hingga 4.62, yang
menunjukkan tahap persetujuan yang tinggi dalam kalangan klien terhadap kesan penggunaan
Manual Kaunseling Syarie terhadap aspek spiritual mereka.

Dari segi dapatan utama, item yang berkaitan dengan hubungan klien dengan Allah SWT
mencatatkan nilai min tertinggi, khususnya item ‘Lebih mendekatkan diri kepada Allah’ (min
= 4.62). Selain itu, dapatan turut menunjukkan penilaian yang tinggi terhadap keberkesanan
Manual Kaunseling Syarie dalam membantu klien menyelesaikan masalah berasaskan syariat
Islam (min = 4.58), diikuti aspek tazkiyah al-nafs seperti usaha membuang sifat buruk (min =
4.54) dan keupayaan menjalani kehidupan yang diredhai Allah SWT (min = 4.54). Item
berkaitan amalan ibadah dan kerohanian seperti pelaksanaan amalan kerohanian (min = 4.52),
peningkatan ibadah (min = 4.50) serta kefahaman tentang matlamat hidup sebagai hamba Allah
SWT (min = 4.50) turut mencatatkan nilai min yang tinggi. Secara keseluruhannya, tujuh item
mencatatkan nilai min melebihi 4.50, yang mencerminkan tahap penerimaan dan impak positif
yang konsisten terhadap perkembangan spiritual klien.

Jadual 2 : Hasil Penerapan Manual Kaunseling Syarie (Perspektif Klien)

No Item Sangat .
tidak ~ dak - Kuran g o0 Sangat L gy
setuju setuju g setuju Setuju
. ;Zt;lghadapi e 0 ! 3 23 26 439  .6889
cabaran hidup (1.9%)  (5.7%) (43.3%) (49.1%) ’
E2 Merasa bahagia 1 5 24 23
430 .7228
(1.9%) (94%) (45.3%) (43.4%)
E3 Kenal kekuatan diri | 3 21 28
sebagai khalifah 0 441 7705
Allah SWT (1.9%) (5.7%)  (39.6%) (52.8%)
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E4 Kenal kelemahan
diri sebagai 2 23 28
Khalifah Allah 0 0 449 5759
alita a (3.8%)  (43.4%) (52.8%)
SWT
E5 Bermujahadah 2 20 31
membuang sifat 0 0 4.54 5740
buruk dalam diri (3.8%)  (37.7%)  (58.5%)
E6 Lebih mendekatkan | 16 36
diri kenada Allah 0 0 4.62  .6857
11 kep (1.9%) (30.2%) (67.9%)
E7 Mampu 1 1 20 31
meningkatkan 0 4.50  .7238
ibadah (1.9%) (1.9%)  (37.7%) (58.5%)
E8 Mampu 1 25 27
mengamalkan 0 0 445  .6952
akhlak mulia (1.9%) (47.2%)  (50.9%)
E9 Mampu menjalani
kehidupan yang 1 22 30
diredhai Allah 0 0 4.54 5394
S“\;T arAlla (1.9%)  (41.5%)  (56.6%)
E10 Mampu
melaksanakan 1 1 19 32
amalan kerohanian 0 4.52 7233
(solat, zikir, (1.9%) (1.9%)  (35.8%) (60.4%)
qiyamullail dll)
Ell Mampu memahami
matlamat hidup 1 1 20 31
baai hamb 0 4.50  .7238
,S:u:}%al amba (1.9%) (1.9%)  (37.7%)  (58.5%)
El12 Mampu memahami : 5 20 30
miﬂamalz}f“ﬁ‘flph 0 447 77495
,S:u:}%al attta (1.9%) (3.8%) (37.7%)  (56.6%)
E13 5 19 29
llz/lampu membuat 0 445 6670
eputusan (94%)  (35.8%)  (54.8%)
El4 Secara
keseluruhannya,
Manual Kaunseling 4 14 35
Syarie berupaya 0 0 4.58  .6335
menyelesaikan (7.5%)  (26.4%) (66.1%)

masalah berasaskan
syariat Islam

Dapatan kajian menunjukkan bahawa penerapan Manual Kaunseling Syarie memberi kesan
positif yang signifikan terhadap aspek spiritual klien, khususnya dalam memperkukuh
hubungan mereka dengan Allah SWT. Hal ini dapat dilihat melalui pengakuan klien yang
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melaporkan peningkatan kedekatan diri dengan Allah (min = 4.62), serta peningkatan dalam
amalan ibadah dan kerohanian seperti solat, zikir dan qiyamullail (min =4.52) dan peningkatan
komitmen beribadah secara keseluruhan (min = 4.50).

Selain pengukuhan hubungan dengan Allah, klien turut menunjukkan peningkatan kesedaran
terhadap peranan diri sebagai hamba Allah SWT (min = 4.50) dan khalifah di muka bumi (min
=4.47), yang mencerminkan perkembangan positif terhadap pemahaman spiritual dan makna
kehidupan selepas mengikuti sesi kaunseling berpandukan Manual Kaunseling Syarie. Dari
sudut kesejahteraan spiritual dan emosi, klien melaporkan keupayaan yang lebih baik dalam
menghadapi cabaran hidup dengan lebih tenang (min = 4.39) serta merasakan tahap
kebahagiaan yang lebih tinggi (min = 4.30). Dapatan ini menunjukkan bahawa penerapan
Manual Kaunseling Syarie bukan sahaja meningkatkan amalan ibadah, malah turut
menyumbang kepada kesejahteraan spiritual dan emosi klien secara menyeluruh.

Dapatan kajian turut menunjukkan perkembangan positif dalam aspek tazkiyah al-nafs, apabila
klien melaporkan kecenderungan untuk bermujahadah meninggalkan sifat buruk (min = 4.54)
serta mengamalkan akhlak mulia (min = 4.45). Dapatan ini mencerminkan proses perubahan
dalaman yang selari dengan matlamat kaunseling Islam yang menekankan penyucian jiwa
sebagai asas kesejahteraan spiritual.

Selain itu, klien turut menunjukkan peningkatan kesedaran kendiri seperti menyedari
kelemahan diri sebagai khalifah Allah SWT (min = 4.49) serta pengiktirafan terhadap kekuatan
diri (min = 4.41), yang menggambarkan perkembangan pemahaman diri dari sudut spiritual.
Dari aspek kesejahteraan spiritual, klien melaporkan keupayaan menjalani kehidupan yang
diredhai Allah SWT (min = 4.54), manakala dari sudut kekuatan dalaman, klien turut
menunjukkan keupayaan membuat keputusan dengan lebih baik ketika berhadapan cabaran
hidup (min = 4.45). Secara keseluruhan, dapatan ini mencerminkan kecenderungan positif
terhadap pengukuhan spiritual klien merangkumi aspek penyucian jiwa, kesedaran kendiri dan
keupayaan daya tindak.

Secara keseluruhan, dapatan kajian menunjukkan bahawa penerapan Manual Kaunseling
Syarie memberi implikasi positif terhadap perkembangan spiritual klien. Hal ini merangkumi
pengukuhan hubungan klien dengan Allah SWT melalui peningkatan amalan ibadah dan
kerohanian seperti solat, zikir dan qiyamullail, di samping peningkatan kesejahteraan spiritual
yang dicirikan oleh ketenangan jiwa dan perasaan lebih bahagia ketika menghadapi cabaran
hidup. Selain itu, dapatan kajian turut mencerminkan kecenderungan positif ke arah
melaksanakan tazkiyah al-nafs, peningkatan kesedaran kendiri serta tahap kepuasan spiritual
dalam kalangan klien.

Perbincangan

Dapatan kajian menunjukkan bahawa penggunaan Manual Kaunseling Syarie memberikan
kesan yang signifikan terhadap perkembangan spiritual dan kesejahteraan psikologi klien.
Dapatan ini membuktikan bahawa Manual Kaunseling Syarie bukan sekadar panduan dalam
menerapkan elemen spiritual dalam kaunseling tetapi merupakan modul pembangunan
spiritual yang holistik. Nilai min yang tinggi (antara 4.30 hingga 4.62) bagi semua item
menunjukkan pengaruh yang kuat terhadap aspek spiritual dan keagamaan klien. Hal ini
disokong oleh kajian pembangunan modul terkini oleh Mohd Zin et al. (2024), yang
membuktikan bahawa intervensi kaunseling spiritual yang disusun secara bermodul dan
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sistematik mempunyai nilai kesahan serta kebolehpercayaan yang tinggi dalam membantu
perkembangan psikospiritual klien.

Dapatan kajian menunjukkan berlaku perkembangan positif dalam aspek spiritual klien di
mana klien mengaku lebih mendekatkan diri kepada Allah SWT (min = 4.62)’ melalui ibadah
(min =4.50) dan amalan spiritual seperti solat, doa, zikir, qiyamullail dan lain-lain (min=4.52).
Perkara ini adalah selari dengan ayat al-Quran (al-Baqarah (2) ayat 186) yang bermaksud;

Dan apabila hamba-hamba-Ku bertanya kepadamu mengenai Aku maka (beritahu
kepada mereka): sesungguhnya Aku (Allah SWT) sentiasa hampir (kepada mereka);
Aku perkenankan permohonan orang yang berdoa apabila ia berdoa kepada-Ku.

Dapatan kajian ini juga selari dengan dapatan Ijaz, Khalily dan Ahmad (2017) yang
menunjukkan solat yang dilakukan secara konsisten dan dengan penuh penghayatan hati
(khusyuk) bukan sahaja dapat mengurangkan tekanan, tetapi juga memperkukuh hubungan
spiritual seseorang dengan Allah SWT. Hal ini kerana penghayatan dalam solat membawa
individu kepada kesedaran bahawa dirinya sentiasa berada dalam pengawasan dan rahmat
Allah, lalu melahirkan rasa dekat, tenang dan berserah kepada-Nya.

Seterusnya, dapatan kajian ini menunjukkan berlaku peningkatan kesedaran spiritual dalam
kalangan klien apabila klien lebih memahami peranan diri sebagai hamba Allah SWT (min =
4.50) dan khalifah di muka bumi (min = 4.47). Kesedaran ini adalah selari dengan Firman
Allah SWT yang bermaksud,

“Dan tidak Aku jadikan jin dan manusia melainkan untuk beribadah kepada-Ku.”(Surah
al-Dhariyat, 51:56)

“Dan (ingatlah) ketika Tuhanmu berfirman kepada Malaikat; "Sesungguhnya Aku
hendak menjadikan seorang khalifah di bumi". (Surah al-Baqarah, 2:30)

Dapatan kajian menunjukkan berlaku perkembangan positif dalam aspek spiritual klien di
mana klien didapati berupaya melakukan penyucian jiwa (tazkiyah al-nafs) iaitu membuang
sifat buruk (mazmumah) dan mengamalkan sifat mulia (mahmudah). Perubahan tersebut selari
dengan ayat al-Quran yang bermaksud,

“Sesungguhnya beruntunglah orang yang menyucikan jiwa itu.”
(Surah al-Syams, 91:9)

Dapatan kajian ini selari dengan dapatan kajian Ahmad dan Hassan (2015) yang menjelaskan
bahawa penyucian elemen dalaman manusia khususnya hati dan nafsu atau tazkiyah al-nafs
adalah prasyarat untuk mencapai ketenangan. Abd Rahim dan Mubarak Ali (2022) turut
membuktikan bahawa klien yang melalui proses penyucian jiwa ini menunjukkan peningkatan
ketara dalam kawalan emosi dan daya tahan menghadapi tekanan hidup. Dapatan ini jelas
menunjukkan bahawa fazkiyah al-nafs memberi kesan positif kepada perubahan emosi dan
tingkahlaku klien.
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Dapatan kajian turut menjelaskan penerapan Manual Kaunseling Syarie berjaya meningkatkan
kesejahteraan spiritual di mana klien mengaku lebih tenang menghadapi cabaran’ (min = 4.39)
dan lebih bahagia’ (min = 4.30). Dapatan ini selari dengan ajaran Islam yang menjelaskan
individu yang mempunyai kesejahteraan spiritual seperti banyak mengingati Allah SWT,
hatinya akan lebih tenang sebagaimana Firman-Nya yang bermaksud,

“Ketahuilah bahawa dengan mengingati Allah hati menjadi tenang.”
(Surah al-Ra’d, 13:28)

Dapatan kajian ini adalah selari dengan kajian Ho (2024) yang mendapati individu yang lebih
baik spiritualnya sememangnya lebih bahagia. Dapatan ini juga selari dengan pandangan al-
Ghazali (2000) yang menjelaskan kebahagiaan boleh diperolehi dengan ilmu dan amal. Ilmu
yang paling mulia ialah ilmu mengenal Allah SWT dan ilmu mengenal Allah SWT adalah
termasuk dalam ilmu aqidah yang menjadi teras keimanan dan kesejahteraan spiritual. Selain
itu, penemuan ini turut seiring dengan Jain dan Pandey (2024) yang menyatakan bahawa
individu yang mempunyai asas spiritual yang kukuh lazimnya memiliki tahap ketahanan diri,
kemahiran daya tindak dan kesejahteraan psikologi yang lebih tinggi sehingga mampu
menjadikan jiwa mereka tenang dan bahagia.

Seterusnya dapatan kajian juga mendapati setelah diterapkan Manual kaunseling Syarie, klien
berupaya membina kekuatan spiritual dan berani membuat keputusan sewaktu menghadapi
cabaran hidup. Klien berani membuat keputusan dalam hidup kerana telah diterapkan konsep
tawakal dan pergantungan kepada Allah. Dapatan ini selari dengan kajian Salasiah dan
Shakirah (2014) yang mendapati pendekatan agama dan spiritual dalam kaunseling memberi
impak positif terhadap klien seperti berdaya tahan dalam menghadapi masalah hidup dan
membolehkan mereka bersikap rasional.

Kesimpulan

Kajian ini membuktikan bahawa penerapan Manual Kaunseling Syarie memberikan implikasi
yang signifikan terhadap pembangunan spiritual klien. Klien didapati berupaya mendekatkan
diri kepada Allah SWT menerusi amalan spiritual dan ibadah seperti solat, zikir, doa,
gqiyamullail dan seumpamanya. Klien dalam kajian ini menunjukkan peningkatan dalam
kesedaran diri, kefahaman tentang peranan sebagai hamba dan khalifah Allah SWT serta
melakukan perubahan daripada sifat negatif kepada akhlak yang lebih mulia menerusi proses
tazkiyah al-nafs. Dapatan ini merumuskan bahawa Manual Kaunseling Syarie bukan sahaja
berfungsi sebagai panduan intervensi kaunseling, tetapi juga sebagai instrumen pemulihan
spiritual yang dapat memperkukuh dimensi spiritual klien secara holistik.

Secara keseluruhannya, kajian ini menegaskan keperluan untuk meneruskan dan memperluas
penggunaan Manual Kaunseling Syarie dalam amalan kaunselor Muslim. Keberkesanan
manual ini dalam meningkatkan kesejahteraan dan kepuasan spiritual klien memberikan
justifikasi kukuh bahawa pendekatan berasaskan nilai, akhlak dan spiritual Islam harus diberi
keutamaan dalam sesi kaunseling kontemporari. Implikasi ini membuka ruang kepada
penyelidikan lanjutan, termasuk penambahbaikan manual, pembinaan modul latihan kaunselor
serta kajian keberkesanan jangka panjang bagi memperkukuh lagi amalan kaunseling
berteraskan syariah dalam masyarakat.
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