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Article Info: Abstrak:

Kajian-kajian yang lepas mendapati bahawa 46.0 peratus pekerja pejabat
bekerja dalam keadaan yang teruk atau tidak selamat di tempat kerja. Semasa
sesi temubual di peringkat awal dengan beberapa syarikat daripada sektor
industri dan gas, pengurus di situ mengakui bahawa tahap kesedaran
keselamatan di kalangan pekerja pejabat adalah rendah disebabkan
kebanyakan indakan ditekankan kepada bahagian tapak dan jarang ditekankan
kepada pekerja pejabat sungguhpun terdapat juga kemalangan kecilyang
berlaku di ruang pejabat. Satu kajian terdahulu juga menyebut bahawa tahap
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kesedaran keselamatan di sektor industri minyak dan gas adalah rendah, oleh
itu, kajian ini mempunyai dua objektif iaitu yang pertama untuk mengkaji
faktor yang berkaitan dengan tahap kesedaran keselamatan di sektor industri
dan gas dan yang kedua membangunkan kerangka konseptual berkaitan kajian
ini. Tiga faktor telah dikenalpasti sebagai relevan dengan kesedaran
keselamatan iaitu budaya keselamatan, sikap keselamatan dan iklim
keselamatan daripada pencarian literitur. Untuk kajian masa hadapan, kajian
ini mencadangkan untuk melaksanakan kajian dengan saiz sampel yang lebih
besar atau kualitatif data untuk kajian mendalam.

IJIREV

Kata Kunci:

Sikap Keselamatan, Kesedaran Keselamatan, Iklim Keselamatan, Budaya
Keselamatan, Indutri Minyak Dan Gas

Abstract:

Previous research found out that 46.0 percent office workers worked in a very
bad condition or unsafe workplace. During the preliminary interview with
some of the companies in the oil and gas industry, the manager admitted that
the level of safety awareness of the office workers was low as most action was
focus on the plantation site and rarely on the office workers even though there
were also some minor accidents that had occurred in the office. Another study
also mentioned that the level of safety awareness of the oil and gas industry in
Malaysia is low, therefore, this research aim to study about safety awareness
in the oil and gas industry. This research had two objectives, firstly to identify
factos that lead to safety awareness and secondly to develop a conceptual
framework of this research. Three factors had been identified as being relevant
to safety awareness namely safety culture, safety attitude and safety climate
from the literature search. For future research, this study suggested to conduct
a study with a bigger sample size or qualitative data for an in-depth study.

Keywords:

Safety Attitude, Safety Awareness, Safety Climate, Safety Culture, Oil and
Gas Industry

Pengenalan

Industri minyak dan gas merupakan suatu sistem yang mencabar kerana mereka perlu
berinteraksi dengan pelbagai faktor termasuklah bahagian teknikal, sosial, organisasi, manusia,
pengurusan dan faktor persekitaran. Kegagalan berbuat demikian akan menjadikan keadaan
huru hara. Daripada literasi terdahulu, sebahagian besar menyentuh bahawa soal bahaya boleh
timbul di tempat kerja dan ini boleh dibahagikan kepada bahaya fizikal, manusia atau
pengurusan (Ajmal dan lain-lain, 2022; Ifelebuego dan lain-lain, 2019; Niciejewska dan Kac,
2019; Walker dan lain-lain, 2012; Makin & Winder, 2009; Dollard & Knott, 2004). Dari sudut
pandangan fizikal tempat kerja, mekanikal, struktur, dan kegagalan proses rekabentuk adalah
penyebab timbulnya isu ketidakselamatan (Ajmal dan lain-lain, 2022; Ifelebuego dan lain-lain,
2019). Ajmal dan lain-lain (2022) menyatakan bahawa sungguhpun telah berada dalam abad
ke 21, kecanggihan teknologi meningkatkan produktiviti organisasi, tetapi memastikan tempat
kerja yang selamat dan meningkatkan kesedaran tentang keselamatan kepada pekerja masih
menjadi cabaran terbesar kepada para penyelidik dan pihak industri untuk mengurangkan risiko
dan belanja mengenai keselamatan di tempat kerja. Untuk makluman, kerajaan Malaysia dan
institusi swasta termasuk PERKESO (Pertubuhan Keselamatan Sosial) telah menubuhkan
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program kesedaran mengenai amalan keselamatan di tempat kerja terutama di sektor minyak
dan gas.

Pernyataan Masalah

Kajian yang dilaksanakan oleh Niciejewska dan Kac (2019) mendapati bahawa hampir 50
peratus pekerja pejabat (kira-kira 46 peratus) bekerja dalam keadaan yang teruk atau tidak
selamat di tempat kerja. Penyelidik yang sama juga mendapati kurangnya kesedaran mengenai
kesan persekitaran kerja kepada kesihatan dan tubuh manusia boleh menghasilkan kekerapan
kemalangan atau masalah kesihatan kepada pekerja dan adalah perlu untuk menguruskan
elemen individu dalam persekitaran kerja untuk mencapai syarat kerja yang optimum dan
memotivasikan pekerja. Faktor yang selalu terjadi dalam persekitaran kerja seperti suhu,
mengalihkan peralatan ke tempat lain sehingga mengakibatkan kecederaan, kelembapan, arus
elektrik dan pergerakan molekul udara, halangan fizikal dan fisiologikal adalah antara faktor
yang boleh memberi kesan kepada keselamatan pekerja.

Di Malaysia, dilaporkan terdapat peningkatan kepada jumlah kemalangan yang berkaitan
dengan kes ergonomik yang menjelaskan bahawa untuk setiap kes yang dilaporkan, satu kes
akan berkaitan dengan ergonomik yang sering didapati di ruang pejabat di tempat kerja (Borneo
Post, 2016). Seperti dilaporkan oleh Jabatan Perangkaan Malaysia pada tahun 2021, sebanyak
21,534 kes kecederaan yang berkaitan kerja telah didapati, dan 4.0 peratus daripada kecederaan
itu adalah yang berkaitan dengan pekerja pejabat. Memandangkan industri minyak dan gas
merupakan industri dengan kadar kemalangan yang tertinggi dan kecederaan di tempat Kerja,
para penyelidik ingin mengetahui sama ada kesedaran mengenai keselamatan menjadi fokus
kepada pekerja di sektor tersebut termasuk pekerja pejabat di sektor minyak dan gas. Salah
seorang daripada penyelidik kami telah membuat temubual awal dengan beberapa pengurus
dalam industri minyak dan gas di Malaysia sama ada melalui kaedah bersemuka atau bertelefon
dan hasil daripada tembual tersebut, penyelidik mendapati bahawa kesedaran mengenai
keselamatan di tempat kerja di kalangan pekerja pejabat di sektor tersebut adalah rendah kerana
langkah-langkah keselamatan lebih ditekankan di bahagian lapangan atau tapak kerja
sungguhpun ada sahaja kes kemalangan yang dilaporkan berlaku di kalangan pekerja pejabat
di tempat kerja mereka.

Daripada pandangan orang ramai pula, kecuaian merupakan perkara biasa yang berlaku dan
menyebabkan kemalangan. Sebaliknya, daripada sudut pandangan pengurusan,
ketidakupayaan pengurusan untuk membuat keputusan berkaitan dengan memastikan
perlindungan kepada kesihatan dan keselamatan kepada pekerja dan persekitaran merupakan
isu utama (Nolan, 2011). Industri minyak dan gas serta bahan kimia dan proses kompleks yang
terlibat semuanya adalah berisiko tinggi. Attwood dan lain-lain (2006) mencadangkan yang
kemalangan berlaku disebabkan tiga faktor iaitu, kecuaian manusia, kegagalan peralatan dan
faktor luaran. Berdasarkan kepada kecanggihan teknologi semasa, kegagalan peralatan telah
dapat dikurangkan dalam beberapa tahun kebelakangan ini. Oleh itu, tumpuan harus diberikan
kepada faktor kecuaian manusia kerana kemalangan sering terjadi sungguhpun peralatan yang
digunakan semakin canggih.

Ifelebuego dan lain-lain (2019) mendapati bahawa sungguhpun banyak peraturan mengenai
kesihatan dan keselamatan yang dilaksanakan dengan ketat, kemalangan besar masih lagi
berlaku terutama dalam industri minyak dan gas. Oleh itu, menurut kata pengarang ini, adalah
perlu untuk memahami peranan kesilapan manusia dalam kemalangan supaya aspek
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keselamatan boleh dipertingkatkan dan kemalangan dapat dielakkan. Beberapa kajian telah
dilaksanakan dan beberapa model telah dibangunkan untuk memahami penyebab kemalangan
dan mengukur serta menguruskan kesilapan manusia. Dejoy (2005) dan Thory (2016)
menemukan bahawa tingkah laku manusia dipengaruhi oleh banyak faktor termasuk emosi,
kesedaran, budaya, iklim, sikap, kuasa, etika, personaliti, latihan dan pengalaman. Membiarkan
satu daripada punca tersebut boleh menyebabkan bahaya kepada manusia.

Walau bagaimanapun, kebanyakan pengkaji terdahulu memberikan keutamaan kepada
kemalangan yang berlaku di tapak kerja dan jarang memfokuskan kepada kemalangan di
pejabat atau persekitaran pejabat. Malaysia mempunyai kes yang istimewa kerana negara ini
menumpukan kepada panduan keselamatan kerja. Oleh itu, kerajaan Malaysia dan institusi
swasta di Malaysia telah menimbulkan kesedaran mengenai amalan keselamatan di tempat
kerja kerana kemalangan terus-terusan berlaku walaupun beberapa tindakan pencegahan telah
diambil (Ajmal dan lain-lain, 2022). Nektarious dan lain-lain (2018) pula mendapati bahawa
terdapat batasan kepada kajian mengenai kesedaran keselamatan dan pengaruh faktor
manusiawi. Penemuan ini juga menyebabkan penyelidik itu mempersoalkan mengenai tahap
kesedaran keselamatan pekerja pejabat kerana Nektarious dan lain-lain (2018) menyatakan
bahawa keadaan ergonomik yang teruk dan ditambah dengan pelbagai tugas yang
membosankan dengan waktu kerja yang panjang biasanya berlaku dalam persekitaran kerja di
pejabat yang menyebabkan kemalangan dan kecederaan. Dalam konteks Malaysia
bagaimanapun, tindakan pencegahan banyak dilaksanakan di kawasan tapak kerja dan jarang
menumpukan pada pekerja pejabat di sektor minyak dan gas.

Menurut statistik, 4.0 peratus kemalangan berlaku di tempat kerja di dalam persekitaran pejabat
disebabkan tahap kesedaran keselamatan yang rendah (Rahman dan Kamil, 2022). Menurut
Rahman dan Kamil (2022) mendapati bahawa kesedaran keselamatan banyak memfokuskan
kepada penjagaan kesihatan dan jarang menumpukan kepada industri lain. Industri minyak dan
gas serta pembinaan merupakan antara industri yang terdedah kepada risiko bahaya
kemalangan kepada pekerja. Namun seperti yang dinyatakan di atas, majikan hanya
menumpukan kepada soal keselamatan di tapak dan jarang mengambil peduli mengenai risiko
kemalangan di kawasan pejabat sungguhpun peratus kemalangan semakin meningkat mengikut
tahun disebabkan pelbagai faktor antaranya termasuklah kurang kesedaran mengenai isu
keselamatan sama ada di pihak majikan mahupun pekerja dan ini menjadi jurang kajian yang
ingin diatasi kerana faktor kemalangan dan kecederaan berpunca daripada pelbagai faktor
seperti keadaan tempat kerja, peralatan yang digunakan dan cara menggunakannya (Ajmal dan
lain-lain, 2022). Oleh itu, kajian yang dijalankan ini mempunyai dua tujuan atau objektif: iaitu
pertama untuk mengenalpasti faktor yang boleh mempengaruhi tahap kesedaran keselamatan
dan kedua membangunkan kerangka konseptual antara kesedaran keselamatan dengan budaya,
iklim dan sikap keselamatan dalam persekitaran pejabat di industri minyak dan gas dengan
menggunakan teori tingkahlaku terancang (theory of planned behaviour).

Ulasan Karya

Kesedaran Keselamatan

Berdasarkan kepada Majlis Keselamatan dan Kesihatan Negara, kesedaran keselamatan
merujuk kepada persepsi seseorang dan pengetahuan mereka mengenai sesuatu situasi dan
bagaimana tindakan mereka untuk menyelesaikan perkara yang tidak diingini atau berfikir jauh
ke hadapan untuk mengelakkan kejadian yang tidak diingini. Salmon dan Stanlon (2013), dan
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Walker dan lain-lain (2012) dalam kajian mereka menyatakan yang kemalangan terjadi kerana
kurangnya kesedaran keselematan. Walker dan lain-lain (2012) juga menekankan kepada
kurangnya kesedaran keselamatan disebabkan mereka mempunyai pengetahuan yang terbatas
mengenai isu keselamatan dan masalah tingkah laku. Salmon dan Stanlon (2015)
membahaskan bahawa kesedaran keselamatan merupakan satu konsep pelbagai dimensi yang
bergantung kepada latihan dan sikap seseorang. Latihan juga merupakan satu aspek dalam
iklim keselamatan menurut Baron (2008) dan tingkah laku adalah sebahagian daripada sikap
menurut Nektorious dan lain-lain (2018). Ibrahim dan lain-lain (2012) dan Dodge (2011) pula
menyatakan yang kesedaran keselamatan juga dipengaruhi oleh budaya keselamatan.

Rahman dan Kamil (2022) menyatakan bahawa kesedaran keselamatan memainkan peranan
yang penting dalam mencegah kecederaan sewaktu bekerja kepada pekerja. Program kesedaran
boleh digunakan untuk mengukuhkan sikap pencegahan positif dan meningkatkan amalan
penjagaan kendiri di tempat kerja. Menurut mereka lagi, walaupun di tengah kerancakan
ekonomi syarikat, kesedaran keselamatan di tempat kerja di kalangan pekerja di pelbagai
industri adalah rendah. Majikan juga mempunyai tahap pemahaman yang rendah tentang
langkah keselamatan di tempat kerja yang harus dilaksanakan dan isu keselamatan merupakan
isu yang menerima prioriti paling rendah disebabkan kawalan kos dalam banyak syarikat.
Menurut penyelidik lagi, kesedaran mengenai masalah ergonomik dan pengetahuan pekerja
dan majikan juga adalah rendah dalam pelbagai bidang sungguhpun isu kesedaran keselamatan
untuk setiap industri adalah berbeza. Penyelidik yang sama juga mendapati bahawa terdapat
kecuaian di kalangan pekerja dalam menjalankan tugas mereka mengenai soal keselamatan
sehingga menyebabkan kemalangan dan kecederaan berlaku.

Budaya Keselamatan

Menurut Al-Mekhlafi dan lain-lain (2021), budaya keselamatan dikebanyakan negara adalah
kompetitif terutama dalam industri minyak dan gas disebabkan oleh keperluan global untuk
pertumbuhan yang mampan. Menurut pengarang itu lagi, budaya keselamatan merujuk kepada
bagaimana individu atau organisasi mengambil tanggungjawab peribadi mengenai tindakan
keselamatan, mengenal dan berkomunikasi mengenai masalah keselamatan dan menyesuaikan
perlakuan selaras dengan pengajaran yang dipelajari daripada pengalaman kesilapan yang lepas
dan menjadi budaya organisasi. Choudhry dan lain-lain (2007) mendefinisikan budaya
keselamatan sebagai satu hasil daripada individu atau kumpulan mengenai sikap, nilai,
kecekapan, dan tabiat yang mewakili komitmen organisasi dalam mengatasi masalah
keselamatan. Dejoy (2005) dan lain-lain (2019) juga mentakrifkan budaya keselamatan sebagai
hasil daripada kepercayaan dan sikap masyarakat mengenai soal keselamatan dan mempunyai
hubung kait dengan kesedaran mereka mengenai keselamatan. Wegmann dan lain-lain (2004),
dan Ibrahim dan lain-lain (2012) mendapati bahawa terdapat hubungan yang positif antara
kesedaran keselamatan dan budaya keselamatan. Pengarang menyatakan bahawa budaya
keselamatan termasuklah persekitaran organisasi dan polisi organisasi memang mempunyai
impak yang besar kepada tahap kesedaran keselamatan pekerja. Manitoba (2014) serta Naji
dan lain-lain (2020) juga menyokong pernyataan pengarang terdahulu dan kajian mereka juga
mendapati bahawa terdapat hubungan positif antara kesedaran keselamatan dan budaya
keselamatan.

Iklim Keselamatan
Menurut Intan dan lain-lain (2022), iklim keselamatan merujuk kepada bagaimana pandangan
individu mengenai peraturan keselamatan di tempat kerja, prosedur dan amalan syarikat.
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Menurutnya lagi, buat masa kini tidak terdapat satu pandangan yang jitu mengenai dimensi
iklim keselamatan kerana masih lagi dalam perbahasan. Baron (2008) dan Cheyne dan lain-
lain (2002) menyatakan bahawa iklim keselamatan merujuk kepada kesan persekitaran dan
faktor organisasi kepada nilai organisasi. Xu dan lain-lain (2020) pula menegaskan yang iklim
keselamatan boleh dipecahkan kepada kumpulan kecil iaitu komitmen pengurusan, tabiat
organisasi, penglibatan komunikasi mengenai keselamatan, peralatan keselamatan,
pengemasan organisasi, latihan dan ganjaran. Luo (2020) menjelaskan tiada satu takrifan yang
jelas mengenai iklim keselamatan tetapi kajian beliau telah menetapkan iklim keselamatan
sebagai persepsi psikologi individu tentang sejauh mana perkembangan keselamatan syarikat
dan kepercayaan mereka terhadap isu tersebut. Persepsi psikologi menunjukkan pengiktirafan
individu atau organisasi mengenai status keselamatan yang mungkin boleh menjadi kurang
stabil dan berubah mengikut masa dan lokasi dan ini termasuk polisi keselamatan, prosedur
dan latihan keselamatan. Menurut Luo (2020) ada tiga tahap iklim keselamatan iaitu organisasi,
individu dan persekitaran yang merangkumi aspek polisi, peraturan, latihan dan penglibatan
semua dalam aspek keselamatan. Cheyne dan lain-lain (2002) dan Baron (2008) dan Xu dan
lain-lain (2020) juga membincangkan mengenai hubungan antara kesedaran keselamatan dan
iklim keselamatan yang berkadaran positif antara satu sama lain. Ini diperkukuhkan lagi dengan
kajian oleh Wang, Sun, Du dan Wang (2018) mengenai hubungan positif antara iklim
keselamatan dan kesedaran keselamatan.

Sikap Keselamatan

Menurut Henning dan lain-lain (2009), sikap keselamatan adalah tindakbalas individu terhadap
kepercayaan dan emosi berkaitan dengan polisi, prosedur dan amalan keselamatan. Ini
termasuk komitmen peribadi dan tanggungjawab individu terhadap aspek keselamatan. Sikap
keselamatan dipengaruhi oleh kedua-dua perkara iaitu persekitaran dan perbezaan individu.
Wang dan lain-lain (2018) mentakrifkan sikap keselamatan sebagai satu tindakbalas emosi
terhadap aspek keselamatan. Wang dan lain-lain (2018) menjelaskan lagi yang sikap
keselamatan diukur berdasarkan dua faktor iatu penyertaan dan kepatuhan kepada aspek
keselamatan. Baron (2008) dan Cheyne dan lain-lain (2002) mendapati hubungan yang positif
antara sikap keselamatan dan kesedaran keselamatan dan ini diperkuatkan lagi dengan kajian
Wang dan lain-lain (2018) yang mendapati hubungan positif antara sikap keselamatan dan
kesedaran keselamatan. Rahman dan Kamil (2022) mempertimbangkan sikap sebagai
pandangan pekerja terhadap amalan, polisi dan prosedur serta kelakuan di tempat kerja. Sikap
keselamatan pula digambarkan sebagai tingkahlaku yang menyokong prestasi dan aktiviti
keselamatan seperti latihan keselamatan, dan kepatuhan kepada langkah keselamatan untuk
mengurangkan risiko kemalangan. Perlaksanaan program-program keselamatan hanya akan
berkesan sekiranya pekerja mempamerkan sikap positif terhadap peraturan keselamatan
menurut kata pengarang lagi. Kajian Rahman dan Kamil (2022) juga menyokong dapatan
kajian pengarang terdahulu yang menyatakan bahawa sikap keselamatan adalah berkadar
positif dengan kesedaran keselamatan.

Teori Berkaitan Dengan Kesedaran Keselamatan — Teori Tingkahlaku Terancang

Guerin dan lain-lain (2018) beranggapan bahawa keinginan individu dan niat mereka adalah
dibentuk oleh persepsi mereka terhadap tindakan dan kepercayaan mengenai apa yang orang
lain fikirkan perlu dibuat, motivasi untuk mematuhi keinginan yang lain dan persepsi kawalan
tindakan dan ini diolahkan daripada teori tingkahlaku terancang atau theory of planned
behavior (TPB) yang bermula seawal 1991. Montano dan Kasprzyk (2015) membuat andaian
bahawa sekiranya tingkahlaku itu membawa faedah kepada individu dan orang lain bersetuju
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dengan tindakan tersebut, individu itu akan berniat untuk melaksanakan tingkahlaku tersebut.
Pandangan individu mungkin dipengaruhi oleh kepercayaan dan tingkahlaku mereka. Dalam
konteks tempat kerja, persepsi seperti itu turut melibatkan pengurusan dan pekerja yang
berurusan dengan individu terbabit. Sebagai contoh, pekerja mungkin berbolak balik dalam
urusan pekerjaan yang berkaitan dengan keselamatan sekiranya mereka tidak percaya kepada
rakan sekerja dan pengurus dalam pengurusan soal keselamatan mereka. Satu perkembangan
yang penting dalam teori TPB adalah berkaitan dengan iklim keselamatan yang memudahkan
kefahaman terhadap keselamatan pekerjaan menurut Fogarty dan Shaw (2010). Ramalan yang
penting mengenai iklim dan amalan keselamatan ini adalah kebijaksanaan pekerja
mentafsirkan sikap pengurusan terhadap soal keselamatan.

Teori TPB mencadangkan bahawa pengurusan adalah bertanggungjawab dalam memastikan
bahawa amalan keselamatan dalam organisasi mematuhi prosedur piawaian yang ditetapkan.
Menurut Rahman dan Kamil (2022), persekitaran tempat kerja, peralatan yang digunakan dan
bagaimana mereka menguruskan tugasan mereka seperti tempoh masa yang lama digunakan
untuk menaip, rekabentuk kawasan pekerjaan yang tidak efisien antaranya merupakan
kemungkinan berisiko dan merbahaya kepada pekerja. Gong (2019) pula menyatakan yang
tingkahlaku keselamatan, sikap dan kesedaran adalah berhubungan dengan kemalangan di
tempat kerja. Memperkukuhkan kawalan keselamatan boleh mencegah kemalangan dan
kecederaan di tempat kerja. Disebabkan kajian megenai kesedaran keselamatan di tempat kerja
yang berkaitan ruang pejabat adalah terhad, maka kajian ini bertujuan memenuhi jurang dengan
mengeksplorasi kajian dalam industri minyak dan gas dengan mengaitkkannya dengan iklim,
budaya dan sikap keselamatan dan kesedaran keselamatan. Secara ringkasnya, ia merujuk
kepada rangka seperti Rajah 1 di bawah.

- lklim Keselamatan

Kesedaran
- Budaya Keselamatan >B Keselamatan

- Sikap Keselamatan

Teori Tingkahlaku Terancang

Rajah 1: Kerangka Konseptual Kesedaran Keselamatan

Kaedah Kajian

Menerusi kaedah temu bual awal di peringkat permulaan kajian oleh seorang penyelidik kami
kepada 6 buah syarikat di industri minyak dan gas di negara ini, daripada 30 syarikat yang
beroperasi di Malaysia (Ajmal dan lain-lain, 2022), mendapati bahawa kebanyakan pengurus
tidak menumpukan kepada kesedaran keselamatan kepada pekerja di pejabat sebaliknya
menekankan kepada soal keselamatan di tapak kerja. Kaedah temu bual tersebut dijalankan
secara bersemuka atau menggunakan telefon dengan 6 buah syarikat di industri minyak dan
gas sama ada yang berpangkalan di Kuala Lumpur mahupun yang berada di Kerteh,
Terengganu. Setelah kami mendapati bahawa kesedaran keselamatan kepada pekerja pejabat
adalah rendah di sektor industri minyak dan gas (kesemua pengurus mengakui kenyataan ini),
kami cuba mencari faktor-faktor yang mempengaruhi kesedaran keselamatan ini.
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Pencarian faktor yang mempengaruhi pembolehubah bersandar iaitu kesedaran keselamatan ini
menggunakan kaedah pencarian literature (literature search) kerana masih di peringkat kajian
awal. la digunakan bagi melihat dengan jelas fenomena yang berlaku di sekitar kata kunci
kajian. Teknik ini dicadangkan pada mulanya dalam kajian klinikal dan kesihatan tetapi telah
dikembangkan dalam bidang sains kemanusiaan (Lubna dan lain-lain, 2017). Pencarian artikel
dilakukan melalui pengkalan data Google Scholar, Scopus, ScienceDirect, dan SpringerLink
dengan menggunakan kata kunci iaitu kesedaran keselamatan, faktor berkaitan kesedaran
keselamatan dan faktor penggalak kesedaran mengenai keselamatan di tempat kerja. Prinsip
sorotan literatur ini membantu kajian dalam mendapatkan sejumlah literatur yang menepati
objektif kajian. Tempoh kajian yang ditetapkan adalah tertumpu dari tahun 2002 hingga Kini
(2023). Daripada sejumlah 70 kajian berkaitan diperolehi, hanya 34 dokumen sahaja diterima
untuk dianalisis kerana berkaitan dengan corak kajian yang mendominasi perbincangan dalam
tempoh tersebut. Hasil daripada pembacaan artikel, tiga faktor utama mendominasi isu dalam
kesedaran keselamatan iaitu iklim keselamatan, budaya keselamatan dan sikap keselamatan.
Memandangkan ini merupakan penemuan awal, maka tiada saiz sampel atau data analisis yang
dijalankan ke atas kajian ini.

Kerangka Konseptual

Kesemua artikel bagaimanapun tidak mengupas secara mendalam mengenai teori yang
berkaitan dan rujukan mengenai teori tingkahlaku terancang ini dicari seawal daripada tahun
1991. Oleh itu, berdasarkan perbincangan mengenai aspek teori tingkahlaku terancang dan
kesedaran keselamatan, kertas kajian ini mencadangkan kerangka konsep seperti yang
ditunjukkan dalam Rajah 1 di muka surat sebelah. Kerangka konseptual yang dicadangkan
adalah untuk meningkatkan tahap keselamatan tempat kerja. Oleh itu, kajian ini mencadangkan
kesemua faktor di atas dijadikan ukuran untuk kesedaran keselamatan supaya risiko
kemalangan dapat dielakkan.

Perbincangan Kajian

Kertas konsep ini adalah bertujuan untuk memberikan tinjauan awal mengenai faktor-faktor
yang berkaitan dengan kesedaran keselamatan. Objektif pertama kertas ini adalah untuk
mengenalpasti faktor-faktor yang boleh mempengaruhi kesedaran keselamatan daripada
sejumlah 34 buah pembacaan dan carian literatur yang meliputi laman web, surat khabar,
artikel, prosiding dan jurnal. Tiga pemboleh ubah tidak bersandar atau bebas telah dikenalpasti
jaitu budaya keselamatan, iklim kselamatan dan sikap keselamatan. Mengenai budaya
keselamatan yang dikaitkan dengan kesedaran keselamatan, budaya keselamatan merujuk
kepada tanggungjawab peribadi individu berkaitan dengan tindakan yang diambil berkaitan
dengan aspek keselamatan, bagaimana cara organiasi itu berkomunikasi sesama pekerja dalam
menentukan aspek keselamatan, belajar daripada pengalaman lepas bagaimana untuk
menangani soal kegagalan keselamatan dan komitmen individu dan organisasi dalam aspek
yang melibatkan keselamatan (al Mekhtafi dan lain-lain., 2021; Naji dan lain-lain., 2020;
Timmersman 2019; Manitoba, 2014; Ibrahim dan lain-lain., 2012; Choudhry dan lain-lain.,
2007; Dejoy, 2005; Wegmann dan lain-lain., 2004)

Iklim keselamatan merupakan satu lagi faktor yang mempunyai hubungan positif dengan
kesedaran keselamatan. la merujuk kepada pandangan individu dan organisasi mengenai
peraturan, prosedur dan amalan keselamatan di organisasi. la juga merujuk kepada kesan
persekitaran dan apa yang diamalkan oleh organisasi yang membentuk nilai dalam organisasi
itu sendiri yang merangkumi aspek mengenai keselamatan. la turut merangkumi polisi syarikat
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mengenai keselamatan dan ganjaran yang diberikan oleh syarikat dalam memupuk tabiat yang
baik kepada pekerja mengenai isu keselamatan (Intan dan lain-lain., 2022; Luo, 2020; Xu dan
lain-lain., 2020; Wang dan lain-lain., 2018; Baron, 2008; Cheyne dan lain-lain., 2002).

Sikap keselamatan pula digambarkan sebagai tingkahlaku yang menyokong aktiviti
keselamatan seperti latihan keselamatan, amalan keselamatan dan kepatuhan dalam
mengamalkan peraturan dan prosedur yang menyokong kepada keselamatan dan
mengurangkan risiko kemalangan (Rahman & Kamil, 2022; Wang dan lain-lain., 2018;
Henning dan lain-lain., 2009; Baron, 2008 dan Cheyne dan lain-lain., 2002)

Objektif kedua adalah untuk membangunkan kerangka konseptual antara pembolehubah.
Berdasarkan ulasan literatur ke atas 34 buah bahan bacaan merangkumi pelbagai jenis medium,
semua pembolehubah bebas tersebut mempunyai hubungan yang positif dengan pembolehubah
bersandar walaupun terdapat beberapa penemuan yang bertentangan dengan pandangan umum.
Ini mungkin disebabkan kajian mereka mempunyai ukuran sampel yang lebih kecil, jadi
berkemungkinan hasil analisis mereka hanya terpakai untuk kajian mereka. Kerangka
konseptual kajian yang diusulkan seperti yang ditunjukkan pada Rajah 1 dengan menggunakan
teori tingkahlaku terancang atau TPB yang menjadi konsep asas kesedaran keselamatan seperti
yang dihuraikan di atas. Ringkasnya, kesemua objektif kajian telah dicapai. Oleh kerana kertas
kajian ini hanyalah sekadar kertas konsep maka kajian lanjut mengenainya perlu dilaksanakan.
Hasil perbincangan ini dapat diringkaskan seperti Jadual 1 di bawah:

Jadual 1: Ringkasan Hasil Perbincangan

Objektif Tercapai atau tidak Catatan

1. | Mengkaji faktor yang | Tercapai Menggunakan kaedah
mempengaruhi kesedaran pencarian literatur — 34
keselamatan dokumen dikenalpasti

bermanfaat — tiga faktor
dikenal pasti — iklim
keselamatan, sikap
keselamatan dan budaya
keselamatan

2. | Membangunkan kerangka | Tercapai Dalam rajah 1 — menggunakan
konseptual kedua-dua pemboleubah
bersandar dan tidak bersandar
dengan menggunakan teori
tingkahlaku terancang.

Implikasi Kajian

Sungguhpun, kertas kerja ini hanya membincangkan isu kesedaran keselamatan melalui
kupasan awal. Namun, ia dapat menunjukkan beberapa isu yang boleh diperhalusi oleh institusi
kerajaan seperti Majlis Keselamatan Negara mahupun organisasi dalam merangka polisi,
peraturan dan amalan dalam organisasi yang komprehensif sesuai dengan usaha mengurangkan
kadar kemalangan sekalipun di ruang pejabat. Bakal majikan juga boleh mendapatkan
pandangan awal mengenai isu keselamatan melalui iklim, budaya dan sikap mengenai
keselamatan manakala para pekerja dapat memperbaiki diri dengan sikap dan memahirkan diri
dengan aspek keselamatan yang diperlukan untuk pekerjaan mereka.
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Penutup

Kertas kerja ini bertujuan untuk mengkaji faktor-faktor yang menyumbang kepada kesedaran
keselamatan terutama di sektor industri minyak dan gas. Setelah diteliti hasil daripada
pembacaan, didapati antara faktor terbanyak yang menyumbang kepada kesedaran keselamatan
adalah budaya keselamatan, iklim keselamatan dan sikap keselamatan. Kesemua
pembolehubah bebas atau tidak bersandar yang disebutkan itu mempunyai kadar hubungan
yang positif dengan kesedaran keselamatan dan kerangka konseptual yang telah dibangunkan.
Ringkasnya, kesemua objektif kajian telah dicapai. Sumbangan kajian ini adalah membolehkan
bakal majikan dan pekerja mengambil langkah proaktif dalam soal keselamatan dan membantu
merangka polisi yang lebih praktikal dan bersesuaian oleh insitusi kerajaan seperti Majlis
Keselamatan Negara. Untuk kajian di masa hadapan, para penyelidik boleh menambah faktor
lain yang mungkin berkaitan dengan kesedaran keselamatan. Para penyelidik turut boleh
memfokuskan kepada kajian kualitatif untuk memastikan keputusan dibuat berdasarkan
daripada sudut pandangan yang berbeza dengan pemain utama dalam industri minyak dan gas.
Sekiranya kajian kuantitatif digunapakai, saiz yang melebihi 200 sampel mungkin boleh
memberi impak yang berbeza dalam kajian seterusnya.
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