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Abstract:

Realiti kekeluargaan di Malaysia memperlihatkan trend perceraian meningkat
setiap tahun. Terdapat banyak faktor yang mendorong kepada berlakunya
perceraian dan antara faktor yang mencatatkan peratusan yang paling tinggi
ialah tiada persefahaman. Pasangan yang bercerai disebabkan ketidakfahaman
mempunyai alasan tersendiri yang menyebabkan mereka perlu bercerai.
Justeru, kajian ini bertujuan bagi mengenal pasti faktor-faktor yang
menyebabkan berlakunya perselisihan faham antara pasangan suami isteri.
Kajian ini menggunakan kaedah analisis data daripada 15 fail kes dengan
pengkhususan pada alasan perceraian disebabkan tiada persefahaman dari
tahun 2017-2022. Kajian telah dijalankan di Mahkamah Rendah Syariah Shah
Alam. Antara aspek yang dikaji ialah umur suami dan isteri, tempoh
perkahwinan dan alasan tidak sefahaman. Hasil kajian yang diperoleh
menunjukkan tiada persefahaman sering berlaku disebabkan masalah
komunikasi, masalah nafkah dan pengabaian perasaan pasangan yang mana
ianya merupakan faktor paling utama, selain faktor lain iaitu pengabaian
tanggungjawab agama dan masalah kesihatan.

Kata Kunci:

Kajian Kes, Masalah Komunikasi, Masalah Nafkah, Perceraian, Selangor,
Tiada Persefahaman
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Abstract:

The reality of family in Malaysia shows that the trend of divorce is increasing
every year. There are many factors that lead to divorce and one of the factors
that recorded the highest percentage is lack of understanding. Couples who
divorce due to misunderstanding have their own reasons for divorce. Therefore,
this study aims to identify the factors that cause disagreements between
husband and wife. This study uses data analysis methods from 15 case files
with specialization on the reason for divorce due to lack of understanding from
2017-2022. The study was conducted at Shah Alam Syariah Subordinate Court.
Among the aspects studied are the age of the husband and wife, the duration of
the marriage and the reason for disagreement. The results of the study show
that misunderstanding often occurs due to communication problems,
maintenance problems and neglect of the couple's feelings which is the most
important factor, in addition to other factors such as neglect of religious

responsibility and health problems.

Keywords:

Selangor, Misunderstanding

Pengenalan

Perkahwinan merupakan satu sistem dari Allah SW.T yang bertujuan memenuhi fitrah
manusia melalui penyatuan hubungan antara lelaki dan wanita. Perkongsian hidup antara dua
jantina ini sangat memerlukan tahap persefahaman yang tinggi kerana fitrah lelaki dan wanita
itu mempunyai banyak perbezaan seperti perbezaan fizikal, pemikiran dan psikologi. Pasangan
yang berjaya untuk mengharmonikan perbezaan ini maka mereka mampu untuk mengekalkan
hubungan yang dibina. Namun jika sebaliknya berlaku, ianya boleh mendorong pada
pertelingkahan yang berpanjangan akibat ketidaksefahaman dan akhirnya membawa pada
perceraian.

Persefahaman merupakan salah satu elemen penting dalam mewujudkan rumah tangga yang
bahagia. Ini kerana persefahaman mempunyai korelasi yang tinggi dalam membentuk
hubungan yang intim atau erat antara suami isteri (Heller & Wood, 1998; Kamali & lain-lain,
2020). Secara asasnya, persefahaman mempunyai maksud yang seerti dengan keserasian,
persetujuan, berkongsi maksud yang sama dan kesedaran terhadap perbezaan (Sillars and
McLaren 2015). Persefahaman boleh ditakrifkan sebagai membayangkan atau mengetahui
dengan benar apa yang difikirkan oleh orang lain. Maksud ini memberi gambaran bahawa
persefahaman bermula dengan langkah yang pertama iaitu mengenali pasangan secara realiti
(Iafrate & lain-lain, 2012; Rentzsch & lain-lain, 2022). Pasangan yang benar-benar mengenali
antara satu sama lain mampu untuk memahami keinginan, cara berfikir dan sikap masing-
masing (Decuyper & lain-lain, 2012; Brandstatter & lain-lain, 2018). Hal ini kerana
persefahaman terbentuk melalui keupayaan pasangan untuk berinteraksi secara emosi,
kognitif, fizikal dan cara penerimaan (Brauer & lain-lain, 2022). Secara tidak langsung
menunjukkan semakin mendalam pengetahuan tentang pasangan maka semakin mudah untuk
memahaminya.

Selain itu juga, persefahaman mampu memberi kesan yang positif kepada hubungan suami
isteri dalam membina kepercayaan antara satu sama lain. Kepercayaan ini penting kerana ianya
mendorong pada penerimaan kelemahan dan penonjolan sikap yang sebenar terhadap pasangan
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(Shirdel & lain-lain, 2018). Sikap saling memahami dan difahami pada kelebihan dan
kelemahan inilah yang merupakan timbal balik kepada suasana yang aman dan harmoni dalam

rumah tangga (Allen and Thompson 2016).
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Kajian Literatur

Kegagalan pasangan untuk menerapkan elemen tiada persefahaman boleh menjadi punca
sering terjadi pergaduhan, perselisihan dan pertengkaran antara pasangan suami dan isteri yang
akhirnya mendorong pada perceraian. Ini dibuktikan dengan kajian Lembaga Penduduk dan
Pembangunan Keluarga Negara (LPPKN) menerusi Kajian Penduduk dan Keluarga Malaysia
Kelima (KPKM-5) yang dijalankan setiap sepuluh tahun (2014-2024) mendapati antara faktor
utama berlakunya perceraian adalah kerana tidak wujud persefahaman antara suami isteri; yang
mana faktor ini mencatatkan peratusan yang paling tinggi jika dibandingkan dengan faktor-
faktor perceraian yang lain seperti curang, campur tangan ipar/duai dan lain-lain. Peratusan
seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 1.

Jadual 1: Statistik Punca Perceraian Dalam Kalangan Lelaki

Lelaki Jumlah
Tiada Persefahaman 56.2%
Pasangan curang 11.8%
Campur tangan mertua/ipar duai 10.0%
Lain-lain 22.0%

Sumber: Lembaga Penduduk dan Pembangunan Keluarga Negara (LPPKN)

Jadual 2: Statistik Punca Perceraian Dalam Kalangan Wanita

Wanita Jumlah
Tiada Persefahaman 38.0%
Pasangan curang 20.5%
Pasangan tidak bertanggungjawab 15.2%
Campur tangan mertua/ipar duai 6.0%
Enggan dimadukan 2.8%
Masalah kewangan 4.7%
Pasangan terlibat penyalahgunaan 2.4%
bahan terlarang
Lain-lain 10.4%

Sumber: Lembaga Penduduk dan Pembangunan Keluarga Negara (LPPKN)

Dapatan ini disokong dengan kajian-kajian lain yang mengkaji tentang faktor penceraian di
beberapa buah negeri di Malaysia menunjukkan tiada persefahaman menjadi antara punca
berakhirnya sebuah ikatan perkahwinan. Antaranya kajian Wan Murni dan Anwar Fakhri
(2018) mendapati faktor tiada persefahaman menjadi faktor utama yang menyebabkan
masyarakat di Kelantan bercerai antara tahun 2010-2014. Kajian menunjukkan daripada 45 kes
perceraian, sebanyak 37 pasangan memberi alasan tiada persefahaman menjadi punca mereka
ingin bercerai. Begitu juga di Selangor menunjukkan faktor utama berlakunya perceraian Fast
Track yang didaftarkan di Mahkamah Tinggi Syariah Shah Alam antara tahun 2016 hingga
2019 ialah disebabkan tiada persefahaman (Kamalia 2019). Kajian in juga bertepatan dengan
kajian Safura dan Jamayah (2022) yang mendapati tiada persefahaman menjadi faktor yang
mencatatkan peratusan paling tinggi sepanjang tahun 2018-2020 di Kuching, Serawak. Ini jelas
menunjukkan pada umumnya faktor bercerai disebabkan tiada persefahaman hampir sama
dengan negeri-negeri lain dan menjadi faktor perceraian yang utama sejak dari dahulu lagi.
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Secara asasnya, pasangan bercerai disebabkan ketidakfahaman mempunyai alasan dan faktor
tersendiri yang mendorong mereka untuk bercerai. Menurut Mahmud (1999) tiada
persefahaman boleh berlaku di antara suami dan isteri disebabkan pemilihan pasangan yang
kurang bersesuaian. Lebih-lebih lagi kesilapan dilakukan dengan memilih pasangan tidak
berdasarkan kepada faktor keagamaan (Zulkifli 2003). Pemilihan pasangan yang salah boleh
dikaitkan dengan masalah sikap dan personaliti pasangan suami isteri itu sendiri. Sikap suami
atau isteri yang berbeza fahaman politik, tidak bertanggungjawab, panas baran serta curang
telah menyebabkan sukar mencari titik persefahaman antara pasangan (Faezah & lain-lain,
2020; Shafiyah Iglima 2020). Menurut Nurhanisah dan Raihanah (2016) sikap pasangan yang
negatif seperti panas baran, keras kepala dan sukar dibawa berbincang adalah antara sikap yang
mendatangkan masalah dalam hubungan suami isteri. Sikap ini membawa kepada kesukaran
untuk mengadakan perbincangan bagi mencari jalan penyelesaian masalah yang timbul. Secara
ringkasnya, pemilihan psangan yang kurang bersesuaian digambarkan seperti rajah 1 di bawah:

NLGC

Pemilihan pasangan yang Memilih pasangan yang Kesukaran
kurang bersesuaian mempunyai sikap negatif | = mengadakan
perbincangan

Rajah 1: Faktor Pertama- Masalah sikap

Selain itu, ketidakfahaman juga boleh terjadi apabila tiada kesepadanan atau keserasian dalam
aspek kecenderungan, keinginan dan pemikiran antara pasangan (Abd. Jalil 1993). Perbezaan
yang agak ketara dari pelbagai sudut seperti agama, sosial, moral, perwatakan dan jurang usia
kebiasaannya boleh memberikan kesan yang negatif dalam institusi kekeluargaan seperti
mewujudkan perasaan seperti bosan dan hambar (Owen-Hampo 2020). Hal ini akan menjadi
pencetus kepada timbulnya kesukaran dan kemudaratan dalam memahami antara satu sama
lain (Mohd Saleh 2012). Ini kerana menurut Nurhafizah (2017) menyatakan semakin banyak
persamaan antara pasangan itu, semakin tinggi tahap keserasian atau persefahaman yang boleh
dicapai antara lelaki dengan wanita dalam memastikan keharmonian rumah tangga. Ringkasan
faktor tiada kesepadanan ditunjukan dalam rajah berikut:

. Jurang perbezaan yan C
Tiada kesepadanan Lot gs X lby g Kesukaran dalam
. (etara dalam pelbagai e | i -
atau keserasian p 8 = memahami an’fa:a satu
aspek sama lain

Rajah 2: Faktor Kedua- Tiada Kesepadanan

Di samping itu, Ilhamie (2022) pula berpendapat terdapat masalah tiada persefahaman ini
berlaku disebabkan pasangan tidak menghormati hak dan tanggungjawab masing-masing
terutamanya masalah nafkah. Ini berlaku apabila seorang suami salah faham dengan tidak
memberi nafkah kepada isteri yang bekerja atau kegagalan suami dalam memberikan nafkah
kepada isteri dan anak-anak. Hal ini boleh menjadi punca kepada perselisihan faham kerana
pengabaian tanggungjawab di pihak suami boleh mempengaruhi sikap isteri yang mana rasa
tekanan yang tinggi dan kurang bahagia menjadikan isteri lebih beremosi negatif dalam
berinteraksi dengan suami dan anak-anak (Testa and Leonard 2001). Ringkasan faktor ini
ditunjukkan dalam Rajah 3. Kajian lain pula iaitu kajian Hidayatul Sakinah dan lain-lain (2021)
yang mengkaji tentang perkahwinan jarak jauh dalam kalangan masyarakat Islam di Malaysia
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mendapati antara punca berlakunya perceraian dalam kalangan pasangan yang tinggal secara
berjauhan atau dikenali sebagai perkahwinan jarak jauh (PJJ) adalah disebabkan masalah tiada
persefahaman dan keserasian antara mereka.

Tidak menghormati hak Kegagalan suami dalam — Mempengaruhi sikap
dan tanggungjawab memberikan nafkah — isteri

Rajah 3: Faktor Ketiga- Pengabaian Tanggungjawab

Seterusnya, dalam kajian Mariam dan Syafirul Zarif (2017) dengan menggunakan kaedah
temu bual mendalam yang dilakukan bersama pegawai di Bahagian Undang-Undang Keluarga
JAIS menjelaskan antara punca berlakunya masalah komunikasi dalam rumah tangga ialah
tiada persefahaman antara pasangan dalam berkomunikasi, selain penggunaan kata-kata yang
kasar terhadap pasangan dan wujud masalah bahasa yang berbeza. Apabila kedua-dua pihak
suami isteri tidak dapat melakukan komunikasi dengan sempurna dan berkesan, maka perasaan
ingin memahami dan difahami tidak wujud dalam diri. Ini menyebabkan sesuatu masalah itu
tidak dapat diselesaikan dan wujud rasa ketidakpuasan dalam diri masing-masing. Secara tidak
langsung mendorong kepada gaya komunikasi yang bersifat mengelak, menyalahkan, dan
menghukum yang akhirnya membawa kepada kesukaran mencapai kesepakatan dan
persetujuan (Siti Marziah & lain-lain 2019).

Gaya komunikasi bersifat
mengelak —
.
) e
Masalah komunikasi Gaya komunikasi bersifat Kesukaran mencapai
) menyalahkan — kesepakatan
\.

P
Gaya komunikasi bersifat
menghukum -

Rajah 4: Faktor Keempat- Masalah Komunikasi

Jelas disini menunjukkan, menurut Raihanah (2001) sekiranya perselisihan dan
ketidakfahaman yang berlaku sudah tidak dapat dikawal, maka keputusan untuk bercerai
adalah tindakan akhir yang akan diambil bagi memberi ketenangan pada kedua-dua belah pihak
suami dan isteri. Berdasarkan kajian lepas yang telah diperoleh, faktor tiada persefahaman
hanya disentuh sebagai salah satu faktor perceraian sahaja tanpa perbincangan mengenai
punca-puncanya. Oleh yang demikian, penyelidik merasakan perlu kepada kajian khusus untuk
mengenal pasti alasan berlakunya tiada persefahaman dalam rumah tangga.
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Metodologi Kajian
Kajian ini berbentuk kajian kualitatif yang mana penyelidik menggunakan dua kaedah iaitu
sekunder data dan kajian kes.

Sekunder data digunakan dengan mengkaji sumber-sumber literatur terhadap fakta-fakta yang
diperolehi dari bahan-bahan seperti artikel-artikel, jurnal, dokumen dan kertas kerja dari
sumber berautoriti (Rieh and Belkin 1998). lanya dilakukan untuk membantu penyelidik
mendapatkan gambaran awal tentang kajian di samping memberikan idea dan ilham untuk
mengenal pasti perkara baru yang tidak terdapat dalam penulisan terdahulu.

Manakala bagi kaedah kajian kes pula, penyelidik telah meneliti 15 fail kes antara tahun 2017-
2021 yang didaftarkan di bawah kod kes 055 iaitu permohonan lafaz talak dengan kebenaran
mahkamah dan dikhususkan kepada faktor perceraian disebabkan tiada persefahaman. Kajian
memilih Mahkamah Rendah Syariah Shah Alam sebagai tempat kajian kerana menurut Jabatan
Kehakiman Syariah Malaysia (JKSM), Selangor merupakan negeri yang mencacatkan jumlah
perceraian yang paling tinggi iaitu sebanyak 8,811 pada tahun 2021. Kemudian data yang
diperoleh dianalisis dan di rekod dalam bentuk fakta dan statistik.

Dapatan dan Perbincangan
Latar Belakang Responden
Latar belakang yang dikaji adalah jantina pengadu dan kena adu, julat umur pasangan dan julat

tempoh perkahwinan.

Jadual 3: Jantina Pengadu (2017-2021)

Tahun Lelaki Perempuan  Jumlah kes
2017 2 1 3
2018 0 2 2
2019 2 1 3
2020 1 3 4
2021 2 1 3
Jumlah 7 8 15
Peratus 46.67 53.33 100

Jadual 4: Jantina Kena Adu (2017-2021)

Tahun Lelaki Perempuan Jumlah kes
2017 1 2 3
2018 2 0 2
2019 1 2 3
2020 3 1 4
2021 1 2 3
Jumlah 8 7 15
Peratus 53.33 46.67 100

Sumber: Fail Kes Mahkamah Rendah Syariah Shah Alam

Dari jumlah 15 kes atau responden antara tahun 2017 sehingga 2021, seramai tujuh orang atau
46.67% adalah terdiri dari pengadu lelaki dan lapan (53.33%) orang terdiri dari pengadu
wanita (Jadual 1) dan sebaliknya mereka yang kena adu adalah terdiri dari lapan (53.33%)
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lelaki dan perempuan yang kena adu adalah seramai tujuh orang atau 46.67%. Ini menunjukkan

suami atau isteri masing-masing mempunyai faktor tersendiri yang menyebabkan mereka ingin
bercerai dengan alasan tiada persefahaman.
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Dapatan ini mendapati perbezaan yang amat sedikit antara jumlah pengadu lelaki dan wanita.
Ini bermakna lelaki yang memfailkan perceraian kebanyakan menggunakan alasan tiada
persefahaman. Dapatan ini selari dengan statistik yang dikeluarkan oleh LPPKN menunjukkan
56.2 peratus lelaki yang dikaji, mengakui tiada persefahaman menjadi punca mereka menuntut
perceraian berbanding dengan kaum wanita yang hanya mencatatkan 38 peratus sahaja (seperti
yang dinyatakan dalam Jadual 1). Kenyataan ini juga menguatkan bahawa alasan bercerai
disebabkan tiada persefahaman adalah merupakan alasan mudah yang boleh digunakan bagi
merangkumi masalah-masalah yang berlaku antara pasangan.

Jadual 5: Julat Umur Pasangan (2017- 2021)

Umur Jantina Jumlah Peratus
Lelaki Perempuan
20-24 1 1 2 6.67
25-29 1 2 3 10.0
30-34 5 6 11 36.67
35-39 3 3 6 20.0
40-44 1 1 2 6.67
45-49 3 1 4 13.33
50 dan ke atas 1 1 2 6.67
Jumlah 15 15 30 100

Sumber: Fail Kes Mahkamah Rendah Syariah Shah Alam

Jadual 5 menunjukkan umur bagi pasangan bagi tahun 2017 hingga 2021. Berdasarkan data
yang diperoleh pada jadual 5, kajian menunjukkan sebanyak 11 orang atau 36.67% yang
berumur antara 30 hingga 34 tahun adalah golongan yang banyak bercerai disebabkan tiada
persefahaman. Manakala yang berumur 35 hingga 39 adalah golongan kedua iaitu seramai
enam orang atau 20%. Seramai empat orang atau 13.33% terdiri dari mereka yang berumur 45
hingga 49 tahun. Selebihnya ialah mereka yang berumur 20 hingga 24 tahun, 40 hingga 44
tahun dan 50 dan ke atas yang mana masing-masing mencatatkan jumlah dua orang atau
6.67%. Dapatan ini menunjukkan pasangan yang berada pada umur dewasa juga tidak lari dari
menghadapi masalah dalam perkahwinan walaupun pada tahap umur tersebut dikatakan telah
melalui banyak pengalaman hidup yang boleh mematangkan diri.

Jadual 6: Julat Tempoh Perkahwinan Pasangan (2017- 2021)

Tahun <1 1-5 6-10 11-20 21 dan
ke atas
2017 0 3 0 0 0
2018 0 1 2 0 0
2019 1 2 0 0 0
2020 0 2 2 0 0
2021 0 0 1 1 1
Jumlah 1 8 5 1 1
Peratus 6.67 533 333 6.57 6.67

Sumber: Fail Kes Mahkamah Rendah Syariah Shah Alam
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Jadual 6 menunjukkan tempoh perkahwinan pasangan yang telah bercerai bagi tahun 2017
hingga 2021. Berdasarkan jadual di atas, penyelidik telah mendapati kebanyakan kes
perceraian yang berlaku adalah perkahwinan antara tempoh lima tahun ke bawah iaitu
sebanyak lapan kes (53.3%) daripada keseluruhan kes tersebut. Manakala kadar perceraian
yang kedua tertinggi adalah perkahwinan dalam tempoh antara enam hingga 10 tahun, iaitu
sebanyak lima kes (33.3%). Ini jelas membuktikan bahawa tempoh perkahwinan yang kurang
dari 10 tahun merupakan fasa berisiko dan mencabar dalam menghadapi saat kemungkinan
berlakunya perceraian. Ini kerana menurut Kusmidi (2018) fasa ini merupakan fasa mengenali
pasangan dan membina persefahaman antara mereka. Kegagalan untuk memahami antara satu
sama lain menyebabkan sesuatu masalah sukar untuk diselesaikan dan boleh meruntuhkan
sebuah perkahwinan.

NLGC

Tetapi berdasarkan data tersebut juga, masih terdapat perceraian yang berlaku walaupun
perkahwinan telah melebihi 20 tahun ke atas, iaitu sebanyak satu kes (6.67%). Walaupun
kadarnya kecil, tetapi perceraian masih tetap berlaku walaupun pada tempoh ini pasangan telah
berada pada tahap stabil. Apabila dilihat kepada sebab berlakunya tidak fahaman antara
mereka, si suami tidak patuh kepada ajaran agama dengan melakukan perbuatan yang dilarang
seperti arak, pergaulan bebas, tidak solat telah menyebabkan mereka sering bergaduh dan sukar
menemui titik persefahaman antara mereka. Faktor ini bertepatan dengan kajian Noor Syaibah
dan lain-lain (2016) yang mendapati faktor kurang didikan agama, penyalahgunaan dadah,
tingkahlaku pasangan yang buruk adalah antara faktor berlakunya perceraian dalam kalangan
pasangan dewasa pertengahan.

Alasan Bercerai Disebabkan Tiada Persefahaman

Jadual 7: Faktor Penyumbang Kepada Tiada Persefahaman

Alasan Kekerapan Peratus
Masalah kesihatan 1 4.76
Masalah natkah 5 23.8
Masalah komunikasi 6 28.5
Pengabaian perasaan 4 19.0
Pihak ketiga 3 14.2
Pengabaian tanggungjawab 2 9.52

agama

Jumlah 21 100

Sumber: Fail Kes Mahkamah Rendah Syariah Shah Alam

Jadual di atas menunjukkan terdapat enam jenis alasan yang sering digunakan oleh pasangan
yang bercerai disebabkan tiada persefahaman. Kajian mendapati setiap pasangan mempunyai
pelbagai faktor yang mendorong kepada tercetusnya ketidakfahaman dalam rumah tangga
mereka. Antara alasan yang paling banyak dikemukakan ialah masalah komunikasi antara
pasangan suami isteri iaitu sebanyak enam kes atau 28.5%. Berdasarkan kes, antara punca
pasangan tidak dapat membina komunikasi yang berkesan dalam perhubungan adalah
disebabkan pasangan yang suka menggunakan kata-kata kesat, pendiam dan tidak suka
bercakap, sukar dibawa berbincang dan sikap pentingkan diri sendiri. Terdapat juga kes
kegagalan komunikasi ini berakhir dengan keganasan rumah tangga seperti memukul. Ini jelas
menunjukkan komunikasi yang tidak berkesan membawa pada ketidakfahaman dalam
memahami kehendak, harapan dan impian masing-masing. Faktor ini menyokong kajian
Fadillah (2016) yang mendapati penggunaan kata kesat, tidak berterus terang, menegur secara
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tidak berhemah, sukar untuk dibawa berbincang dan suka menyalahkan pasangan menjadi
punca pasangan tidak dapat membina komunikasi yang berkesan dalam perhubungan.

NLGC

Tiada persefahaman juga berpunca daripada permasalahan nafkah sama ada nafkah sara hidup
atau nafkah batin iaitu sebanyak lima kes (23.8%). Kebanyakan kes-kes kegagalan memberi
nafkah sara hidup adalah berpunca dari suami meninggalkan isteri, suami tidak mempunyai
kerja atau pendapatan tetap dan suami bergantung punca kewangan pada ibu bapa sendiri.
Keengganan suami dalam menyempurnakan tanggungjawab mereka dalam bab nafkah telah
menyebabkan isteri terpaksa menanggung keluarga sehingga bertahun lamanya. Hal ini lama
kelamaan telah menyebabkan pihak isteri sudah tidak dapat bersabar dan merasakan perceraian
adalah jalan terbaik bagi mereka. Keadaan ini menyokong pandangan Testa dan Leonard
(2001) yang mengatakan pengabaian tanggungjawab di pihak suami boleh memberi kesan yang
negatif kepada emosi seorang isteri. Secara tidak langsung membuktikan ekonomi yang tidak
stabil atau rapuh boleh mendorong kepada berlakunya pertengkaran dan kehidupan rumah
tangga menjadi kucar kacir.

Selain itu, pengabaian perasaan pasangan juga menjadi faktor kepada wujudnya perselisihan
faham antara pasangan. Kesemua kes iaitu sebanyak empat kes (19.0%) yang mengalami
masalah ini adalah berpunca dari sikap suami yang gagal untuk memahami perasaan dan
memberi perhatian pada isteri. Sikap suami yang leka dengan telefon bimbit, tidak meluangkan
masa, mengaibkan isteri di hadapan khalayak, tidak menghargai isteri serta berat tulang dalam
membantu urusan rumah tangga telah menyebabkan isteri makan hati, memendam perasaan
dan terluka dengan sikap suami. Kesannya memudarkan perasaan sayang dalam hati seorang
isteri dan menyebabkan segala permasalahan yang timbul menemui jalan buntu. Dapatan ini
bertepatan dengan kajian Sari dan Widyastuti (2015) yang mendapati terdapat korelasi tinggi
antara emosi isteri dengan penyelesaian konflik dalam rumah tangga. Ini kerana menurut
beliau, kunci untuk mengatasi konflik rumah tangga adalah terletak pada emosi isteri. Isteri
yang mempunyai emosi yang baik dan sihat mampu untuk menghadapi permasalahan secara
rasional. Namun jika sebaliknya, konflik yang berlaku sukar untuk mendapat jalan
penyelesaian.

Bagi alasan yang lain iaitu masalah orang ketiga iaitu sebanyak tiga kes atau 14.2%. Pihak
ketiga dalam konteks ini adalah pasangan mempunyai hubungan sulit secara sembunyi.
Terdapat isteri yang rela meninggalkan rumah tanpa keizinan suami disebabkan ingin mengikut
lelaki lain. Hasil dapatan juga mendapati, rentetan dari masalah orang ketiga ini telah
menyebabkan berlakunya pengabaian nafkah batin antara pasangan. Ini kerana perasaan curiga
dan jijik dalam diri menjadi punca pasangan tawar hati untuk mengadakan hubungan kelamin.
Di samping itu, pengabaian tanggungjawab agama iaitu dua kes (9.52%) turut direkodkan
sebagai penyumbang kepada berlakunya perselisihan faham dalam rumah tangga. Di sini, yang
dimaksudkan dengan pengabaian tanggungjawab agama ialah suami membuat sesuatu yang
dilarang dalam agama seperti minum arak, mengambil dadah dan pergaulan bebas bersama
dengan wanita yang bukan mahram. Walaupun isteri telah menasihati dan memberi peluang
kepada suami untuk berubah, namun tidak diendahkah oleh suami akhirnya menyebabkan isteri
memfailkan perceraian terhadap suami.
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Kesimpulan

Hasil dari penelitian fail kes mendapati kebanyakan perceraian yang berlaku akibat tiada
persefahaman adalah disebabkan faktor utama iaitu masalah komunikasi antara pasangan.
Diikuti dengan faktor lain iaitu pengabaian nafkah, pengabaian perasaan pasangan, pengabaian
agama serta pihak ketiga. Dapatan kajian ini diharapkan dapat memberikan sedikit sebanyak
pendedahan kepada masyarakat mengenai faktor-faktor yang mendorong berlakunya tiada
persefahaman dalam kalangan suami isteri. Pengetahuan ini penting supaya pihak suami dan
isteri dapat memainkan peranan masing-masing bagi mengurangkan berlakunya perselisihan
faham yang berpanjang dalam rumah tangga. Pendedahan khusus perlu diberikan terhadap
usaha penyaluran ilmu pengetahuan terutamanya ilmu komunikasi rumah tangga, ilmu
psikologi dalam rumah tangga serta ilmu agama khususnya figh rumah tangga. Setiap
pasangan juga perlu sentiasa bijak berhadapan dengan apa juga cabaran rumah tangga dan
menanganinya dengan tenang, sabar dan positif.
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