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Abstrak: 

 

Kajian ini menganalisis pengalaman antarabangsa dalam pengasuhan dan 

Pendidikan Awal Kanak-Kanak (PAKK) dari pelbagai negara iaitu Amerika 

Syarikat, United Kingdom, Australia dan Singapura yang boleh dijadikan 

sebagai pengajaran untuk Malaysia. Perbincangan menumpukan kepada 

perbandingan dasar dan amalan negara-negara ini dalam meningkatkan kualiti 

PAKK terutamanya berkaitan kerangka undang-undang dan peraturan. 

Menggunakan kaedah kajian kualitatif melalui analisis dokumen dan kajian 

doktrinal, pengalaman daripada negara lain diteliti untuk menjadi pelajaran 

melalui dasar-dasar yang telah diguna pakai oleh negara-negara tersebut. 

Kajian ini mendapati bahawa, kualiti PAKK perlu diperkasa melalui reformasi 

kerangka perundangan melalui penambahbaikan dasar dan polisi sedia ada 

sesebuah negara. Penubuhan badan khas untuk mengendalikan PAKK juga 

dapat membantu dalam memastikan kualiti perkhidmatan PAKK adalah pada 

tahap yang baik. Melihat pengasuhan dan PAKK dari sudut pandang 

antarabangsa akan membantu Malaysia memperbaiki dan membangunkan 

sistem dan kualiti PAKK yang lebih mantap, khususnya dari aspek 

perundangan dan peraturan. Hal ini adalah penting dalam menjamin 

kesejahteraan dan perkembangan sihat kanak-kanak seawal usia dini. 
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Kata Kunci: 
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Abstract:  

 

This study analyses international experiences in Early Childhood Care and 

Education (ECCE) from various countries, namely the United States, the 

United Kingdom, Australia, and Singapore, which can serve as lessons for 

Malaysia. The discussion focuses on comparing the policies and practices of 

these countries in enhancing the quality of ECCE, particularly in terms of legal 

frameworks and regulations. Using a qualitative research method through 

document analysis and doctrinal study, the experiences of these countries are 

examined to draw insights from the policies they have implemented. The study 

finds that the quality of ECCE can be improved through the reform of legal 

frameworks by enhancing existing policies and regulations. The establishment 

of specialized bodies to oversee ECCE also contributes to ensuring the quality 

of ECCE services is maintained at a high standard. Viewing ECCE from an 

international perspective can assist Malaysia in improving and developing a 

more robust ECCE system, particularly from the aspects of legislation and 

regulation. This is crucial in ensuring the well-being and healthy development 

of children from an early age. 
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Pengenalan 

Pendidikan Awal Kanak-Kanak (PAKK) ditakrifkan secara berbeza oleh pelbagai negara. 

Berdasarkan laporan dan kajian yang dijalankan oleh organisasi seperti Pertubuhan Kerjasama 

dan Pembangunan Ekonomi (OECD), Suruhanjaya Eropah, dan lain-lain, PAKK boleh 

ditakrifkan sebagai perkhidmatan yang disediakan untuk kanak-kanak dari lahir hingga ke usia 

persekolahan wajib (Scottish Government, 2013). PAKK merangkumi pendidikan awal yang 

diberikan kepada kanak-kanak dan perkhidmatan penjagaan di luar rumah sebelum mereka 

memulakan sekolah formal, termasuklah taman asuhan, tadika, prasekolah, dan penjagaan 

harian dalam tempoh masa yang panjang dan penjagaan harian untuk bayi dan kanak-kanak 

(Eadie et al., 2024). 

 

Terdapat pelbagai kategori perkhidmatan pengasuhan dan PAKK di seluruh dunia, yang 

terbahagi kepada PAKK formal dan tidak formal (Scottish Government, 2013). PAKK formal, 

menurut OECD (2021), adalah perkhidmatan yang dianjurkan oleh kerajaan dan dikawal selia 

melalui undang-undang. Sebaliknya, PAKK tidak formal ialah pengasuhan yang tidak dikawal 

selia, biasanya diatur secara persendirian oleh ibu bapa seperti pengasuhan oleh saudara-mara, 

rakan, atau pengasuh. Model tanggungjawab pula dapat dibahagikan kepada dua iaitu model 

tanggungjawab persendirian maksimum bagi negara yang perkhidmatan PAKK didominasi 

oleh sektor swasta dan model tanggungjawab awam maksimum iaitu bagi negara yang majoriti 

perkhidmatan PAKK disediakan oleh pihak kerajaan (Goulet, 1986). Dalam kajian ini, 

penggunaan PAKK memberi focus kepada kanak-kanak, pengasuhan (childcare) yang 

merupakan perkhidmatan yang ditawarkan dalam PAKK. 
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PAKK memainkan peranan penting dalam menjamin perkembangan kanak-kanak dari segi 

kognitif, bahasa dan perkembangan sosial (Davies, 2023). Oleh itu, PAKK yang berkualiti 

membantu dalam dapat membentuk asas untuk kesihatan yang baik, kecemerlangan dalam 

pendidikan dan perkembangan sosio-emosi. 

 

Walaupun manfaat ini jelas, PAKK sering tidak menjadi keutamaan dalam dasar pendidikan 

dan pelaburan (UNESCO, 2024). Sebahagian besar perkhidmatan PAKK disediakan oleh 

sektor swasta, menjadikan perhatian kepada sektor ini lebih terhad dan rentan. Hak kepada 

pendidikan seharusnya diluaskan untuk merangkumi juga hak untuk PAKK. Walau 

bagaimanapun, tiada kerangka kerja antarabangsa yang secara rasmi memperuntukkan hak ini 

yang menyebabkan kemajuan sektor ini secara global adalah terhad. Oleh itu, analisis secara 

berasingan perlu dilaksanakan dengan melihat kepada amalan-amalan daripada negara yang 

terpilih. 

 

Melihat kepada keperluan menambahbaik kualiti PAKK di Malaysia (Mohd Sharif, 2020), 

kajian ini bertujuan menganalisis dasar-dasar dan polisi yang ada di negara-negara lain di 

peringkat antarabangsa untuk dijadikan panduan dalam menambahbaik dasar dan polisi PAKK 

sedia ada. Pengajaran daripada amalan-amalan negara-negara lain boleh dijadikan panduan 

dalam usaha menambahbaik kualiti pengasuhan dan PAKK di Malaysia. Antara polisi dan 

perundangan yang berkaitan PAKK di Malaysia adalah Akta Taman Asuhan Kanak-Kanak 

1984 (Akta 308), Peraturan Taman Asuhan Kanak- Kanak 2012, Akta Pendidikan 1996 (Akta 

550), Akta Kanak -Kanak 2001 (Akta 611), dan Dasar Asuhan dan Didikan Kanak-Kanak 2008 

(Kong, 2022).  

 

Oleh itu, pengalaman dari negara lain boleh diteliti untuk mengambil pengajaran daripada 

dasar-dasar yang digunakan oleh negara-negara tersebut. Meneroka PAKK dari perspektif 

antarabangsa akan membantu Malaysia memperbaiki dan membangunkan PAKK di Malaysia, 

khususnya dari aspek undang-undang dan peraturan. 

 

Perbandingan Antarabangsa 

Kajian mengenai pengasuhan dan PAKK yang dijalankan di negara-negara lain boleh dijadikan 

panduan. Walau bagaimanapun, perbandingan tidak boleh dibuat secara langsung kerana 

falsafah pengasuhan dan PAKK di setiap negara berbeza. Faktor seperti konteks tempatan perlu 

dianalisis terlebih dahulu sebelum membuat sebarang perbandingan. Sebagai contoh, walaupun 

United Kingdom (UK) dan Denmark menetapkan nisbah kanak-kanak kepada pengasuh yang 

sama bagi kanak-kanak di bawah usia tiga tahun, perbandingan secara langsung tidak boleh 

dibuat kerana UK dan Denmark mempunyai pandangan yang berbeza dari segi kualiti, latihan, 

dan pembayaran pekerja (Early Childhood National Centers, 2017). 

 

Walau bagaimanapun, dalam membuat perbandingan antara Amerika Syarikat (AS) dan UK, 

Munton et al. (2002) berpendapat bahawa kajian yang dijalankan di AS boleh menjadi relevan 

untuk pengasuhan dan PAKK di UK kerana terdapat tiga persamaan utama. Antaranya ialah 

falsafah pengasuhan dan PAKK menggantikan penjagaan ibu di rumah, sistem yang dikuasai 

oleh pasaran persendirian, dan sistem tadbir urus yang tidak bersepadu antara pengasuhan dan 

PAKK dan prasekolah. 

 

Bagi Malaysia, falsafah yang serupa juga diterapkan iaitu pengasuhan dan PAKK lebih 

berfungsi sebagai pengganti pengasuhan ibu yang keluar bekerja. Malaysia turut mempunyai 

sistem yang tidak bersepadu, dengan pengasuhan dan taman asuhan kanak-kanak (TASKA) di 
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bawah Kementerian Pembangunan Wanita, Keluarga, dan Masyarakat (KPWKM) manakala 

tadika pula di bawah Kementerian Pendidikan. Oleh itu, perbandingan dengan negara-negara 

lain yang mempunyai falsafah dan ciri-ciri landskap PAKK yang sama dapat membantu 

Malaysia memperbaiki pengasuhan dan PAKK, khususnya melalui kerangka perundangan. 

Oleh itu, US dan UK dipilih sebagai negara perbandingan kerana terdapat ciri-ciri persamaan 

dengan Malaysia. 

 

Selain itu, untuk membuat perbandingan antara negara, adalah dinasihatkan untuk memilih 

negara yang telah mengkaji semula perundangan mereka baru-baru ini (Early Childhood 

National Centers, 2017). Oleh itu, rujukan antarabangsa dalam kajian ini merangkumi amalan 

dari negara seperti Australia dan Singapura yang telah memperkenalkan perundangan baharu 

berkaitan pengasuhan dan PAKK. 

 

Kajian ini tidak melibatkan negara seperti Sweden yang mengamalkan model tanggungjawab 

awam maksimum, iaitu kerajaan dan ibu bapa berkongsi tanggungjawab dalam menyediakan 

pengasuhan dan PAKK yang berkualiti. Berbeza dengan AS, UK, Australia dan Singapura, di 

Sweden, sektor swasta hanya meliputi 10% hingga 20% daripada pusat pengasuhan dan PAKK, 

yang kesemuanya mesti mendapat kelulusan pihak berkuasa (Goulet, 1986).Negara ini juga 

membelanjakan 3.2% daripada Keluaran Dalam Negeri Kasar (KDNK) untuk kanak-kanak dan 

keluarga, antara yang tertinggi dalam EU (European Union, 2016). 

 

Semua kanak-kanak di Sweden juga berhak mendapat tempat di pusat pengasuhan awam. 

Kanak-kanak berusia tiga hingga enam tahun pula layak untuk prasekolah percuma. Yuran 

pengasuhan bergantung pada pendapatan ibu bapa dan bilangan anak. Disebabkan peruntukan 

subsidi yang besar ini, kadar penyertaan pengasuhan formal di Sweden mencapai sasaran EU 

Barcelona, iaitu 55% untuk kanak-kanak di bawah tiga tahun dan 96% untuk kanak-kanak tiga 

hingga enam tahun (European Union, 2016). 

 

Selain itu, UNICEF Report Card 8 meletakkan Sweden di tempat pertama dalam carta negara-

negara maju dari segi pendidikan dan pengasuhan awal kanak-kanak, dengan mematuhi 

kesemua 10 indikator (United Nations Children’s Fund Innocenti Research Center, 2008). 

Prestasi PAKK di Sweden adalah yang terbaik jika dibandingkan dengan negara lain. Walau 

bagaimanapun, disebabkan Sweden mengamalkan model tanggungjawab awam maksimum 

dalam pengasuhan kanak-kanak, model ECCE ini mungkin tidak sesuai diterapkan di 

Malaysia. Malaysia belum mencapai tahap di mana pendidikan disediakan oleh kerajaan tanpa 

ibu bapa perlu mencari sektor swasta, terutamanya bagi taman asuhan kanak-kanak. Namun 

begitu, perhatian yang tinggi yang diberikan oleh kerajaan Sweden terhadap sektor ini boleh 

menjadi pengajaran bagi Malaysia. 

 

Amerika Syarikat (AS) 

PAKK di AS merupakan contoh model tanggungjawab persendirian maksimum di mana 

pengasuhan dan PAKK didominasi oleh sektor swasta. Matlamat pengasuhan dan PAKK di 

negara yang mengamalkan model ini termasuk membantu keluarga berpendapatan rendah dan 

kanak-kanak yang berisiko didera atau diabaikan dengan menyediakan pengasuhan yang 

sesuai. Selain itu, model ini bertujuan menggalakkan lebih banyak penglibatan sektor swasta 

dan perkhidmatan sukarela. Oleh itu, negara ini sering menetapkan piawaian minimum bagi 

memastikan kualiti pengasuhan dan PAKK adalah pada tahap yang memuaskan. 
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Peranan kerajaan adalah menyediakan pembiayaan untuk memenuhi keperluan keluarga 

berpendapatan rendah dan perkhidmatan yang memerlukan rawatan khas. Selain itu, kerajaan 

telah mengambil inisiatif untuk memperkenalkan pelepasan cukai kepada individu yang 

menggunakan perkhidmatan pengasuhan dan PAKK sektor swasta bagi mengurangkan beban 

kos (Goulet, 1986). 

 

Tambahan pula, kos PAKK di Amerika Syarikat didapati tinggi. Kajian menunjukkan bahawa 

jumlah perbelanjaan purata untuk pengasuhan dan PAKK mungkin lebih besar daripada 

perbelanjaan purata untuk makanan. Malah, kosnya juga boleh melebihi yuran pengajian di 

universiti awam (Whiteford, 2015). Selain itu, dilaporkan bahawa kos pengasuhan dan PAKK 

di Amerika Syarikat adalah yang ketiga tertinggi di kalangan negara OECD. 

 

Terdapat beberapa inisiatif dalam menyediakan pengasuhan dan PAKK yang mampu milik, 

terutamanya kepada keluarga berpendapatan rendah seperti Child Care Development Block 

Grant dan Child and Dependent Care Tax Credit. Namun, bantuan kewangan ini hanya 

memberi manfaat kepada sebahagian kecil keluarga di AS. Di samping itu, perbelanjaan awam 

untuk pengasuhan dan PAKK di AS adalah rendah jika dibandingkan dengan piawaian 

antarabangsa. Hanya 1% daripada bajet negara diperuntukkan untuk pengasuhan dan PAKK, 

manakala negara OECD lain membelanjakan antara 2% hingga 7% (Hamm & Martin, 2015). 

 

Salah satu kajian penting mengenai PAKK di AS, terutama untuk kanak-kanak di bawah umur 

tiga tahun, ialah National Institute of Child Health and Human Development (NICHD) Early 

Child Care Study of Early Child Care. Kajian ini melibatkan sembilan negeri dan menunjukkan 

variasi peraturan pengasuhan dan PAKK di AS. Data yang dikumpulkan menunjukkan bahawa 

banyak negeri mempunyai peraturan yang longgar dan tidak memenuhi piawaian yang 

disyorkan oleh organisasi profesional. Sebagai contoh, hanya tiga negeri yang 

menguatkuasakan nisbah pengasuh kepada kanak-kanak sebanyak 3:1 untuk bayi, manakala 

bagi kanak-kanak 18 bulan, hanya satu negeri yang menguatkuasakan nisbah 3:1 dan hanya 

dua negeri menguatkuasakan nisbah 5:1  (Vandell & Wolfe, 2000). 

 

Kualiti pengasuhan dan PAKK di AS juga menghadapi isu seperti penetapan standard yang 

rendah dan pengurangan tahap kelayakan serta latihan pengasuh kanak-kanak berbanding 

tahun-tahun sebelumnya. Di samping itu, kes penderaan dan pengabaian dalam pengasuhan 

dan PAKK masih berlaku walaupun tidak kerap. Kajian mencadangkan bahawa usaha 

tambahan diperlukan untuk meningkatkan kualiti pengasuhan dan PAKK di AS, termasuk 

pengenalan rangka kerja perundangan baharu seperti Child C.A.R.E Act 2016, yang bertujuan 

menyediakan pembiayaan kepada keluarga berpendapatan rendah (Nichols, 2016). 

 

Penilaian keseluruhan terhadap kualiti pengasuhan kanak-kanak di AS menunjukkan bahawa 

usaha penambahbaikan perlu dilakukan dalam aspek tertentu. Secara purata, kualiti 

pengasuhan  kanak-kanak di Amerika Syarikat hanya mencapai tahap yang sederhana atau 

sekadar memenuhi piawaian minimum (Vandell & Wolfe, 2000), malah sering dianggap 

berada pada tahap yang sederhana hingga rendah (Hamm & Martin, 2015). 

 

Sementara itu, bagi aspek undang-undang dan regulasi, terdapat beberapa negeri yang masih 

gagal mengamalkan saiz kumpulan dan nisbah penjaga kepada kanak-kanak seperti yang 

disyorkan. Dari segi pendidikan dan latar belakang penjaga, terdapat penurunan kualiti 

berbanding sebelum ini. Sebagai contoh, piawaian yang lebih tinggi boleh ditetapkan dan 

dilaksanakan secara persekutuan atau melalui perundangan negeri (Vandell & Wolfe, 2000). 
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Walaupun prestasi pengasuhan dan PAKK di AS bukanlah yang terbaik untuk dijadikan contoh 

oleh Malaysia, kajian dan penyelidikan yang luas dari AS boleh menjadi panduan yang 

berharga. Pelbagai kajian telah dilakukan oleh penyelidik-penyelidik daripada AS dalam usaha 

penambahbaikan PAKK. Malaysia patut mencontohi usaha ini memandangkan kajian dan 

tumpuan dalam PAKK di Malaysia masih kurang (Abdul Mutalib,2024). 

 

United Kingdom (UK) 

Sebelum tahun 1998, pengasuhan dan PAKK di UK berada pada kedudukan yang rendah di 

kalangan negara-negara Kesatuan Eropah. Walau bagaimanapun, selepas revolusi kecil dengan 

pelaburan £21 bilion dari tahun 1996 hingga 2007, sektor pengasuhan dan PAKK di UK 

menunjukkan peningkatan yang ketara. Pelancaran National Childcare Strategy adalah penting 

dalam landskap pengasuhan dan PAKK UK, terutamanya untuk keluarga berpendapatan 

rendah yang mempunyai anak berusia tiga tahun dan ke bawah (Taylor, 2012).Bantuan subsidi 

kepada ibu bapa diberikan melalui sistem Childcare Tax Credit, dan program seperti Sure Start 

Programme dilancarkan untuk menyediakan sokongan kepada keluarga yang memerlukan. 

Walau bagaimanapun, program ini hanya meliputi sekitar 30% daripada keluarga 

berpendapatan rendah. Walau bagaimanapun, Akta Pekerjaan 2012 mengawal selia cuti 

bersalin dan paterniti berbayar, memperluaskan hak untuk waktu kerja fleksibel bagi ibu bapa, 

dan lain-lain (Taylor,2012). 

 

Seperti AS, UK mengamalkan model tanggungjawab persendirian maksimum dalam 

pengasuhan kanak-kanak (Goulet, 1986). Ini bermakna kebanyakan perkhidmatan pengasuhan 

kanak-kanak diuruskan oleh sektor swasta atau sektor bukan keuntungan. Pengasuhan untuk 

kanak-kanak di bawah tiga tahun kebanyakannya diuruskan oleh sektor swasta, manakala 

perkhidmatan awam sering disediakan untuk kanak-kanak berumur tiga tahun ke atas. 

Persekolahan wajib pula bermula pada usia lima tahun (Scottish Government, 2013). 

 

Childcare Act 2006 memperuntukkan kewajipan kepada pihak berkuasa tempatan untuk 

menyediakan pengasuhan dan PAKK yang mencukupi bagi kanak-kanak dengan ibu bapa yang 

bekerja sehingga usia 14 tahun. Walau bagaimanapun, disebabkan UK mengamalkan model 

tanggungjawab persendirian maksimum, pihak berkuasa tempatan hanya akan menyediakan 

pengasuhan dan PAKK sekiranya tiada perkhidmatan disediakan oleh sektor swasta atau sektor 

bukan keuntungan. Dalam memenuhi kewajipan ini, pihak berkuasa tempatan perlu 

menjalankan penilaian setiap tahun untuk memastikan terdapat peluang pengasuhan yang 

mencukupi untuk pelbagai kategori kanak-kanak seperti kanak-kanak kurang upaya atau anak 

ibu bapa yang bekerja waktu tidak tetap (Rutter, 2016). 

 

Pada tahun 2011, UK membelanjakan 1.1% daripada KDNK untuk pengasuhan awal kanak-

kanak, yang melebihi purata negara-negara OECD sebanyak 0.8% (Javornik & Ingold, 2014). 

Pada 2017, anggaran perbelanjaan UK dalam sektor ini meningkat kepada £7.5 bilion (Rutter, 

2016). Pendidikan awal separuh masa disediakan secara percuma kepada semua kanak-kanak 

berumur tiga dan empat tahun. Tambahan pula, separuh daripada kumpulan ini layak menerima 

waktu pendidikan percuma dua kali ganda (1,140 jam setahun) di bawah Childcare Bill 2016 

(Rutter, 2016). Childcare Act 2016 menggariskan hak tambahan sokongan penjagaan anak 

untuk ibu bapa yang bekerja. Hal ini adalah untuk memastikan ibu bapa mendapat akses kepada 

maklumat tentang inisiatif tambahan percuma penjagaan kanak-kanak yang diperkenalkan dan 

juga peruntukan dan perkhidmatan lain yang boleh membantu ibu bapa memenuhi keperluan 

penjagaan anak mereka. 
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Namun, kos pengasuhan dan PAKK di UK masih tinggi. Sebagai contoh, kos pengasuhan 

separuh masa untuk kanak-kanak di bawah usia dua tahun di tadika ialah £116.77 seminggu 

(iaitu £6,072 setahun), dengan peningkatan 1.1% berbanding 2015. Kos untuk pengasuh pula 

ialah £104.27 seminggu (Rutter, 2016). 

 

Walaubagaimanapun, UK telah menunjukkan bahawa usaha reformasi membawa hasil yang 

positif. Sejak pengenalan strategi baru pengasuhan dan PAKK, perkembangan sektor ini lebih 

memberikan perhatian kepada peningkatan kualiti melalui pembiayaan tambahan. Malaysia 

boleh mengambil pengajaran daripada pelaburan berterusan UK dalam sektor pengasuhan dan 

PAKK untuk meningkatkan kualiti pengasuhan di Malaysia. 

 

Australia 

Australia juga mengamalkan model tanggungjawab persendirian maksimum iaitu sektor ini 

kebanyakannya dikuasai oleh sektor swasta (Macdonald, 2024). Menurut Biro Statistik 

Australia, dianggarkan 919,400 kanak-kanak berumur 0–12 tahun menghadiri pengasuhan 

formal di Australia (Sheppard, 2015). Terdapat beberapa jenis perkhidmatan pengasuhan dan 

PAKK di Australia, termasuk long day care (pengasuhan untuk kanak-kanak 0–6 tahun), family 

day care (kanak-kanak dijaga di rumah pengasuh), in-home care (pengasuhan di rumah kanak-

kanak oleh pendidik), pengasuhan luar waktu sekolah, dan occasional care (pengasuhan 

sementara di pusat jagaan). Kebanyakan kanak-kanak berumur 0–6 tahun menghadiri long day 

care.  

 

Dari segi kerangka perundangan, terdapat tiga isu utama dalam PAKK Australia, iaitu polisi 

dan peraturan yang wujud adalah tidak seragam di seluruh negara, menyebabkan 

ketidakselarasan; jumlah perbelanjaan kerajaan untuk pengasuhan dan PAKK adalah rendah; 

dan kebergantungan yang tinggi kepada pasaran dan mekanisme pasaran untuk perkhidmatan 

pengasuhan dan PAKK (Logan et al., 2015). 

 

Oleh itu, bermula pada 1 Januari 2012, Australia telah melaksanakan reformasi terhadap 

piawaian kualiti kebangsaan bagi PAKK. Reformasi ini dilaksanakan melalui National 

Partnership Agreement on National Quality Agenda for ECCE. Antara aspek yang disentuh 

dalam reformasi tersebut termasuk nisbah kakitangan kepada kanak-kanak serta latihan bagi 

pengasuh kanak-kanak (Australian Children’s Education and Care Quality Authority, 2017). 

 

Australia telah menggubal Child Care Act 1972 sebagai undang-undang asas berkaitan 

penjagaan kanak-kanak, khususnya dalam aspek penyediaan sokongan oleh kerajaan. Kualiti 

piawaian penjagaan kanak-kanak di Australia menunjukkan perkembangan yang 

memberangsangkan, terutamanya selepas pelaksanaan Quality Improvement Accreditation 

System (QIAS). Australia diakui sebagai negara pertama di dunia yang memperkenalkan QIAS 

yang diwajibkan pelaksanaanya melalui undang-undang dan peraturan (Whiteford, 2015).  

 

Reformasi yang dimulakan pada Januari 2012 mencatatkan kemajuan yang signifikan dalam 

PAKK Australia. National Quality Framework (NQF) yang baharu diperkenalkan untuk 

menggantikan kerangka undang-undang sedia ada telah dapat menetapkan penanda aras baharu 

bagi piawaian penjagaan kanak-kanak di Australia. Salah satu ciri dalam rangka kerja ini ialah 

pembangunan akta dan peraturan yang merangkumi National Quality Standard. Terdapat tujuh 

bidang kualiti yang diketengahkan dalam piawaian ini, iaitu program pendidikan dan amalan, 

kesihatan dan keselamatan kanak-kanak, persekitaran fizikal, pengaturan kakitangan, 
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hubungan dengan kanak-kanak, kerjasama dengan keluarga dan komuniti, serta kepimpinan 

dan pengurusan perkhidmatan. 

 

NQF ini mengawal selia semua bentuk penjagaan kanak-kanak formal di Australia. Ia 

merangkumi rangka kerja perundangan baharu, piawaian kualiti kebangsaan, sistem penilaian 

dan penarafan kualiti kebangsaan, serta penubuhan badan kebangsaan baharu iaitu Australian 

Children's Education and Care Quality Authority (ACECQA). NQF merangkumi pelbagai 

perkhidmatan kanak-kanak, termasuk penjagaan harian, penjagaan keluarga, 

prasekolah/tadika, dan penjagaan luar waktu sekolah. Antara komponen penting dalam NQF 

ialah National Law yang terdiri daripada Education and Care Services Act serta National 

Regulations. Perundangan ini berfungsi untuk menguatkuasakan National Quality Standard di 

bawah pentadbiran pihak berkuasa kawal selia wilayah.  

 

Selain kewujudan pihak berkuasa kawal selia di setiap bidang kuasa, ACECQA juga 

ditubuhkan untuk menguruskan pelaksanaan piawaian kualiti kebangsaan. Undang-undang 

kebangsaan yang pertama kali diluluskan oleh Victoria dan kemudiannya diambil oleh negeri-

negeri serta wilayah lain menjadi mekanisme untuk mewujudkan pendekatan kebangsaan 

dalam penggubalan undang-undang serta penilaian kualiti perkhidmatan pendidikan dan 

penjagaan. Peraturan kebangsaan pula menetapkan keperluan operasi termasuk proses 

penilaian dan penarafan (Early Childhood Resource Hub, 2013). 

 

Rangka kerja ini direka untuk membolehkan seluruh negara mempunyai pendekatan 

kebangsaan yang seragam dan konsisten dalam undang-undang serta peraturan perkhidmatan 

pendidikan dan penjagaan. Malah, ia mengandungi elemen peningkatan kualiti melalui 

pendekatan ini. Tumpuan undang-undang ini adalah untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan 

pendidikan dan penjagaan di Australia. Selain itu, usaha ini adalah untuk menjadikan 

perkhidmatan ini lebih mesra pengguna dan tidak terlalu bersifat prosedural.  

 

Salah satu pelajaran penting yang boleh dipelajari ialah walaupun NQF telah dilancarkan sejak 

tahun 2013, konsultasi masih dijalankan untuk memperbaiki sebarang kelemahan yang wujud 

dalam perlaksanaannya. Selain itu, kesediaan untuk menghapuskan kerenah birokrasi dalam 

pelaksanaan rangka kerja ini patut diberi perhatian. Hal ini bagi memastikan hasil yang 

diinginkan iaitu perkhidmatan pendidikan dan penjagaan yang berkualiti tidak terhalang oleh 

birokrasi berlebihan. 

 

Oleh itu, perkembangan perundangan penjagaan kanak-kanak di Australia wajar diteliti bagi 

membolehkan Malaysia mengambil pengajaran daripada usaha mereka dalam meningkatkan 

kualiti penjagaan kanak-kanak di Australia. 

 

Singapura 

PAKK di Singapura juga didominasi oleh sektor swasta (Ng, 2020). PAKK di Singapura 

terbahagi kepada dua sektor: PAKK dan tadika. PAKK yang diletakkan di bawah Ministry of 

Community Development, Youth and Sports (MCYS) untuk bayi berumur dua bulan hingga 

dua tahun, manakala tadika berada di bawah Kementerian Pendidikan untuk kanak-kanak 

berumur empat hingga enam tahun (Tan, 2007). Sistem ini mencerminkan sistem yang 

diasingkan di mana kedua-dua sektor memberikan pengasuhan dan pendidikan (Choo, 2010).  

Reformasi penting diperkenalkan pada tahun 2017 melalui Early Childhood Development Act 

2017, menggantikan Child Care Centres Act 1988. Undang-undang baharu ini bertujuan 
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meningkatkan perlindungan kanak-kanak dan mendorong peningkatan kualiti perkhidmatan 

(Tan, 2017). 

 

Ciri utama undang-undang ini termasuk keperluan pembaharuan lesen secara berkala, 

penguatkuasaan yang lebih tegas, dan hukuman yang lebih berat terhadap pelanggaran 

peraturan. Sebagai contoh, denda meningkat kepada $10,000 atau hukuman penjara sehingga 

satu tahun. 

 

Pada tahun 2013, Singapura melancarkan Early Childhood Development Agency (ECDA), 

sebuah badan autonomi yang mengawal selia perkembangan perkhidmatan awal kanak-kanak. 

ECDA telah menjalankan pelbagai inisiatfi untuk meningkatkan kualiti PAKK di Singapura. 

Antaranya, sejak 2015, ECDA telah melaburkan lebih daripada $104 juta untuk menyokong 

lebih daripada 3,300 pendidik dalam meningkatkan kualiti profesional sektor tersebut (ECDA, 

2024). ECDA juga melancarkan Early Years Development Framework (EYDF) pada tahun 

2023 untuk membimbing pembelajaran kanak-kanak dari lahir hingga 3 tahun. Pada awal tahun 

2025, pendidik dijangka akan menerima Panduan Pendidik EYDF yang dikemas kini, direka 

untuk menyokong pendidik dalam menerjemahkan konsep-konsep utama EYDF 2023 ke 

dalam amalan harian di bilik darjah. 

 

Singapura juga memperkenalkan inisiatif awam seperti konsultasi masyarakat untuk 

mendapatkan maklum balas terhadap rangka kerja baharu. Ini menunjukkan pendekatan 

kolaboratif dalam melaksanakan reformasi, satu amalan yang boleh dicontohi oleh Malaysia. 

 

Jadual di bawah menunjukkan perbandingan ringkas tentang PAKK di negara-negara yang 

telah dibincangkan: 

 

Jadual 1: Perbandingan PAKK US, UK, Australia dan Singapura 

 Negara Undang-Undang Model 

Tanggungjawab 

PAKK 

Inisiatif Kerajaan 

1. Amerika 

Syarikat 

Child C.A.R.E Act 

2016 

Model 

tanggungjawab 

persendirian 

maksimum 

• Child Care Development 

Block Grant dan Child 

dan Dependent Care Tax 

Credit. 

2 United 

Kingdom 

• Childcare 

Act 2006 

 

• Childcare 

Act 2016 

Model 

tanggungjawab 

persendirian 

maksimum 

• National Childcare 

Strategy 

 

• Childcare Tax Credit,  

 

• Sure Start Programme 
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3 Australia Child Care Act 

1972 
Model 

tanggungjawab 

persendirian 

maksimum 

• National Quality 

Standards (NQS) melalui 

National Partnership 

Agreement on National 

Quality Agenda for ECCE 

4 Singapura Early Childhood 

Development Act 

2017 

menggantikan 

Child Care 

Centres Act 1988 

Model 

tanggungjawab 

persendirian 

maksimum 

• Memperkenalkan akta 

baharu 

 

• Memperkenalkan Early 

Childhood Development 

Agency (ECDA) sebagai 

badan autonomi 

 
Sumber: (Goulet, 1990; Tan, 2017; Nichols, 2016; Rutter, 2016; Whiteford, 2015) 

 

 

Cadangan 

Daripada pengalaman perbandingan negara-negara ini, dalam memperkasa PAKK di Malaysia 

terutamanya dari sudut dasar dan kerangka perundangan, suatu usaha untuk menyemak semula 

undang-undang dan dasar sedia ada berkaitan PAKK perlu dilaksanakan. Hasil yang positif 

dapat dilihat daripada negara seperti UK, Australia dan Singapura. Oleh itu, reformasi secara 

perundangan juga diperlukan  perlu dilaksanakan dengan giat di Malaysia untuk memastikan 

kebajikan kanak-kanak sentiasa terpelihara sejak di awal usia. 

 

Amalan perundangan PAKK di Malaysia kini yang mengasingkan undang-undang untuk tadika 

bagi kanak -kanak 5 dan 6 tahun dan undang-undang taman asuhan kanak-kanak untuk usia 

bayi hingga 4 tahun boleh dikaji semula. Inisiatif Singapura umpamanya dalam 

menggabungkan pendidikan awal kanak-kanak di dalam satu akta iaitu Early Childhood 

Development Act 2017, menggantikan Child Care Centres Act 1988 boleh dicontohi Malaysia 

dalam memastikan pendidikan kanak-kanak mula diterapkan mulai dari usia bayi sehingga 

kanak-kanak melangkah ke alam persekolahan. Pengasuhan kanak-kanak bukan hanya 

menggantikan ibu bapa yang bekerja, malahan juga perlu dianggap sebagai medium pendidikan 

awal yang penting sejak usia dini. 

 

Selain itu, penubuhan badan khusus seperti ACECQA di Australia dan ECDA di Singapura 

untuk mengawal selia PAKK dilihat dapat membantu melancarkan pelaksanaan dasar dan 

undang-undang di samping membantu para operator PAKK dalam memberikan servis dan 

perkhidmatan yang terbaik. Hal ini dapat membantu pihak kerajaan terutamanya Jabatan 

Kebajikan Masyarakat dalam memastikan undang-undang seperti Akta Taman Asuhan 1984 

dapat dilaksanakan dengan baik. 

 

Penutup 

Walaupun Malaysia mempunyai undang-undang seperti Akta Taman Asuhan 1984 dan 

Peraturan Taman Asuhan 2012, masih terdapat banyak ruang untuk penambahbaikan. 
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Perundangan sedia ada ini lebih tertumpu kepada aspek prosedur, sedangkan perlindungan 

keselamatan dan kebajikan kanak-kanak perlu dijadikan matlamat utama. 

 

Isu taman asuhan kanak-kanak atau TASKA yang tidak berdaftar dan pengasuh yang tidak 

terlatih adalah antara isu utama yang perlu ditangani. Proses pendaftaran yang rumit harus 

dipermudahkan untuk menggalakkan pematuhan oleh pengusaha TASKA. Selain itu, 

penguatkuasaan perlu diperbaiki agar undang-undang dapat dilaksanakan dengan lebih 

berkesan.Kualiti pengasuhan dan PAKK di Malaysia perlu ditingkatkan demi menjamin 

kebajikan, keselamatan dan kepentingan kanak-kanak sentiasa terpelihara. Mekanisma 

perundangan melalui penambahbaikan dasar, polisi dan undang-undang perlu dilihat sebagai 

salah satu cara untuk menyokong penambahbaikan PAKK yang holistik. 
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