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Abstrak:

Majlis Agama Islam dan Adat Istiadat Melayu Kelantan (MAIK) merupakan
pemegang amanah tunggal wakaf di negeri Kelantan. MAIK memainkan
peranan penting dalam memelihara amanah pewakaf dan memastikan
pengurusan wakaf di negeri Kelantan berjalan secara sistematik dan
berlandaskan syarak. Namun begitu, dalam menguruskan wakaf, MAIK
berhadapan dengan pelbagai cabaran. Hal ini menyebabkan perkembangan
wakaf di negeri Kelantan adalah lebih perlahan jika dibandingkan dengan
negeri-negeri yang lain. Kesannya, MAIK memerlukan lebih banyak usaha ke
arah pemerkasaan dan penambahbaikan wakaf pada masa hadapan. Justeru,
kajian ini dijalankan untuk menganalisis isu, cabaran dan strategi tadbir urus
wakaf di Kelantan. Kajian ini mengguna pakai reka bentuk kualitatif. Data
kajian dikumpul melalui kajian perpustakaan, dokumen dan temu bual bersama
pegawai pengurusan wakaf di MAIK. Manakala, data kajian dianalisis
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menggunakan kaedah analisis kandungan dan tematik. Hasil kajian mendapati
bahawa pengurusan wakaf di MAIK berhadapan dengan cabaran seperti
kekangan sumber manusia, kurang kesedaran masyarakat dan keperluan
promosi yang berterusan. Namun, melalui strategi penambahbaikan prosedur,
pengurusan yang Dberstruktur dan promosi berkesan, MAIK berjaya
mengekalkan integriti dan kelestarian dalam pengurusan wakaf. Kajian ini
diharapkan dapat memberi panduan dan cadangan ke arah penambahbaikan
dalam pengurusan wakaf di negeri Kelantan pada masa akan datang.

Kata kunci:

Majlis Agama Islam dan Adat Istiadat Melayu Kelantan (MAIK), Tadbir Urus
Wakaf, Wakaf Kelantan.

Abstract:

The Kelantan Islamic Religious and Malay Customs Council (MAIK) is the
sole trustee of waqf in the state of Kelantan. MAIK plays a crucial role in
safeguarding the wagqif’s trust and ensuring that the management of waqf in
Kelantan is conducted systematically and in accordance with Shariah
principles. However, in managing waqf, MAIK faces various challenges. This
situation has resulted in the development of waqf in Kelantan progressing more
slowly compared to other states. Consequently, MAIK requires greater efforts
toward empowering and improving waqf management in the future. Therefore,
this study was conducted to analyse the issues, challenges and governance
strategies of waqf in Kelantan. This study adopts a qualitative research design.
Data were collected through library research, document analysis, and
interviews with waqf management officers at MAIK. The data were then
analysed using content analysis and thematic analysis methods. The findings
of the study reveal that MAIK faces challenges such as limited human
resources, low public awareness, and the need for continuous promotion.
However, through strategies of procedural improvement, structured
management, and effective promotion, MAIK has successfully maintained
integrity and sustainability in waqf management. This study is expected to
provide guidance and recommendations for enhancing waqf management in
Kelantan in the future.

Keywords:

Kelantan Islamic Religious and Malay Customs Council (MAIK), Waqf
Governance, Wagqf in Kelantan.

Pengenalan

Wakaf diklasifikasikan sebagai ibadah dan merupakan antara bentuk kebajikan sosial
(Tanjung, 2023; Rohim & Ridwan, 2024). Ia melibatkan penyerahan aset untuk tujuan
kebajikan seperti mana yang digariskan dalam Al-Qur’an dan hadis (Paramitha & Nasrulloh,
2024). Wakaf memainkan peranan yang penting dalam mengurangkan jurang kemiskinan,
menyediakan sokongan pendidikan dan akses kepada penjagaan kesihatan (Rahim, 2019;
Paramitha & Nasrullloh, 2024). Meskipun begitu, ramai masyarakat Islam di Malaysia masih
belum menyedari kepentingan wakaf. Perkara ini menyebabkan potensi impak wakaf terhadap
pembangunan komuniti kadangkala terbatas (Don, 2019). Dari segi sejarah, wakaf
kebanyakannya digunakan untuk tujuan agama. Namun, dewasa ini, terdapat keperluan yang
semakin meningkat untuk memperluaskan aplikasi wakaf kepada pembangunan sosio-ekonomi
yang lebih luas (Kasdi, 2021). Bagi memaksimumkan manfaat wakaf, terdapat keperluan ke
arah pengurusan yang profesional, kerjasama antara pihak berkepentingan dan peningkatan
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kesedaran masyarakat Islam melalui program pendidikan dan jaringan komuniti (Uyun, 2015;
Paramitha & Nasrulloh, 2024).

Kelantan merupakan antara negeri di Malaysia yang mempunyai potensi besar dalam
pembangunan wakaf. Sebagai pemegang amanah tunggal wakaf di negeri ini, Majlis Agama
Islam dan Adat Istiadat Melayu Kelantan (MAIK) bertanggungjawab sepenuhnya dalam
mengurus, memelihara dan membangunkan harta wakaf agar manfaatnya dapat disalurkan
kepada masyarakat. Hal ini adalah selari seperti mana yang diperuntukkan dalam Seksyen 61,
Enakmen Majlis Agama Islam dan Adat Istiadat Melayu (Kelantan) 1994:

“Walau apapun peruntukan yang berlawanan dengan mana-mana surat cara atau
perisytiharaan, Majlis hendaklah menjadi pengawal tunggal kepada semua wakaf, sama ada
wakaf am atau khas, semua nazar am dan semua amanah khairat untuk kepentingan Agama
Islam dan orang-orang Islam, setakat mana harta itu terletak hak kepadanya atau yang
terletak di dalam Negeri Kelantan”.

Pengurusan wakaf yang efektif dan cekap adalah penting bagi memastikan harta wakaf dapat
dimanfaatkan sepenuhnya tanpa mengabaikan prinsip-prinsip syarak. Namun demikian,
pengurusan wakaf di Kelantan menghadapi pelbagai cabaran yang menghalang perkembangan
wakaf secara optimum. Hal ini termasuklah isu kekurangan sumber manusia, kurangnya
kesedaran masyarakat terhadap kepentingan wakaf serta prosedur pentadbiran yang perlu
diperkemaskan (Daud & Mubarak, 2020). Berbanding dengan negeri-negeri lain yang lebih
maju dalam pengurusan wakaf, Kelantan masih memerlukan pelbagai usaha penambahbaikan
bagi memastikan pembangunan wakaf yang lebih mampan pada masa hadapan (Daud & Daud,
2018). Oleh itu, kajian ini dijalankan bagi mengenal pasti isu-isu dan cabaran utama dalam
tadbir urus wakaf di Kelantan, serta mencadangkan strategi yang boleh dilaksanakan oleh
MAIK bagi meningkatkan keberkesanan pengurusan wakaf di negeri Kelantan.

Sorotan Literatur

Wakaf dalam Islam

Wakaf merupakan salah satu instrumen ekonomi Islam yang mempunyai peranan penting
dalam pembangunan rohani dan sosial masyarakat. Ia berfungsi sebagai suatu bentuk amal
jariah yang pahalanya berterusan walaupun pewakaf telah meninggal dunia. Dari sudut syarak,
wakaf bermaksud menahan harta daripada jual beli atau pewarisan serta menyumbangkannya
untuk kebajikan umum atau khas, dengan syarat-syarat tertentu. Konsep ini telah dibincangkan
secara meluas oleh para ulamak seperti Al-Khathib (1979), Asy-Syarbiny (1980), Azzam
(1998) dan Al-Zuhaili (2000) dalam penulisan masing-masing.

Menurut Rahman (2009), wakaf bukan sahaja bersifat rohani, malah mampu menjadi pemacu
pembangunan sosial dan ekonomi umat Islam. Ia turut diperincikan oleh Azzam (1998) dalam
yang menekankan bahawa wakaf adalah satu bentuk instrumen kewangan Islam yang unik
kerana sifatnya yang tidak boleh ditarik balik dan berterusan. Dalam konteks pengurusan
moden, Syafi’i (2020) menegaskan keperluan transformasi pengurusan wakaf tradisional
kepada sistem yang lebih moden, efisien dan lestari. Marwal (2024) pula menekankan perlunya
kefahaman tentang hukum dan pelaksanaan wakaf yang tepat agar ia dapat dimanfaatkan secara
optimum oleh masyarakat.
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Selain itu, Hidayat et al. (2023) serta Juliati & HRP (2024) menekankan bahawa pelaksanaan
wakaf dalam masyarakat moden memerlukan keseimbangan antara prinsip hukum Islam dan
pelaksanaan berdasarkan undang-undang negara. Pandangan ini turut disokong oleh Ash-
Shiddiqy (2019) yang menegaskan bahawa wakaf memiliki kemampuan untuk menyokong
kebajikan masyarakat seperti pendidikan dan kesihatan.

Secara keseluruhannya, literatur menunjukkan bahawa walaupun wakaf mempunyai asas yang
kukuh dalam syarak, namun, cabaran dalam pengurusannya memerlukan pendekatan yang
lebih sistematik, profesional dan menyeluruh agar potensi sebenar wakaf dapat
dimaksimumkan dalam dunia kontemporari.

Maijlis Agama Islam dan Adat Istiadat Melayu Kelantan (MAIK)

Sejarah wakaf di Kelantan dikatakan bermula dengan kedatangan Islam yang dibawa oleh
pedagang-pedagang pada abad ke-20. Antara bukti utama ialah tinggalan wakaf yang dilakukan
oleh Tengku Kaya Pahlawan (Mat Husin, 2013). Kebanyakan sumber-sumber harta wakaf di
Kelantan berasal daripada harta-harta yang diwakafkan oleh orang perseorangan yang berkuasa
dan termahsyur di Kelantan iaitu Almarhum Sultan Mansur yang juga dikenali sebagai “Wakaf
Sultan Mansur”, Wakaf Almarhum Raja Muda Penambang dan Wakaf Almarhum Tengku
Kaya Pahlawan. Ketiga-tiga penama ini memainkan peranan yang penting dalam memberikan
sumber harta wakaf di Kelantan (MAIK, 1921).

MAIK telah ditubuhkan pada 24 Disember 1915 melalui perisytiharan yang dibuat oleh
KDYMM Sultan Muhammad Ke-IV. Perisytiharan ini berlangsung dalam sebuah istiadat di
Pejabat Tanah Lama Kota Bharu, di hadapan orang-orang kenamaan negeri dengan disaksikan
oleh sebahagian besar rakyat Kelantan. Baginda telah mendapatkan cadangan dan pandangan
mengenai penubuhan MAIK daripada tiga orang ulama dan cerdik pandai Melayu pada waktu
itu 1aitu Haji Nik Mahmood bin Nik Ismail (Dato’ Perdana Menteri Paduka Raja), Haji
Muhammad bin Khatib Hj. Muhammad Said (Dato’ Laksamana) dan Haji Muhammad Yusof
bin Ahmad (Tok Kenali). Tujuan penubuhan MAIK adalah untuk menasihati KDYMM Al-
Sultan selaku Ketua Agama berkaitan hal ehwal agama Islam dan adat istiadat Melayu
Kelantan (MAIK, 2025). Beberapa objektif telah digariskan oleh MAIK, di mana MAIK
berperanan sebagai badan dakwah Islam yang berkesan, membentuk dan mewujudkan sebuah
masyarakat Islam yang dinamis dan progresif yang sentiasa mencari keredhaan Allah SWT,
memupuk keimanan dan mengukuhkan ukhwah Islam di kalangan orangorang Islam di negeri
Kelantan khususnya dan di Malaysia amnya bagi mencapai perpaduan ummah,
memperbanyakkan usaha-usaha kebajikan dan mencegah kemungkaran di dalam masyarakat
Islam di Kelantan serta melaksanakan usaha-usaha menambahkan harta dan sumber melalui
pelaburan dan usaha-usaha halal yang lain bagi kemajuan dan kesejahteraan sosial dan
ekonomi masyarakat Islam di Kelantan (MAIK, 2025). Rajah 1 merupakan Carta Organisasi
MAIK. Manakala, pengurusan wakaf pula diletakkan di bawah Unit Wakaf, Bahagian
Baitulmal MAIK.
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Rajah 1: Carta Organisasi Majlis Agama Islam dan Adat Istiadat Melayu Kelantan

(MAIK)
Sumber: Portal Rasmi MAIK (2025)

Tadbir Urus Wakaf

Kajian-kajian terdahulu menekankan pentingnya tadbir urus yang berintegriti dan cekap dalam
menjamin kelestarian pengurusan wakaf. Mohamad (2020) mengaitkan tadbir urus wakaf
dengan prinsip Siyasah Shar’iyyah, manakala Hassan et al. (2022) mencadangkan rangka kerja
tadbir urus syariah khusus bagi institusi wakaf. Kajian perbandingan oleh Abd Mutalib et al.
(2015) menunjukkan perbezaan signifikan antara pengurusan wakaf oleh MAIN dan pentadbir
persendirian. Abdullah (2020a) dan Abdullah (2020b) menekankan faktor kecekapan dan
pembiayaan harta wakaf produktif sebagai aspek penting dalam pengurusan yang berkesan.
Kader (2016) mencadangkan solusi ke arah penyeragaman undang-undang pengurusan wakaf.
Dapatan ini turut disokong oleh Mahmood et al. (2017) dan Ibrahim & Ab Rahman (2024)
yang menekankan aspek kawalan dalaman dan penyelesaian pembangunan wakaf melalui
prinsip syariah.

Sementara itu, Hassan et al. (2018) dan Zulkifli et al. (2022) mencadangkan kerangka tadbir
urus wakaf yang lebih sistematik dan berdaya saing. Kamaruddin et al. (2018) dan Kamaruddin
et al. (2024) pula meneliti isu pelaporan wakaf dan amalan institusi berkaitan. Bakar et al.
(2020) menyoroti transformasi tadbir urus wakaf oleh Majlis Agama dan Istiadat Melayu Perlis
(MAIPs) yang menampilkan pendekatan lebih tersusun dan kontemporari. Selain itu, Hassan
et al. (2017), Zeni & Sapuan (2017) serta Malib et al. (2024) menekankan aspek kelestarian

92



International Journal of
Law, Government and Communication ULGC

EISSN : 0128-1763

Volume 10 Issue 40 (June 2025) PP. 88-104
DOI 10.35631/IJLGC.1040007

dan pembangunan mampan melalui tadbir urus wakaf yang efektif. Malah, Latif et al. (2019)
turut menyokong kepentingan tadbir urus baik dalam mencapai matlamat pembangunan lestari.

Wakaf di Kelantan

Kajian berkaitan wakaf di Kelantan menjelaskan tentang pelaksanaan, perundangan serta
amalan pengurusan oleh Majlis Agama Islam dan Adat Istiadat Melayu Kelantan (MAIK).
Daud & Daud (2018) serta Daud & Mubarak (2020) menghuraikan sejarah, struktur organisasi
dan pendekatan MAIK dalam merancang dan melaksanakan pengurusan wakaf. Kajian oleh
Ismail et al. (2015) dan Ghani (2013) pula meneliti penerimaan dan pelaksanaan wakaf tunai
dan saham wakaf dalam kalangan masyarakat tempatan. Zakaria (2012) mengkaji pemanfaatan
tanah wakaf di Pasir Puteh Kelantan, manakala Hussin et al. (2022) meneliti amalan
perakaunan dan pelaporan wakaf dalam kalangan masjid di negeri tersebut.

Seterusnya, Che Hassan & Rahman (2018) serta Ahmad & Rahman (2018) membincangkan
potensi wakaf bazar dan wakaf tunai sebagai instrumen penggerak ekonomi masyarakat
setempat di Kelantan. Don et al. (2019) pula membandingkan amalan pengurusan dana wakaf
pendidikan oleh Majlis Agama Islam dan Adat Istiadat Melayu Kelantan (MAIK) dan Majlis
Agama Islam dan Adat Melayu Terenganu (MAIDAM). Majid & Said (2014) mengutarakan
permasalahan dalam pengurusan hartanah wakaf, manakala Suhaimi (2018) memberi fokus
kepada wakaf ahli dari segi perundangan dan perlaksanaannya. Mustafar (2022) turut
mengetengahkan hubungan antara penyebaran Islam dan perkembangan institusi wakaf dalam
peradaban Melayu di Kelantan.

Kajian terkini oleh Saleh et al. (2022) dan Saleh et al. (2024) membincangkan konsep dan
potensi pelaksanaan wakaf ekonomi melalui pendekatan inklusif pelbagai pihak
berkepentingan dalam membina ekosistem wakaf berdaya saing di Kelantan. Kesemua dapatan
ini menunjukkan bahawa meskipun terdapat pelbagai inisiatif dan potensi, pengurusan wakaf
di Kelantan masih memerlukan usaha berterusan dari aspek pentadbiran, inovasi dan kesedaran
masyarakat.

Analisis Kritikal Sorotan Literatur

Kajian terdahulu menunjukkan bahawa wakaf diiktiraf sebagai instrumen penting dalam
pembangunan sosioekonomi umat Islam dan mempunyai asas yang kukuh dalam hukum syarak
(Azzam, 1998; Az-Zuhaili, 2000; Rahman, 2009). Beberapa pengkaji menekankan potensi
wakaf dalam pendidikan, kesihatan dan pembangunan masyarakat (Ash-Shiddiqy, 2019;
Syafi’i, 2020; Hidayat et al., 2023; Juliati & HRP, 2024). Namun, cabaran utama yang dikenal
pasti adalah kelemahan dalam pengurusan dan ketidaksesuaian antara prinsip syariah dengan
pelaksanaan di peringkat institusi (Asy-Syarbiny, 1980; Marwal, 2024).

Dalam aspek tadbir urus, pelbagai model telah dibincangkan termasuk prinsip kecekapan,
ketelusan dan keseragaman undang-undang (Kader, 2016; Mohamad, 2020; Abdullah, 2020a;
Abdullah, 2020b). Kajian seperti oleh Hassan et al. (2022) dan Ibrahim & Ab Rahman (2024)
mencadangkan rangka kerja tadbir urus syariah, sementara Mahmood et al. (2017) serta
Zulkifli et al. (2022) menekankan kepentingan kawalan dalaman dan pelaporan yang
sistematik. Malah, pelbagai isu dalam pelaporan, amalan institusi dan pelaksanaan digital telah
dikenalpasti (Kamaruddin et al., 2018, Kamaruddin et al., 2024; Pamungkas, 2024; Almomani
et al., 2024; Manaf et al., 2025).
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Walau bagaimanapun, dalam konteks negeri Kelantan, kebanyakan kajian memberi fokus
kepada sejarah penubuhan dan potensi wakaf (Daud & Daud, 2018; Mustafar, 2022), wakaf
ekonomi dan tunai (Che Hassan & Rahman, 2018; Saleh et al., 2022; Saleh et al., 2024), serta
pemanfaatan tanah wakaf dan wakaf bazar (Zakaria, 2012; Ahmad & Rahman, 2018). Kajian
oleh Don et al. (2019) pula membandingkan pengurusan dana pendidikan antara Majlis Agama
Islam dan Adat Istiadat Melayu Kelantan (MAIK) dan Majlis Agama Islam dan Adat Melayu
Terengganu (MAIDAM). Namun demikian, sangat sedikit kajian yang meneliti secara
terperinci mekanisme dalaman pengurusan wakaf oleh MAIK, seperti pelaksanaan SOP,
pengurusan sumber manusia, struktur pemantauan serta strategi penyelesaian cabaran
pengurusan wakaf secara langsung. Tambahan pula, belum ada kajian yang menggabungkan
analisis perspektif institusi pengurusan secara mikro di MAIK dengan pendekatan strategi dan
respon organisasi terhadap cabaran praktikal pengurusan wakaf seperti isu penyewa, kutipan
dan promosi. Oleh itu, kajian ini mengisi jurang dengan mengenal pasti isu-isu dan cabaran
utama dalam tadbir urus wakaf di Kelantan, serta mencadangkan strategi yang boleh
dilaksanakan oleh MAIK bagi meningkatkan keberkesanan pengurusan wakaf di negeri
Kelantan.

Metodologi Kajian

Reka Bentuk Kajian

Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif bagi memahami secara mendalam isu, cabaran
dan strategi tadbir urus wakaf di Kelantan berdasarkan perspektif pengurusan di Majlis Agama
Islam dan Adat Istiadat Melayu Kelantan (MAIK). Reka bentuk kajian ini berbentuk kajian kes
kualitatif yang membolehkan pengkaji meneliti fenomena tadbir urus wakaf dalam konteks
sebenar melalui data yang bersifat deskriptif dan interpretatif (Yin, 2018). Pemilihan kajian kes
ini juga membolehkan pemahaman yang komprehensif tentang proses, struktur dan cabaran
yang dihadapi oleh MAIK dalam pengurusan wakaf.

Kaedah Pengumpulan Data

Data kajian ini dikumpulkan melalui tiga kaedah utama iatu kajian perpustakaan, analisis
dokumen rasmi, dan temu bual separa berstruktur. Kajian perpustakaan melibatkan
pemerhatian terhadap sorotan literatur terdahulu seperti artikel jurnal, buku, tesis dan bahan-
bahan penyelidikan dan ilmiah yang berkaitan MAIK dan wakaf di Kelantan. Manakala,
dokumen rasmi pula melibatkan Penyata Kewangan MAIK bagi tahun 2019 dan 2020, fail meja
serta prosedur berkaitan wakaf oleh MAIK. Temu bual separa berstruktur juga dijalankan
bersama dengan pegawai pengurusan wakaf MAIK bagi mendapatkan data yang lebih
terperinci dan sesuai dengan konteks sebenar kajian (Merriam & Tisdell, 2016). Pemilihan
informan adalah berdasarkan persampelan bertujuan (purposive sampling) bagi memastikan
kesesuaiannya dengan objektif kajian (Palinkas et al., 2015). Jadual 1 merupakan informan
yang terlibat dalam kajian ini:

Jadual 1: Senarai Informan Kajian
No Informan Negeri Jawatan
1 Informan1 Kelantan Pegawai, Unit Wakaf, Bahagian Baitulmal, Majlis Agama
Islam dan Adat Istiadat Melayu Kelantan (MAIK).

Sumber: Pengkaji
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Kaedah Penganalisisan Data

Data dianalisis menggunakan pendekatan analisis tematik yang dibangunkan oleh Braun &
Clarke (2006), yang terdiri daripada enam fasa; pembiasaan data, penjanaan kod awal,
pencarian tema, semakan tema, penamaan tema dan penghasilan laporan. Pengkaji membina
kod berdasarkan transkrip temu bual, yang kemudiannya dikelompokkan mengikut tema yang
dikenalpasti. Pendekatan ini sesuai bagi kajian yang bertujuan meneroka makna, perspektif dan
pengalaman informan (Nowell et al., 2017).

Kesahihan dan Kebolehpercayaan Kajian

Untuk memastikan kesahihan dan kebolehpercayaan kajian, beberapa strategi telah digunakan
seperti triangulasi kaedah (kajian perpustakaan, dokumen dan temu bual), semakan ahli
(member checking) dan penyimpanan rekod audit (audit trail) (Creswell & Poth, 2018).
Triangulasi meningkatkan ketepatan dapatan manakala semakan ahli memastikan data yang
diperoleh adalah sah dan mewakili pandangan sebenar informan. Selain itu, pengkaji turut
mengekalkan refleksi kendiri sepanjang proses kajian bagi mengelakkan bias penyelidikan.

Selain itu, kajian ini turut mematuhi garis panduan etika penyelidikan. Persetujuan
dimaklumkan (informed consent) diperoleh daripada semua informan sebelum temu bual
dijalankan. Pengkaji memastikan kerahsiaan maklumat dan identiti informan dengan
menggunakan kod atau nama samaran serta menyimpan data di tempat yang selamat. Prosedur
etika ini adalah selaras dengan amalan penyelidikan sosial (Isracl & Hay, 2006).

Limitasi utama kajian ini adalah jumlah informan yang terhad dan lokasi kajian yang hanya
tertumpu di negeri Kelantan. Oleh itu, hasil kajian ini tidak boleh digeneralisasikan kepada
semua institusi wakaf di Malaysia. Walau bagaimanapun, dapatan yang diperoleh memberi
gambaran terperinci tentang konteks pengurusan wakaf di MAIK dan boleh menjadi asas
kepada kajian lanjutan secara komparatif.

Analisis dan Perbincangan

Secara ringkasnya, dapatan kajian ini dirumuskan berdasarkan temu bual mendalam bersama
pegawai Unit Wakaf MAIK, analisis dokumen rasmi MAIK dan sorotan literatur. Tiga tema
utama telah dianalisis iaitu struktur tadbir urus, cabaran pelaksanaan dan strategi pengukuhan.
Dapatan kajian ini turut mengesahkan bahawa walaupun struktur tadbir urus MAIK adalah
jelas dan berpandukan prinsip syarak, namun pelaksanaannya di peringkat operasional masih
menghadapi pelbagai cabaran yang signifikan. Kajian ini juga menunjukkan usaha berterusan
oleh MAIK dalam memastikan integriti dan kelestarian wakaf dapat dipertahankan melalui
pembaikan berstruktur, promosi digital dan kerjasama strategik.

Struktur Tadbir Urus dan Fungsi Operasi
Informan 1 menyatakan:

“Unit wakaf ni dikendalikan oleh seorang pegawai sahaja... pembantu kita ada.... untuk wakaf
sahaja, dalam 4 orang...” — (Informan 1)

Situasi ini menimbulkan kebergantungan yang tinggi kepada seorang pegawai dalam mengurus
pelbagai aspek wakaf seperti pentadbiran, kutipan dan promosi. Hal ini disokong oleh Abdullah
(2020a) yang menyatakan bahawa keberkesanan tadbir urus amat bergantung kepada bilangan
dan kecekapan tenaga kerja. Malah, kajian oleh Mohamad (2020) menekankan bahawa tanpa
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struktur organisasi yang berfungsi secara sistematik dan berintegriti, pengurusan wakaf mudah
terdedah kepada kelewatan dalam pelaksanaan projek serta risiko salah guna kuasa.

Unit Wakaf MAIK diletakkan di bawah Bahagian Baitulmal dan dikendalikan oleh seorang
pegawai Gred 41 dengan sokongan empat orang pembantu. Ini menimbulkan kekangan dari
sudut beban tugas yang melibatkan urusan pentadbiran, kutipan, pemantauan serta pelaksanaan
promosi. Malah, sehingga tahun 2025 juga, meskipun Unit Imarah Wakaf telah ditambah di
bawah Bahagian Baitulmal, namun perjawatan ini masih kosong dan belum diisi oleh mana-
mana pegawai. Keadaan ini selari dengan penemuan Abdullah (2020b) yang menyatakan
bahawa kecekapan tadbir urus berkait rapat dengan kesediaan sumber manusia yang
mencukupi dan berkemabhiran.

Cabaran Tadbir Urus: Kekangan dan Ketidakfahaman Masyarakat
Masalah utama yang dikenal pasti dalam pengurusan harian MAIK berkaitan dengan persepsi
masyarakat dan kekurangan mekanisme digital yang efisien. Informan 1 menegaskan:

“..proses nak kutip sewa wakaf tu mencabar, ada yang tak mahu bayar sebab anggap wakaf
tu percuma.” — (Informan 1)

Keadaan ini memperlihatkan kekurangan literasi wakaf dalam kalangan masyarakat awam,
selaras dengan dapatan Hassan et al. (2018) dan Zulkifli et al. (2022) yang menunjukkan
bahawa kurangnya pendidikan wakaf menyumbang kepada kelemahan dalam pelaksanaan
pengurusan dan keberkesanan kutipan.

MAIK turut menghadapi beberapa cabaran kritikal dalam melaksanakan tadbir urus wakaf
yang berkesan. Beban tugas yang pelbagai menyebabkan pegawai tidak dapat memberi
tumpuan kepada pemantauan aset secara sistematik. Menurut Informan 1:

"Kita kena buat semua, dari lawat tapak, kutip sewa, sampai buat laporan. Kadang-kadang
sehari pun tak cukup masa.” — (Informan 1)

Keadaan ini diperburuk dengan persepsi penyewa bahawa harta wakaf tidak perlu dibayar
sewaan, menyukarkan proses kutipan. Menurut informan:

“..sebab dia ada juga berkait dengan mentaliti penyewa tu sendiri pasal wakaf...contohnya,
wakaf...dah nama wakaf kan? patutnya free je la.” — (Informan 1)

Risiko keselamatan turut dilaporkan apabila pegawai perlu mengutip sewaan secara langsung
termasuk berhadapan dengan penyewa yang bermasalah mental. Informan 1 menjelaskan:

“Ada juga kes yang kita terpaksa hadap penyewa yang ada isu mental... kita takut juga, tapi
nak kutip sewa kena juga turun padang.” — (Informan 1)

Hal ini menunjukkan ketiadaan sistem kutipan berasaskan digital secara menyeluruh telah
memberi kesan besar kepada kecekapan dan keselamatan operasi. Dapatan ini menyokong
pandangan Hassan et al. (2022) bahawa kelewatan dalam transformasi sistem dan kekangan
digitalisasi menyumbang kepada ketidakcekapan tadbir urus wakaf. Malib et al. (2024) turut
menegaskan bahawa pendekatan tradisional perlu digantikan dengan model seperti pengurusan
digital yang lebih inklusif dan mesra pengguna, terutamanya dalam aspek kutipan dan
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pemantauan wakaf. Pendekatan ini penting bukan sahaja dari sudut kecekapan tetapi juga dari
segi keselamatan dan kepercayaan masyarakat terhadap institusi wakaf.

Strategi Penambahbaikan dan Keberkesanan Inisiatif
Informan 1 juga menekankan pentingnya pemantauan yang berterusan dan dokumentasi
lengkap untuk memudahkan penilaian dan pelaporan kepada pengurusan tertinggi MAIK:

“Jadi kita buat laporan suku tahunan kepada pengurusan, kita akan bentang dalam
mesyuarat... mesyuarat akan nilai sama ada projek atau perancangan itu boleh diteruskan
atau tidak.” — (Informan 1)

Walaupun berhadapan dengan kekangan, MAIK tetap menampilkan usaha strategik melalui
pelaksanaan Standard of Procedure (SOP) dan fail meja sebagai panduan kerja standard serta
kempen kesedaran masyarakat awam. SOP ini disemak dari masa ke semasa agar selaras
dengan perubahan dasar dan undang-undang tanah. Informan 1menyatakan:

“SOP ni kita semak ikut kesesuaian, kalau ada pindaan dasar atau akta tanah, kita akan
kemaskini fail meja supaya semua tahu kerja masing-masing.” — (Informan 1)

Pendekatan ini menunjukkan wujudnya amalan tadbir urus yang progresif dan sistematik
seperti yang disarankan oleh Mahmood et al. (2017), iaitu penggunaan SOP dan kawalan
dalaman sebagai asas kepada keberkesanan pelaksanaan pengurusan wakaf.

Selain itu, kempen kesedaran awam seperti khutbah Jumaat, risalah, media sosial dan
kolaborasi dengan stesen radio tempatan berjaya meningkatkan kefahaman masyarakat tentang
wakaf tunai dan wakaf am di negeri Kelantan. Informan 1 memaklumkan:

“Kita buat hebahan wakaf melalui khutbah, ceramah radio dan kita edarkan risalah setiap
kali ada program besar MAIK.” — (Informan 1)

Usaha ini menyokong dapatan Zeni & Sapuan (2017) dan Latif et al. (2019) yang menekankan
kepentingan komunikasi strategik dan pendidikan berterusan sebagai faktor kejayaan sesebuah
institusi wakaf dalam meningkatkan penyertaan masyarakat dan mewujudkan budaya wakaf.

Manakala, bagi projek wakaf tunai dan projek wakaf Pondok Bunut Payung, MAIK telah
membuat tambahan salauran pembayaran yang tidak terhad kepada kutipan kategori wakaf
secara tunai sahaja. Informan 1 turut menyatakan:

“Sekarang ni kita pun dah guna sistem QR code dan online platform melalui e-maik. Jadi
orang luar Kelantan pun boleh menyumbang.” — (Informan 1)

Perkara ini menepati saranan oleh Pamungkas (2024) dan Almomani et al. (2024) yang
menekankan pentingnya transformasi digital dalam memudahkan penyertaan masyarakat serta
meningkatkan ketelusan dalam kutipan dan agihan dana wakaf. Pendekatan digital ini turut
seiring dengan cadangan oleh Syed Musa (2025) berkenaan integrasi kecerdasan buatan (Al)
dan teknologi kewangan dalam pentadbiran wakaf moden.
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Di samping itu, Informan 1 juga menjelaskan:

“Untuk wakaf tunai, kita telah bahagikan kepada beberapa kategori... kita ada pendidikan,
kesihatan, wakaf am dan juga saham wakaf. Projek utama sekarang adalah wakaf
pembangunan Pondok Bunut Payung.” — (Informan 1)

MAIK memperkenalkan 4 kategori wakaf melalui platform waqgaftunai.e-maik.my, iaitu wakaf
am, pendidikan, kesihatan dan saham wakaf. Malah, sehingga April 2025, kutipan projek
Pondok Bunut Payung mencecah RM4,387,796.58, iaitu hampir 78% daripada sasaran RM5.6
juta. Kutipan ini membuktikan keberkesanan promosi dan kerjasama institusi, tetapi masih
mencerminkan jurang sumbangan berbanding sasaran. Situasi ini selari dengan dapatan oleh
Saleh et al. (2024) yang mencadangkan perlunya pendekatan yang lebih inklusif dan berimpak
tinggi dalam memacu pelaksanaan wakaf ekonomi.

Kerjasama dengan Bank Muamalat Malaysia Berhad (BMMB) juga turut membolehkan
kutipan dijalankan di seluruh negara melalui jaringan cawangan bank. Menurut Informan 1:

“..boleh promote melalui cawangan dia (Bank Muamalat). Jadi itu kelebihan kepada MAIK
dari segi kutipan.” — (Informan 1)

Analisis terhadap dokumen MAIK iaitu Penyata Kewangan MAIK 2019 dan 2020 juga
membuktikan bahawa jumlah kutipan wakaf am dan khas pada tahun 2019 mencecah lebih
RM3.4 juta, manakala bagi tahun 2020 pula, mencatatkan peningkatan kutipan sehingga
RM4.2 juta. Ini menunjukkan peningkatan ketara dalam kutipan dan pengurusan dana wakaf,
selain mencerminkan kesungguhan institusi dalam mentransformasikan tadbir urus. Penyata
tersebut turut memperincikan perbelanjaan dan lebihan kutipan yang disalurkan kepada aktiviti
pembangunan, pendidikan dan kesihatan masyarakat, yang konsisten dengan kategori wakaf
tunai yang dilaksanakan oleh MAIK. Namun demikian, masih terdapat keperluan untuk
menjalankan aktiviti penilaian impak dan audit prestasi projek secara berkala seperti
disarankan oleh Hassan et al. (2022) dan Kamaruddin et al. (2024)

Dapatan kajian jelas menunjukkan bahawa MAIK mempunyai struktur tadbir urus yang
tersendiri namun masih terikat dengan kekangan sumber manusia. Kebergantungan kepada
seorang pegawai utama dalam mengurus semua aspek waka iaitu dari kutipan hingga ke
pemantauan, membuktikan keperluan kepada penstrukturan semula atau penambahan staf yang
lebih berfokus. Hal ini sejajar dengan pandangan Abdullah (2020) yang menekankan bahawa
kapasiti sumber manusia memainkan peranan penting dalam keberkesanan tadbir urus wakaf.
Isu kesedaran masyarakat juga masih menjadi penghalang utama. Persepsi bahawa harta wakaf
tidak memerlukan bayaran menyebabkan berlakunya kegagalan dalam kutipan dan
menimbulkan konflik komunikasi antara MAIK dan penyewa. Dapatan ini turut disokong oleh
Hassan et al. (2018) yang menemui bahawa kurangnya pemahaman masyarakat terhadap wakaf
membantutkan potensi instrumen ini sebagai pemacu pembangunan sosial. Dalam hal ini,
usaha promosi dan pendidikan yang dilaksanakan oleh MAIK melalui media sosial dan
kerjasama bank adalah wajar dan harus diperluaskan lagi.

Seperti dinyatakan oleh Kamaruddin et al. (2024), pendekatan digital dan kolaboratif adalah
antara strategi yang terbukti mampu memperluas capaian wakaf kepada masyarakat umum.
Kejayaan pelaksanaan wakaf tunai dan projek-projek seperti Pondok Bunut Payung turut
membuktikan bahawa inisiatif berfokus dan pelaksanaan yang jelas dapat menarik minat
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pewakaf. Namun, pencapaian yang masih rendah berbanding sasaran kewangan menunjukkan
keperluan penambahbaikan dari sudut promosi dan aktivisme korporat seperti digariskan oleh
Malib et al. (2024). Perkongsian strategik dengan institusi kewangan Islam seperti Bank
Muamalat Malaysia Berhad (BMMB) adalah langkah ke hadapan dalam konteks inovasi
pembiayaan wakaf. Usaha ini juga menepati cadangan oleh Hassan et al. (2022) agar institusi
wakaf menjalin rangkaian strategik yang berimpak tinggi. Secara keseluruhannya, pendekatan
MAIK menggambarkan usaha ke arah tadbir urus yang lebih responsif, namun masih
memerlukan dokongan dasar, struktur dan latihan yang lebih menyeluruh untuk mencapai
standard tadbir urus terbaik seperti yang digariskan oleh Hassan et al. (2017).

Seterusnya, kajian ini memberi implikasi penting terhadap pelbagai pihak yang terlibat dalam
pentadbiran dan pembangunan institusi wakaf, khususnya di negeri Kelantan. Bagi pihak
pengurusan MAIK, dapatan kajian memperlihatkan keperluan untuk memperkemaskan
struktur organisasi Unit Wakaf agar selari dengan keperluan semasa, khususnya dari segi
pembahagian tugas, keperluan penambahan kakitangan dan penggunaan teknologi digital
dalam sistem kutipan dan pemantauan. Dengan pelaksanaan strategi-strategi ini, kecekapan
operasi MAIK dapat ditingkatkan sekali gus memudahkan pelaksanaan projek wakaf baharu.

Dari sudut dasar dan undang-undang, kajian ini mengesyorkan supaya suatu kerangka tadbir
urus wakaf yang lebih seragam diperkenalkan di peringkat negeri Kelantan. Ini penting bagi
memastikan wujudnya keseragaman dan integrasi tadbir urus antara negeri Kelantan dengan
peringkat Persekutuan, selain mewujudkan ekosistem wakaf yang lebih mampan. Usaha ini
juga penting dalam menyokong pelaksanaan dasar Malaysia Madani yang menekankan prinsip
keadilan sosial dan kelestarian institusi Islam.

Manakala dari perspektif masyarakat dan pendidikan pula, dapatan ini menunjukkan keperluan
meningkatkan tahap kesedaran dan pemahaman penyewa wakaf dan masyarakat amnya
terhadap konsep wakaf, hak pewakaf dan peranan institusi agama. Strategi komunikasi dan
pendidikan perlu diperkukuh melalui program berbentuk interaktif, seminar dan platform
digital yang menyasarkan generasi muda serta pelbagai latar belakang sosial.

Berdasarkan dapatan kajian ini juga, beberapa penyelesaian boleh dicadangkan untuk
mengatasi isu dan cabaran dalam tadbir urus wakaf di MAIK. Pertama, penstrukturan semula
organisasi Unit Wakaf MAIK perlu dipertimbangkan. Ini termasuk menambah bilangan
pegawai yang mempunyai peranan khusus dalam aspek kutipan, promosi dan pemantauan harta
wakaf. Penambahan sumber manusia ini akan membantu mengurangkan beban kerja dan
meningkatkan kecekapan pengurusan secara keseluruhan. Kedua, MAIK disarankan untuk
membangunkan sistem kutipan digital yang lebih menyeluruh seperti aplikasi mudah alih atau
portal interaktif yang mengintegrasikan fungsi transaksi, pemantauan penyewa dan pelaporan
dana. Dengan kemudahan ini, pengguna boleh menyumbang dengan lebih mudah dan pihak
MAIK dapat mengurangkan kebergantungan kepada kutipan manual yang berisiko serta
memakan masa. Ketiga, latthan dan pembangunan profesional kepada pegawai Unit Wakaf
perlu diberi keutamaan. Kursus berkaitan tadbir urus korporat Islam, pengurusan risiko serta
pematuhan syariah dapat meningkatkan kebolehupayaan pegawai dalam membuat keputusan
strategik yang selari dengan kehendak syarak. Keempat, kerjasama strategik perlu diperluas
melibatkan institusi kewangan Islam, universiti awam dan swasta, serta badan bukan kerajaan
(NGO). Melalui jaringan ini, MAIK dapat menjalin pelbagai inisiatif berskala besar yang
merangkumi wakaf pendidikan, kesihatan dan pembangunan komuniti, sekaligus
memperkukuh impak sosial wakaf di Kelantan.
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Walau bagaimanapun, kajian ini hanya tertumpu kepada konteks negeri Kelantan sahaja dan
hanya melibatkan data daripada MAIK sebagai satu-satunya agensi yang menguruskan wakaf.
Oleh itu, penemuan kajian tidak boleh digeneralisasikan ke semua negeri atau institusi wakaf
di Malaysia. Selain itu, kajian ini tidak melibatkan persepsi penyumbang atau penyewa, yang
juga merupakan pemegang taruh penting dalam menilai keberkesanan tadbir urus. Justeru,
kajian ini membuka beberapa ruang yang boleh diterokai oleh pengkaji pada masa akan datang.
Pertama, kajian lanjutan boleh dijalankan dengan melibatkan pendekatan kuantitatif untuk
menilai tahap kesedaran masyarakat terhadap konsep dan amalan wakaf di Kelantan. Hasil
daripada kajian ini boleh digunakan untuk membangunkan modul pendidikan dan kempen
kesedaran yang lebih berkesan. Kedua, kajian perbandingan antara amalan tadbir urus wakaf
di negeri-negeri lain di Malaysia seperti Selangor, Johor dan Pulau Pinang wajar dilaksanakan.
Ini bertujuan mengenal pasti model terbaik serta strategi yang boleh dicontohi oleh MAIK dan
disesuaikan dengan konteks negeri Kelantan. Selain itu, penyelidikan yang menilai kesan
pelaksanaan wakaf ekonomi terhadap golongan sasaran seperti asnaf, B40 dan pelajar juga
penting. Kajian impak ini akan memberi gambaran sejauh mana dana wakaf berjaya
meningkatkan taraf hidup serta memperkukuh kesejahteraan komuniti. Akhir sekali, kajian kes
berkaitan ketelusan pelaporan kewangan dan audit dalaman institusi wakaf seperti MAIK perlu
dilaksanakan untuk memastikan amalan pengurusan berlandaskan prinsip akauntabiliti dan
integriti dapat diteruskan.

Kesimpulan

Kesimpulannya, kajian ini mendapati bahawa tadbir urus wakaf oleh MAIK berada pada
landasan yang betul dari sudut prinsip dan struktur, namun masih memerlukan peningkatan
dari segi pelaksanaan dan respons terhadap cabaran praktikal. Keberkesanan pengurusan wakaf
bukan hanya bergantung kepada sistem dan peraturan, tetapi juga kepada sokongan sumber
manusia, teknologi, dan kerjasama strategik. Melalui pelaksanaan strategi-strategi
penambahbaikan dan pengukuhan fungsi tadbir urus, MAIK berpotensi untuk menjadi model
pengurusan wakaf yang unggul di Malaysia.
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