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individu, tetapi semakin jelas merupakan fenomena peradaban. Dalam
konteks modeniti, manusia hidup dalam dunia yang semakin terhubung
melalui teknologi digital, urbanisasi dan globalisasi. Namun pada masa
yang sama manusia mengalami kehidupan terasing atau kesunyian yang
semakin mendalam. Artikel ini membincangkan kesunyian yang
dihadapi oleh individu sebagai paradoks peradaban moden iaitu suatu
keadaan ketika era kemajuan material dan teknologi perhubungan
berlaku tetapi tidak menjamin kewujudan interaksi dan hubungan sosial
yang bermakna pada sesetengah individu. Sehubungan itu,
perbincangan dilakukan bagi mengenalpasti apakah faktor-faktor
fundamental yang menyebabkan keadaan ini berlaku dan bagaimana
untuk mengatasinya. Analisis dilakukan dengan menggunakan
pendekatan falsafah sosiologi dengan meneliti pandangan klasik Emile
Durkheim mengenai anomie dan analisis Zygmunt Bauman tentang
liguid modernity terhadap masyarakat moden. Analisis ini
menunjukkan bahawa kesunyian adalah cerminan krisis individualisme
dan perubahan struktur sosial, teknologi digital dan media sosial serta
ekonomi dan globalisasi. Memahami kesunyian sebagai fenomena
peradaban dapat membuka ruang untuk membina semula asas solidariti
sosial, nilai spiritual dan identiti kolektif. Ia juga memberikan
sumbangan baharu kepada wacana peradaban dengan mengangkat
kesunyian merupakan masalah individu yang menjadi tanda rapuhnya
asas kemanusiaan dalam peradaban moden.
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Abstract:

Loneliness is not merely an individual psychological experience, but
increasingly a civilizational phenomenon. In the context of modernity,
human beings live in a world that is ever more connected through digital
technology, urbanization, and globalization. Yet, at the same time,
people experience an increasingly profound sense of isolation and
loneliness. This article discusses the loneliness experienced by
individuals as a paradox of modern civilization, a condition in which
material progress and advanced communication technologies exist, yet
do not guarantee the presence of meaningful social interaction and
relationships for certain individuals. Accordingly, the discussion seeks
to identify the fundamental factors that lead to this condition and
explore possible ways to overcome it. The analysis employs a
sociophilosophical approach by examining Emile Durkheim’s classical
concept of anomie and Zygmunt Bauman’s analysis of liquid modernity
in relation to modern society. The findings reveal that loneliness reflects
the crises of individualism and structural change, as well as the
influence of digital technology, social media, economy, and
globalization. Understanding loneliness as a civilizational phenomenon
opens the way to rebuilding the foundations of social solidarity, spiritual
values, and collective identity. It also contributes new insights to
civilizational discourse by highlighting loneliness as an individual
problem that signifies the fragility of humanity’s moral foundations in
modern civilization.
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Pengenalan

Dalam sejarah manusia, peradaban diukur melalui kemajuan material seperti pembangunan
teknologi, pertumbuhan ekonomi dan kestabilan politik. Namun, di sebalik kemajuan tersebut
dunia kontemporari menyaksikan peningkatan fenomena kesunyian (loneliness) yang semakin
membimbangkan sehingga digambarkan sebagai “age of loneliness” (BBC UK, 2016).
Manakala di Malaysia, kesunyian pula dilihat dari perspektif hidup bersendirian juga semakin
meningkat. Fenomena kematian bersendirian atau 'pemergian sunyi' bukan kes terpencil,
sebaliknya perlu dilihat sebagai isyarat awal perubahan sosial yang berpotensi memberi kesan
besar kepada struktur masyarakat negara ini (Berita Harian, 20 Februari 2026). Fenomena ini
membawa kepada paradoks peradaban moden merujuk kepada ketegangan struktural dalam
masyarakat moden. Kemajuan material, kebebasan individu dan perkembangan teknologi
berlaku serentak dengan peningkatan keterasingan sosial, ketidakstabilan identiti dan
kemerosotan solidariti komuniti. Nilai peradaban kontemporari yang menekankan kebebasan
individu, kemajuan material, rasionaliti dan persaingan telah menggantikan nilai komunal,
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spiritual dan emosional yang dahulu mengikat masyarakat. Fenomena /loneliness atau
kesunyian dalam peradaban moden bukanlah sekadar masalah psikologi tetapi refleksi terhadap
krisis nilai dan makna dalam struktur sosial masa kini.

Walaupun kajian sedia ada banyak membincangkan kesunyian dari sudut psikologi dan
kesihatan mental, namun perbincangan mengenai kesunyian sebagai simptom krisis struktur
sosial dan nilai peradaban masih kurang diberi perhatian secara falsafah dan sosiologikal.
Kajian cenderung meneliti kesunyian sebagai isu kesihatan awam global iaitu berdasarkan
kepada berlakunya peningkatan signifikan dalam penyelidikan epidemiologi dan meta-analisis
berskala besar (Surkalim et al., 2022). Sebahagian besar kajian lepas memberi tumpuan kepada
hubungan antara kesunyian, kemurungan, kebimbangan dan risiko kematian. Kesemua ini
memperlihatkan kesunyian dalam kerangka faktor risiko psikologi individu (Hawkley &
Cacioppo, 2010; Holt-Lunstad et al., 2015; Buecker et al., 2021; Lim et al., 2020). Dalam
konteks budaya digital, penyelidikan empirikal turut menumpukan kepada kesan penggunaan
media sosial terhadap persepsi pengasingan sosial dan kesejahteraan mental (Primack et al.,
2017). Sherry Turkle (2011) menyatakan bahawa teknologi komunikasi menghasilkan ilusi
keterhubungan tanpa nilai hubungan sebenar. Namun demikian, kebanyakan pendekatan ini
masih menempatkan kesunyian sebagai isu psikologi individu atau kesan sampingan teknologi.
Perbincangan juga kurang menghubungkannya dengan perubahan makro seperti pengukuhan
individualisme, kemerosotan modal sosial dan transformasi institusi dalam masyarakat moden
(Putnam, 2000).

Bagi memahami fenomena ini secara lebih mendalam, pendekatan falsafah sosiologi klasik
dan kontemporari melalui konsep anomie oleh Emile Durkheim dan liguid modernity oleh
Zygmunt Bauman digunakan. Durkheim dalam Suicide (1897) menjelaskan bahawa keadaan
anomie berlaku apabila norma sosial menjadi lemah atau kabur hingga menyebabkan individu
kehilangan arah dan makna hidup. Sementara itu, Bauman dalam Liquid Modernity (2000)
menghuraikan bahawa masyarakat moden bersifat “cair”, di mana hubungan sosial menjadi
rapuh, identiti sentiasa berubah dan institusi kehilangan keupayaan untuk menjamin kestabilan
keterikatan sosial. Melalui pendekatan ini, perbincangan menjurus kepada persoalan utama
iaitu bagaimana perubahan struktur nilai dan institusi dalam peradaban moden menyumbang
kepada peningkatan fenomena kesunyian dan sejauh mana konsep anomie serta liquid
modernity dapat menjelaskan realiti tersebut?

Kajian ini memperluaskan perbincangan isu kesunyian dalam kerangka falsafah sosiologi
dengan menganalisis struktur nilai sosial dalam peradaban moden. Ia dapat mengintegrasikan
kerangka klasik Durkheim dengan teori moden Bauman bagi membina analisis konseptual
yang merentasi zaman. Perbincangan yang mendalam dapat menunjukkan kesinambungan dan
perbezaan antara anomie dan liquid modernity dalam menjelaskan kesunyian kontemporari.
Kajian ini juga menyumbang kepada wacana falsafah sosial dengan menegaskan bahawa
kesunyian merupakan salah satu penanda aras krisis makna dalam tamadun moden.

Loneliness atau Kesunyian

Loneliness diterjemahkan ke bahasa Melayu sebagai kesunyian oleh Cambridge Dictionary
(Cambridge University Press, n.d.). Manakala kamus Dewan Bahasa dan Pustaka
menterjemahkan loneliness kepada kesunyian atau kesepian (Dewan Bahasa dan Pustaka, n.d.).
Berdasarkan kepada beberapa kajian yang dijalankan seperti kajian oleh Noradilah dan Mansor
(2009), istilah kesunyian merujuk kepada loneliness. Kajian tersebut adalah mengenai kesan
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kesunyian terhadap kesejahteraan psikologi dalam kalangan pelajar universiti di Malaysia.
Begitu juga dengan kajian oleh Zaiton ef al. (2015) mengkaji hubungan antara kebimbangan,
kecerdasan emosi dan penghargaan kendiri terhadap kesunyian pelajar dari kawasan luar
bandar yang berada di universiti di Malaysia. Justeru, loneliness boleh diterjemahkan sebagai
kesunyian dan digunakan dalam perbincangan ini.

Kajian oleh Zaiton et al., (2015) dapat difahami takrif kesunyian melalui penjelasan bahawa
kesunyian merupakan satu keadaan yang tidak disukai dan menyakitkan emosi. Kajian ini
dijalankan ke atas pelajar universiti dan didapati bahawa kesunyian merupakan satu keadaan
yang sukar dan fenomena yang berlaku kepada semua pelajar. Namun begitu terdapat individu
berjaya melaluinya dalam tempoh yang singkat dan terdapat juga yang menghadapinya dalam
kepayahan. Kesunyian adalah situasi yang berbeza-beza kerana terdapat sesetengah individu
merasakan kesunyian boleh menjadi sumber ketenangan dan ada pula yang merasakan ia
adalah sesuatu yang menyakitkan. Oleh itu, kesunyian tidak boleh dianggap sebagai hasil
langsung yang mudah daripada keadaan sosial.

Kesunyian boleh ditakrifkan sebagai kerinduan terhadap ikatan yang kekal atau cinta tanpa
syarat. Dua perkara ini menurut Bauman telah menjadi sesuatu yang sukar dicapai dan bersifat
sementara (Franklin, 2009). Kesunyian adalah perasaan subjektif yang tidak diingini berlaku
apabila terdapat ketidaksepadanan antara kuantiti dan kualiti hubungan sosial individu dengan
hubungan sosial yang diingini (Perlman & Peplau, 1981). Menurut Hawkley et al. (2008),
“Loneliness is a state of mind as “people can live rather solitary lives and not feel lonely, or
they can have many social relationships and still feel lonely”. Jelaslah bahawa kesunyian
adalah perasaan yang yang berbeza bergantung kepada individu yang menghadapinya dan
bergantung kepada faktor-faktor tertentu yang menyebabkan manusia mengalami perasaan
tersebut. Kesunyian merupakan isu yang mendapat perhatian daripada pelbagai bidang dan
dikaitkan dengan pengalaman dan isu psikologi individu. Menurut Beken S. Balapashev, Aigul
O. Tursynbayeva dan Akmaral Zh. Maldybek (2023),

“Loneliness is a multifaceted and complex phenomenon, actively studied in many fields,
including psychology, sociology and philosophy. Loneliness, traditionally regarded as
a personal experience and an individual psychological issue, actually occupies a key
place in philosophical reflections on the nature of human existence and social
connections”.

Erich Fromm dalam karya beliau The Art of Loving menyatakan kesunyian bukan sekadar
ketiadaan orang lain di sisi tetapi kehilangan makna kewujudan diri sendiri. Erich Fromm
berhujah bahawa cinta bukan sekadar emosi spontan tetapi suatu seni (art) yang perlu dipelajari
dan diamalkan dengan kesedaran dan tanggungjawab. Namun, masyarakat moden telah
menukar cinta kepada bentuk pemilikan dan transaksi, sejajar dengan nilai kapitalisme dan
materialisme (Fromm, 1956; Funk, 2000). Menurut beliau, manusia kini “mempunyai banyak
tetapi tidak menjadi sesiapa,” kerana makna diri diukur melalui penghasilan dan pemilikan
seperti produktiviti individu, harta, keluarga dan sebagainya tetapi menafikan perasaan yang
benar-benar wujud dalam diri. Fromm melihat kesunyian sebagai akibat pengasingan diri
apabila manusia gagal mencintai secara autentik, mereka terasing daripada perasaan, nilai dan
makna kewujudan mereka sendiri (McLaughlin, 2019).
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Terdapat perbezaan antara Loneliness (kesunyian) dan aloneness (bersendirian). Individu yang
bersendirian tidak merasakan dirinya ditinggalkan dan tidak berduka cita atas kehilangan dalam
hidup. Kehidupannya kekal bertenaga dan penuh semangat. Sebaliknya, emosi individu yang
kesunyian adalah tidak stabil, berubah-ubah dan merasakan harga diri yang rendah. Individu
yang kesunyian merasa malas, ketinggalan dan membenci masyarakat. Manakala individu yang
bersendirian belajar untuk menerima dirinya dan orang lain. Individu yang kesunyian merasa
dirinya ditolak oleh masyarakat, manakala individu yang memilih bersendirian menolak
masyarakat demi merasakan kepuasan serta penguasaan terhadap dirinya sendiri. Golongan ini
berada dalam hubungan yang erat dengan dirinya, bersikap terbuka, optimistik dan
bersemangat untuk mencapai kekuatan optimum dirinya. Sebaliknya, golongan yang kesunyian
terasa kabur dan asing terhadap dirinya sendiri (Moustakas, 1961, 1975; Singh, 1991).

Kesunyian juga sering dikelirukan dengan pengasingan sosial iaitu satu konsep yang boleh
diukur dengan lebih tepat, contohnya melalui bilangan hubungan sosial yang dilakukan oleh
individu. Namun begitu, kesejahteraan tidak semestinya berkorelasi positif dengan bilangan
hubungan sosial. Bagi sesetengah individu, bersendirian merupakan cara hidup yang sesuai
dengan sifat dan temperamen mereka. Oleh itu, terdapat individu yang merasa terasing
walaupun banyak berinteraksi dengan masyarakat, manakala ada yang bersendirian kerana
kurang memerlukan hubungan sosial dan tidak mengalami kesunyian (Forbes, 1996). Ini jelas
membezakan situasi yang dihadapi oleh dua golongan. Kesunyian (loneliness) ialah keadaan
negatif yang lahir daripada keterasingan dan kehilangan makna diri, manakala bersendirian
(aloneness) ialah keadaan positif yang membolehkan individu mengenali, menerima dan
memperkukuh dirinya sendiri. Kedua-duanya membezakan antara terpisah daripada diri dan
berdamping dengan diri dalam pengalaman kemanusiaan. Namun dalam perbincangan ini,
penekanan yang diberikan adalah terhadap kesunyian yang membawa keadaan negatif iaitu
emosi individu yang tidak stabil, berubah-ubah dan merasakan harga diri yang rendah.

Dalam konteks sejarah sosial, kesunyian pada era 1960-an dan 1970-an lebih dikaitkan dengan
pengasingan sosial akibat kegagalan hubungan perkahwinan atau perubahan struktur keluarga
(Franklin, 2009). Namun, kesunyian dalam era digital memperlihatkan ciri yang berbeza.
Kemajuan teknologi komunikasi telah meningkatkan keterhubungan secara teknikal tetapi
pada masa yang sama melemahkan kedalaman hubungan interpersonal. Hubungan maya yang
bersifat segera dan dangkal terhad kepada interaksi simbolik seperti “like” dan “emoji”.
Interaksi ini tidak menghasilkan keterikatan emosi yang bermakna. Keadaan in1i menunjukkan
bahawa kesunyian bukan lagi sekadar isu kegagalan hubungan sosial tetapi berkait rapat
dengan perubahan nilai dan struktur peradaban digital. Di negara Jepun, wujud fenomena yang
sama disebut hikikomori. 1a memperlihatkan kesunyian dalam masyarakat maju, di mana
individu mengasingkan diri secara fizikal dan sosial dalam jangka masa panjang (Rafiza et al.,
2019). Walaupun fenomena ini sering dilihat sebagai isu budaya dalam masyarakat tertentu,
namun gejala yang sama didapati berlaku juga dalam pelbagai masyarakat global. Ini
menunjukkan bahawa kesunyian merupakan fenomena struktural yang melangkaui sempadan
geografi.

Teori Durkheim dan Bauman dapat menjelaskan kesunyian sebagai fenomena peradaban yang
bersifat struktur. Fenomena peradaban merujuk kepada keseluruhan pola perubahan, struktur
makna dan sistem nilai yang muncul dalam sesuatu tamadun sebagai hasil interaksi antara
institusi sosial, teknologi, ekonomi dan pandangan alam. Melalui teori Durkheim, ia
menjelaskan kesunyian sebagai akibat kelemahan solidariti dan anomie normatif. Manakala,
Bauman pula menerangkan bagaimana sifat cair hubungan moden menghakis keterikatan
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sosial. Kedua-duanya menunjukkan bahawa kesunyian dalam masyarakat moden bukan
disebabkan kegagalan individu, tetapi merupakan manifestasi perubahan struktur sosial yang
lebih luas.

Anomie dan Liquid Modernity

Emile Durkheim (1858-1917) ialah seorang tokoh penting dalam sosiologi moden dan
merupakan antara pengasas disiplin ini. Beliau dilahirkan di Epinal, Perancis. Durkheim
berusaha untuk membangunkan sosiologi sebagai satu bidang ilmu yang saintifik dan
sistematik setanding dengan bidang sains lain. Dalam karya-karya awal beliau seperti The
Division of Labour in Society (1893) dan Suicide (1897), beliau menekankan bahawa
masyarakat adalah himpunan individu dan wujud sebagai satu realiti tersendiri yang
mempunyai kuasa mempengaruhi pemikiran serta tingkah laku manusia (Durkheim,
1893/2014). Norma, nilai dan institusi sosial bertindak sebagai kekuatan atau penyokong untuk
individu membentuk kehidupan mereka (Lukes, 2013).

Konsep oleh Durkheim (1951) tentang manusia mempertimbangkan dua kekuatan yang
mendorong tindakan manusia. Satu ialah motivasi egoistik dan antisosial yang wujud sejak
lahir dan satu lagi ialah keperluan untuk menjadi sebahagian daripada kumpulan sosial di mana
individu berhubungan tetapi mempunyai batas-batas tertentu bagi mengawal tindakan individu
yang cenderung untuk mengutamakan kepentingan diri. Manusia dikurniakan dua bentuk
moraliti. Pertama berpunca daripada sifat mementingkan diri dan sesuai dengan ciri-ciri
individualistik, manakala yang kedua berasal daripada nilai moral kumpulan yang disalurkan
melalui institusi sosial seperti keluarga atau sekolah.

Sifat antagonistik kedua-dua moraliti ini menyebabkan berlakunya pertembungan dan konflik
kadangkala membawa kepada tingkah laku menyimpang. Oleh kerana Durkheim menganggap
keperluan manusia sebagai ekstrem dan akhirnya membawa kepada kemusnahan diri jika tidak
dikawal, justeru kewujudan dan pelaksanaan peraturan sosial menjadi aspek yang amat penting.
Keadaan sosial di mana peraturan semakin berkurang digambarkan oleh Durkheim sebagai
anomie. Dalam keadaan ini, dorongan egoistik menguasai dan menyebabkan peraturan moral
tidak lagi berfungsi. Individu kembali kepada situasi di mana keperluan dan keinginan
individualistik dijadikan panduan bagi tindakan sosial. Apabila integrasi sosial menurun,
individu menjadi keliru dengan mengembangkan perasaan tidak aman dan kehilangan serta
mula mempersoalkan legitimasi nilai sosial (Atteslander et al., 1999). Memandangkan norma
dan peraturan sosial berfungsi dengan menetapkan matlamat serta tindakan yang sah untuk
mencapainya tetapi dalam keadaan anomie matlamat adalah terpisah daripada tindakan yang
sah. Anomie boleh digambarkan sebagai penurunan keupayaan masyarakat untuk
mengintegrasikan individu dari segi matlamat dan mengawal tindakan mereka akibat
perubahan makro sosial iaitu struktur, sistem dan pola hubungan yang mempengaruhi
keseluruhan masyarakat (Graeft & Mehlkop, 2007).

Istilah Perancis anomie telah diterjemahkan ke bahasa Inggeris dengan pelbagai maksud seperti
normlessness (ketiadaan norma), normative confusion (kekeliruan normatif), dysregulation
(ketidakaturan) dan deregulation (pelonggaran peraturan). Sinonim yang digunakan oleh
Durkheim untuk anomie hanyalah déreglement kerana terjemahan sebagai normlessness dan
deregulation dianggap kurang tepat. Konsep normlessness hanya mula digunakan pada akhir
1950an dan tidak wujud pada zaman Durkheim. Jenis pertama anomie ini berbeza daripada
maksud normlessness dan paling tepat diterjemahkan sebagai derangement (kekacauan atau
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gangguan). la merujuk kepada suatu keadaan minda yang kacau serta tergugat secara moral di
mana individu berpegang kepada sikap bahawa norma masyarakat boleh dilanggar demi
kepentingan diri sendiri (normlessness). Individu boleh membentuk keadaan minda yang
penuh dengan emosi dalam memenuhi kepuasan diri dan rasa bangga. Manakala satu lagi jenis
anomie adalah satu set emosi yang saling berkaitan iaitu kemarahan, rasa jijik, penghinaan,
serta sikap mengejek terhadap mana-mana individu atau sebarang aturan normatif yang
menghalang kepentingannya (TenHouten, 2016).

Salah satu sumbangan besar Durkheim ialah analisis mengenai solidariti sosial. Dalam
masyarakat tradisional, hubungan sosial terbina melalui solidariti mekanikal iaitu keterikatan
yang berasaskan persamaan nilai, adat dan kepercayaan bersama. Namun, apabila masyarakat
berkembang menjadi lebih kompleks, bentuk solidariti ini berubah kepada solidariti organik
yang berasaskan pembahagian kerja dan saling bergantung antara individu di dalam sistem
tersebut (Durkheim, 1893/2014). Di sini, institusi sosial seperti keluarga, agama dan komuniti
memainkan peranan penting untuk mengekalkan keteraturan serta memberikan identiti kepada
anggotanya (Thompson, 2002). Durkheim merumuskan bahawa kehidupan moden berkisar di
sekitar peranan pekerjaan. Hakikat bahawa peranan ini menjadi semakin khusus tidaklah
dianggap bermasalah kerana individu yang tidak lagi mampu menghasilkan keseluruhan
keperluan hidup mereka terdorong untuk bekerjasama dan saling bergantung ini akan menjadi
sumber kepada solidariti yang lebih tinggi iaitu “solidariti organik.” Durkheim secara ringkas
mempertimbangkan beberapa “bentuk abnormal” daripada pembahagian kerja yang “secara
normalnya” “menghasilkan solidariti sosial.” Apabila solidariti tidak terhasil, “ia adalah kerana
hubungan antara organ tidak diatur dan berada dalam keadaan anomie”.

Lebih seabad kemudian, Zygmunt Bauman (1925 - 2017) seorang sarjana sosiologi kelahiran
Poland dan berkhidmat di Universiti Leeds mengangkat persoalan yang hampir sama tetapi
dalam konteks yang sangat berbeza. Pada awalnya, Bauman banyak menulis mengenai
Marxisme dan pascamodenisme, namun karya-karya pentingnya pada tahun-tahun kemudian
khususnya Liquid Modernity (2000) menjadikan beliau terkenal sebagai pemikir yang
mengkritik keadaan masyarakat kontemporari. Berbeza dengan zaman Durkheim, di mana
institusi sosial masih berperanan besar dalam membentuk identiti, Bauman berpendapat
bahawa dunia hari ini memasuki fasa baharu yang beliau sebut sebagai liquid modernity
(Bauman, 2000; Tester, 2004).

Pada akhir 1980an dan awal 1990an, Zygmunt Bauman merupakan antara ahli teori sosial
menggabungkan analisis tentang keadaan pascamoden dengan usaha membangunkan satu
bentuk sosiologi pascamoden tersendiri. Projek ini mencapai kemuncaknya dengan penerbitan
Legislators and Interpreters (1987) dan Intimations of Postmodernity (1992), karya-karya yang
sejak itu dianggap sebagai ‘klasik’ dalam bidangnya. Namun, dalam beberapa tahun
kebelakangan, Bauman telah beralih daripada pascamodenisme dengan mengemukakan teori
Liquid Modernity (Gane, 2001). Bauman lebih banyak menekankan persoalan hubungan
manusia, tanggungjawab sosial dan etika dalam “dunia cair”. Walaupun beliau dikatakan
beralih daripada pascamodenisme namun pemikiran Bauman jelas masih dipengaruhi
pascamodenisme dalam mengkaji kesunyian yang disebut sebagai kesunyian kontemporari.
Bauman membuat penilaian semula terhadap bentuk kesunyian kontemporari dengan
menyelidiki perubahan yang berpunca daripada konsumerisme, individualisme, keinginan,
kebebasan dan pilihan. Dunia sudah tidak bersifat statik kerana ia lebih terhubung melampaui
sempadan wilayah. Namun dalam keadaan manusia yang lebih terhubung tersebut menurut
Bauman berlakunya perlonggaran ikatan sosial, menjadi semakin lemah dan kurang
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memuaskan dari segi emosi. Maka berlakulah kesunyian sebagai keadaan endemik yang
menjejaskan individu dan mewujudkan golongan minoriti yang terasing secara sosial.
Kehidupan moden adalah untuk memuaskan keinginan individu secara berterusan tetapi
membawa manusia ke arah kesunyian (Franklin, 2009).

Bagi Bauman, liqguid modernity dicirikan oleh kerapuhan institusi, ketidakpastian dan
perubahan yang pantas. Jika Durkheim melihat masyarakat moden sebagai berfungsi melalui
pembahagian kerja yang mengekalkan solidariti organik, Bauman menegaskan bahawa kini
individu tidak lagi boleh bergantung sepenuhnya pada institusi tradisional seperti keluarga,
agama atau komuniti. Sebaliknya, mereka terpaksa membina identiti masing-masing melalui
pilihan gaya hidup, kerjaya dan hubungan peribadi. Proses pengindividualan ini memberi
kebebasan yang besar tetapi pada masa yang sama membawa beban tanggungjawab dan
keresahan kerana tiada lagi rujukan kolektif yang stabil (Bauman, 2001; Elliott, 2007).

Liquid modernity merupakan lanjutan teori daripada karya awal Bauman tentang moderniti.
Beliau membezakan antara solid modernity (struktur, keboleh ramalan dan institusi kekal)
dengan fasa liquid modernity (tidak stabil dan keadaan yang sentiasa berubah). Dalam solid
modernity, individu adalah sebahagian daripada peranan sosial dan institusi yang tetap seperti
keluarga, pekerjaan dan komuniti. Struktur-struktur ini memberikan rasa selamat dan rasa
kebersamaan. Namun, dalam liguid modernity, struktur-struktur tersebut telah menjadi lebih
mudah untuk berubah dan dibentuk semula. Hakisan norma tradisional, kemerosotan komitmen
jangka panjang dan kebangkitan individualisme telah mewujudkan satu konteks di mana
individu perlu menyesuaikan diri dengan perubahan yang berterusan. Peralihan ini
menyebabkan pergeseran masyarakat yang lebih luas dan ditambah dengan faktor-faktor yang
mempengaruhi perubahan tersebut iaitu globalisasi, kemajuan teknologi dan liberalisasi sistem
ekonomi (Easy Sociology, 2024).

Perubahan struktur sosial dan institusi dalam peradaban moden menyebabkan tidak lagi wujud
pola, kod, peraturan atau ‘kumpulan rujukan’ yang boleh dijadikan titik orientasi stabil dalam
kehidupan individu dan membimbing mereka. Sebaliknya, individu kini berdepan dengan
pelbagai pilihan hidup yang bercanggah secara bersendirian. Individu perlu menghadapi
cabaran hidup dengan keadaan yang semakin terasing dan dengan sedikit sahaja harapan untuk
menerima bantuan daripada mana-mana badan atau sistem kolektif. Dengan keadaan ini, bagi
Bauman, ‘masyarakat’ menjadi semakin jauh daripada kehidupan bersama. Anggota
masyarakat memilih dan bertindak dalam hidup mengikut pilihan masing-masing tanpa campur
tangan luar (Gane, 2001).

Kehidupan kontemporari adalah ‘bebas’ kerana institusi sosial menyerahkan definisi dan
identiti kepada inisiatif individu. Namun, ‘kebebasan’ ini melahirkan masalah yang baru.
Masalah utamanya ialah individu terpaksa memikul tanggungjawab ke atas penentuan identiti
diri tanpa bantuan bersifat tradisional daripada mana-mana pihak kolektif. Ini menjadikan
mereka terasing dan terlalu sibuk dengan masalah peribadi masing-masing. Situasi ini
menyebabkan individu terpisah daripada suatu ‘tujuan bersama’. Kesannya ialah kehidupan
dalam masyarakat lebih dikuasai oleh isu-isu peribadi, manakala kepentingan awam semakin
berkurang. Kehidupan bermasyarakat mengecil kepada penonjolan hal-hal peribadi serta
pengakuan hati dan perasaan peribadi. Individu merasakan semakin terdedahnya hal peribadi
adalah sesuatu yang semakin baik (Bauman 2000). Proses pengindividualan ini menyebabkan
individu berhenti menjadi warganegara sejati. Mereka tidak lagi berkongsi kepentingan
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masyarakat yang sama dan masyarakat tidak lagi mempunyai autonomi kerana ia tidak lagi
terbentuk melalui pencapaian bersama anggotanya (Gane, 2001).

Secara keseluruhannya, dapat dilihat bahawa pemikiran Bauman tentang liquid modernity
merupakan kesinambungan kritis terhadap persoalan yang telah digarap oleh Durkheim lebih
awal. Jika Durkheim memberi tumpuan kepada bagaimana masyarakat moden mengekalkan
keteraturan melalui institusi dan solidariti, Bauman pula menyoroti keadaan apabila institusi-
institusi itu melemah, lalu menghasilkan masyarakat yang cair, longgar dan penuh
ketidakpastian. Kedua-dua tokoh ini, meskipun dipisahkan oleh zaman dan konteks yang
berbeza, namun mereka memberikan sumbangan penting untuk memahami perubahan sosial
yang terus berkembang dari era moden awal hingga ke dunia globalisasi masa kini (Bauman,
2000; Gane, 2004).

Struktur Sosial

Krisis individualisme dalam konteks perbincangan ini merujuk kepada keadaan di mana
penekanan berlebihan terhadap autonomi dan ekspresi diri individu. Penekanan berlebihan ini
telah melemahkan jaringan solidariti sosial, menghakis autoriti tradisi dan menghasilkan
bentuk keterasingan sosial individu. Masyarakat moden yang semakin menekankan kebebasan
individu dan pilihan peribadi telah melemahkan ikatan tradisional seperti keluarga besar dan
komuniti setempat berasaskan nilai bersama (Durkheim, 1951). Peralihan daripada “solidariti
mekanik” kepada “solidariti organik” yang berasaskan kepelbagaian peranan sosial telah
menghasilkan bentuk keterasingan baharu di mana hubungan sosial lebih bersifat instrumental
daripada emosional. Durkheim menegaskan bahawa kesejahteraan manusia bergantung pada
tingkat integrasi dan kawalan sosial dalam masyarakat. Apabila masyarakat berubah dengan
pantas tanpa ikatan sosial, manusia mula kehilangan arah moral dan makna hidup. Fenomena
ini digambarkan oleh Durkheim melalui konsep anomie iaitu keadaan “tanpa norma” di mana
nilai bersama tidak lagi mengawal kehendak dan tindakan individu (Durkheim, 1951). Anomie
adalah kekeliruan moral dan keadaan sosial yang melahirkan keterasingan, kesunyian dan
penderitaan batin disebabkan individu tidak lagi merasa terikat dengan struktur sosial dan nilai
kolektif (Pope, 1976).

Isu utama Durkheim ialah potensi masyarakat untuk menjadi punca kepada penyakit peribadi.
Potensi ini dikaitkan dengan istilah anomie yang merujuk kepada perubahan besar dalam
integrasi sosial (Giddens, 1989). Beliau menyebut bahawa “Man is only a moral being because
he lives in society, let all social life disappear, and moral life would vanish at the same time,
having no object to which it could be applied” (Durkheim, 1951). Tanpa hubungan sosial yang
bermakna, manusia akan kehilangan arah hidup dan berada dalam kekosongan batin. Maka,
kesunyian menurut Durkheim berpunca daripada kebebasan tanpa batas moral iaitu suatu
bentuk kebebasan yang membawa kepada kehampaan. Kesan daripada anomie adalah sesuatu
yang sangat buruk, sebagaimana yang dinyatakan oleh Atteslander (1999) “Anomie can be seen
as intra- and inter-actor violence as the values and norms prohibiting violence are no longer
compelling”. Apabila keadaan kritikal muncul pada peringkat makro dalam sesebuah
masyarakat, maka kebarangkalian berlakunya keganasan dan bunuh diri juga akan meningkat
pada peringkat individu (mikro) dan seterusnya menghasilkan perubahan dalam corak bunuh
diri (Graeff & Mehlkop, 2007).
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Konopka (1983) mengkaji tentang percubaan bunuh diri dan mendapati bahawa sebilangan
besar percubaan tersebut berpunca daripada perasaan kesunyian dan merasakan diri tidak
berharga. Hubungan antara harga diri dan kesunyian turut dikaji oleh Woodward dan Frank
(1988). Hasil kajian menunjukkan bahawa harga diri yang rendah berkorelasi dengan
kesunyian. Dari sudut psikologi, kajian menunjukkan bahawa kesunyian berkait rapat dengan
harga diri yang rendah, keresahan sosial dan risiko kemurungan (Holt-Lunstad et al., 2015).
Dari sudut falsafah eksistensial, tokoh seperti Kierkegaard dan Heidegger melihat kesunyian
sebagai sebahagian daripada pencarian makna hidup. Namun, dalam peradaban moden,
pencarian ini sering gagal diselesaikan kerana masyarakat lebih menekankan kepantasan,
produktiviti dan keseronokan sementara (Fromm, 1956). Malahan kajian oleh Teh et al. (2014)
mendapati tahap sokongan yang tinggi oleh persekitaran juga tidak semestinya membawa hasil
yang positif. Kesunyian lebih kerap berlaku di kawasan di mana hidup bersendirian jarang
berlaku dan wujud integrasi komuniti yang kuat. Inilah yang dikatakan oleh Durkheim bahawa
keperluan material dikawal oleh tubuh badan, sebaliknya keperluan sosioemosi pula tidak
mempunyai batasan kerana ia bersifat tidak terhad. “Keupayaan kita untuk berperasaan,”
merupakan “jurang yang tidak pernah terisi dan tiada penghujungnya” (TenHouten, 2016).

Liquid modernity yang diketengahkan oleh Bauman menyentuh tentang proses
pengindividualan. Berbeza dengan zaman sebelumnya, di mana identiti sosial banyak dibentuk
melalui keanggotaan kolektif. Sementara individu dalam /liquid modernity dijangka untuk
membina identitinya sendiri. Peralihan ini membawa cabaran dalam kehidupan moden iaitu
individu menikmati kebebasan untuk memilih gaya hidup, kerjaya dan hubungan sosial mereka
dan pada masa yang sama kebebasan ini diiringi oleh beban tanggungjawab serta keresahan
dalam melalui kehidupan yang tidak menentu. Dalam konteks liquid modernity, penanda
identiti individu seperti kelas dalam masyarakat, agama dan etnik semakin berkurangan
pengaruh penentuannya. Sebaliknya, individu terdorong untuk sentiasa terlibat dalam proses
penciptaan diri yang berterusan (Easy Sociology, 2024).

Bauman (2000) menjelaskan bahawa hubungan manusia semakin bersifat rapuh, sementara dan
cair. Dalam dunia yang menekankan fleksibiliti dan kebebasan, ikatan dalam hubungan yang
bersifat kekal semakin berkurang. Ikatan persahabatan, perkahwinan, malah kerjaya sering
dianggap sebagai “until further notice relationships”. la menjadikan manusia lebih mudah
terdedah kepada rasa sunyi apabila hubungan tersebut berakhir. Perasaan lain yang berkaitan
dengan kesunyian ialah sifat bermusuhan dan keresahan akibat perpisahan. Kesunyian juga
telah digambarkan sebagai tekanan emosi yang timbul akibat ketidakselarasan antara hubungan
yang diinginkan dengan hubungan yang sebenarnya dialami yang seterusnya memberi kesan
besar terhadap kesihatan dan kualiti hidup seseorang. Kesunyian yang berpanjangan dan
perasaan sunyi yang mendalam boleh mendatangkan kesan buruk terhadap kesejahteraan
individu. Kajian mendapati bahawa kesunyian merupakan pencetus kepada gangguan
psikologi, masalah kesihatan mental dan kemurungan boleh membawa kepada kecenderungan
bunuh diri (Teh ez al., 2014). Perkara ini juga dibuktikan melalui kajian oleh Mijuskovic (1988)
yang turut menemui hubungan antara rasa kesunyian dengan masalah ketagihan arak.

Durkheim dan Bauman melihat bahawa individualisme dan perubahan struktur sosial menjadi
faktor utama yang melemahkan ikatan sosial dan membawa kepada kesunyian moden. Apabila
masyarakat berubah daripada struktur tradisional yang kukuh kepada struktur moden yang
kompleks, maka nilai moral bersama menjadi longgar. Keadaan ini melahirkan anomie iaitu
kekosongan norma dan arah moral. Individualisme yang melampau menjadikan manusia
terpisah daripada masyarakat dan akan kehilangan makna sosial serta moral hidup. Masyarakat
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pascamoden yang bersifat “cair” membentuk hubungan manusia yang bersifat sementara dan
rapuh.

Teknologi Digital

Faktor teknologi digital dan media sosial juga menyumbang kepada fenomena kesunyian
moden. Walaupun teknologi ini menjanjikan keterhubungan, fenomena ini sekadar
mewujudkan “alone together” iaitu keadaan di mana manusia yang kelihatan sentiasa
terhubung itu adalah mereka yang kesunyian secara dalaman. Hubungan maya menggantikan
interaksi bersemuka walaupun komunikasi berlaku secara berterusan tetapi ikatan emosi yang
mendalam gagal dibentuk (Turkle, 2011).

Bagi Bauman, teknologi dan media sosial mencipta ilusi keintiman iaitu manusia sentiasa
connected tetapi jarang benar-benar bonded. Cinta dan persahabatan merupakan hubungan
yang mudah diganti, maka berlakulah budaya swipe, unfollow dan block di media sosial. Dalam
dunia cair ini, manusia menjadi takut untuk mencintai dengan mendalam kerana cinta
membawa risiko kehilangan kebebasan dan kestabilan diri. Kesunyian pascamoden bukanlah
bermakna ketiadaan hubungan tetapi disebabkan oleh pilihan individu itu sendiri yang takutkan
keintiman. Hubungan manusia kini berasaskan ketidakpastian di mana setiap hubungan adalah
sementara yang boleh berakhir bila-bila masa dan tidak menjamin keterjagaan emosi.
Hubungan sosial menjadi bentuk consumption yang mudah terbina tetapi juga mudah roboh.
Cinta tidak lagi menjadi sumber kestabilan, sebaliknya menjadi sumber ketakutan iaitu
bimbang cinta ditolak dan bimbang kehilangan identiti (Beilharz, 2017).

Satu lagi aspek penting dalam liquid modernity ialah perpecahan komuniti tradisional dan
ikatan kolektif. Kemunculan teknologi digital dan media sosial telah mengubah cara individu
berinteraksi iaitu menggantikan hubungan bersemuka dengan hubungan maya. Walaupun
teknologi ini menawarkan peluang baharu untuk berhubung, ia juga menyumbang kepada rasa
keterasingan dan sifat hubungan yang bersifat luaran semata-mata. Hakisan ikatan
kemasyarakatan ini mencerminkan perpecahan yang lebih luas dalam kehidupan sosial pada
era liquid modernity. Perpecahan ini khususnya jelas kelihatan dalam persekitaran bandar, di
mana populasi yang bersifat sementara dan pengaruh budaya yang pelbagai mewujudkan suatu
rasa tanpa nama. Kemerosotan institusi yang berorientasikan komuniti seperti gereja dan
organisasi setempat semakin memburukkan lagi cabaran dalam usaha memupuk ikatan sosial
yang bermakna (Easy Sociology, 2024).

Durkheim (1897/1951) menegaskan bahawa kesejahteraan individu bergantung pada
keterikatan sosial dan peraturan moral. Apabila kedua-duanya melemah, individu akan merasa
terasing dan mudah terdedah kepada penderitaan psikologi. Dalam konteks teknologi,
hubungan maya menggantikan komuniti sebenar tetapi tidak mempunyai kekuatan normatif
yang sama. Hubungan dalam talian sering bersifat sementara, terpecah-pecah dan tidak
memberi makna kolektif jangka panjang (Bauman, 2003). Penggunaan media sosial secara
berlebihan juga dikaitkan dengan penurunan kesejahteraan dan peningkatan perasaan
kesunyian terutamanya apabila interaksi digital tidak disertai hubungan dunia nyata. Mengikut
kerangka Durkheim, keadaan ini menunjukkan kelemahan integrasi sosial di mana individu
berinteraksi tanpa benar-benar terikat kepada struktur moral atau komuniti sebenar. Walau pun
media sosial membentuk komuniti maya tetapi tidak menggantikan solidariti moral yang
berpunca daripada nilai dan pengalaman bersama.
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Pada masa kini banyak masalah penyakit sosial muncul disebabkan oleh sifat obsesi individu
terhadap internet, media sosial, permainan dalam talian dan gajet. Di Jepun sebagai contoh
masalah sosial semakin meningkat dalam kalangan rakyatnya kerana fenomena tidak mahu
bertemu orang lain dan lebih gemar mengurung diri di dalam bilik. Fenomena ini disebut
sebagai ‘social withdrawal’ atau disebut hikikomori (Rafiza et al., 2019). Dr. Tamaki Saito,
seorang ahli psikologi menciptakan istilah hikikomori (Dziesinski, 2003). Beliau dengan
jelasnya menyebut bahawa hikikomori bukan merupakan penyakit mental tetapi adalah
keterasingan kerana tidak terlibat dalam hubungan sosial. Beliau mendefinisikan hikikomori
sebagai berikut,

“Hikikomori is a condition of seclusion where there is no social participation and it
lasts at least six months (social participation is defined as attending school, going to
work or sustaining close relationships with people from outside of the person’s family).
There is rather no possibility that a mental disease is the major reason for the problem”.

Kehadiran pelbagai media baru di dalam kehidupan masyarakat kini membawa pengaruh yang
dominan pada nilai-nilai budaya masyarakat sesebuah negara. Di Jepun, masyarakat dapat
mencapai apa sahaja perkara baru dan lama serta perkara pelik atau yang mengujakan dengan
adanya teknologi media baru dan media sosial. Dunia maya dianggap lebih menarik, semakin
mudah diakses dan boleh digunakan dengan penuh kebebasan oleh mereka yang mempunyai
Hikikomori (Suwa & Suzuki, 2013).

Bauman (2000) tidak yakin bahawa internet sedang menghubungkan semula individu dengan
bentuk interaksi sosial yang setara. Malah, beliau melihat pergantungan pada internet dalam
membentuk keterhubungan sosial sebagai suatu pengganti yang pasti akan gagal. Pengguna
internet akan tetap mengalami kesunyian walaupun mereka berusaha keras untuk sentiasa
terhubung dengan individu lain. Walau pun kadar kekerapan komunikasi kelihatan tinggi tetapi
individu hanya mengalami hubungan itu ketika berada dalam talian sedangkan ia tidak
sebagaimana ikatan sosial yang mampu bertahan tanpa mengira tahap intensiti interaksi
(Franklin, 2009).

Ekonomi dan Globalisasi

Sistem kapitalis moden menilai manusia berdasarkan produktiviti dan pemilikan material. Karl
Marx telah lama menekankan konsep alienasi dalam kapitalisme di mana pekerja menjadi
terasing daripada diri mereka sendiri, produk kerja dan komuniti. Globalisasi dalam peradaban
moden pula melonggarkan lagi akar budaya tempatan dan menjadikan identiti kolektif lebih
rapuh (Giddens, 1990). Bauman menekankan bahawa budaya konsumerisme dan globalisasi
telah mengubah struktur sosial dengan mendalam. Individu kini berusaha mencari makna diri
melalui pembelian barang, pengalaman dan pola gaya hidup tetapi semuanya bersifat
sementara. Keadaan ini memaksa individu untuk sentiasa menyesuaikan diri dengan landskap
budaya yang sentiasa berubah. Sifat yang dinamik ini mempengaruhi identiti peribadi
(Bauman, 2007; Easy Sociology, 2004). Hal ini berbeza dengan pandangan Durkheim yang
menekankan kepentingan solidariti sosial dan keberlangsungan institusi untuk mengekalkan
keteraturan dalam masyarakat (Durkheim, 1912/1995).

Dalam teori Durkheim, pengalaman pengangguran dan pengabaian terhadap peraturan sosial

tertentu boleh dianggap sebagai bentuk penyesuaian yang tidak sempurna dalam pembahagian
kerja. Jika pengangguran berlarutan untuk tempoh yang panjang, ia menggambarkan pengisian
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semula solidariti organik yang lemah. Terdapat kajian oleh Yang (1992) telah mengesahkan
kesan buruk pengangguran serta dampaknya terhadap bunuh diri. Kadar bunuh diri meningkat
ketika berlakunya kemelesetan ekonomi apabila pengangguran semakin meluas (Newman &
Newman, 1988). Kenaikan dan penurunan ekonomi yang pesat akibat gangguan kecil dalam
pembahagian kerja merupakan antara sebab terpenting bagi keadaan patologi ini. Bunuh diri
yang berpunca daripada anomie berlaku pada masa krisis, apabila kadar pengangguran
meningkat dan individu yang kehilangan pekerjaan terbuang daripada persekitaran sosial
mereka (Platt, 1984). Peraturan organisasi tidak lagi terpakai bagi golongan penganggur. Bagi
mereka, rujukan kepada peraturan sosial yang ditetapkan oleh rakan sekerja atau ketua kerja
tidak lagi diperlukan. Oleh kerana pembangunan ekonomi yang pesat membawa kepada
geseran dalam pasaran buruh, para pekerja yang juga individu menghadapi kemungkinan besar
untuk terpisah daripada bidang kerja mereka akibat perubahan mendadak dalam syarat
pekerjaan (Graeft & Mehlkop, 2007). Bauman (2003) menjelaskan bahawa dalam ekonomi
pasaran bebas, manusia dilihat sebagai produk dan pengguna. Nilai seseorang diukur
berdasarkan kemampuannya untuk “dijual” sama ada dalam pasaran kerja atau pasaran sosial.
Hubungan interpersonal menjadi transaksi ekonomi, dan tidak lagi berdasarkan hubungan
kemanusiaan sejati.

Dalam liquid modernity, konsumerisme memainkan peranan utama dalam membentuk
kehidupan sosial. Bauman berpendapat bahawa individu semakin menjadikan aktiviti
berbelanja sebagai cara untuk mengekspresikan identiti dan mencapai realisasi diri. Pasaran
menawarkan pelbagai pilihan, mendorong individu untuk sentiasa menakrifkan semula diri
mereka melalui pemerolehan barangan, pengalaman dan gaya hidup. Namun, penekanan
terhadap pemerolehan barangan ini juga menambah rasa tidak berpuas hati dan resah kerana
manusia berusaha untuk mengejar “perkara terbaik yang seterusnya”. Ini akan menjadikan satu
kitaran yang tiada penghujungnya. Dalam dunia yang digerakkan oleh konsumerisme dan
mobiliti global, manusia hidup dalam ketidaktentuan dan kesunyian iaitu situasi manusia
sentiasa terhubung tetapi tidak benar-benar berhubung (Bauman, 2003; 2007).

Durkheim dan Bauman menjelaskan bahawa globalisasi ekonomi telah menipiskan nilai
kemanusiaan dan solidariti sosial. Durkheim menegaskan keperluan mengembalikan nilai
moral bersama bagi menstabilkan masyarakat, manakala Bauman menyeru pembinaan semula
hubungan sosial yang sebenar. Kesunyian pada era moden adalah cerminan kehilangan
keseimbangan antara kemajuan ekonomi dan makna kemanusiaan.

Mendepani Kesunyian dalam Peradaban Manusia

Kesunyian kini diiktiraf sebagai “wabak senyap” yang membawa kepada peningkatan
kemurungan, kegelisahan dan juga bunuh diri (Holt-Lunstad et a/., 2015). Lebih jauh lagi, ia
menggugat kesinambungan sosial. Masyarakat yang kehilangan rasa kasih sayang dan
solidariti akan sukar mempertahankan dirinya daripada keruntuhan. Namun apabila kesunyian
menjadi satu keadaan kronik, kesannya boleh menjadi jauh lebih serius. Keseriusan isu ini
dapat dilihat apabila permasalahan ini menjadi fokus dalam pelbagai bidang ilmu termasuklah
bidang perubatan seperti kajian oleh John Cacioppo, seorang ahli psikologi sosial di University
of Chicago, Illinois. Beliau melihat kesan daripada kesunyian telah menyebabkan beberapa
perubahan berpotensi tidak sihat dalam sistem kardiovaskular, imun dan saraf kepada individu
yang mengalami kesunyian kronik. Penemuan ini menjelaskan bahawa individu yang terasing
secara sosial mempunyai jangka hayat yang lebih pendek serta peningkatan risiko pelbagai
masalah kesihatan, termasuk jangkitan, penyakit jantung dan kemurungan (Miller, 2011).
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Persoalan yang timbul ialah apakah yang boleh dilakukan oleh individu untuk keluar daripada
rasa kesunyian? Walaupun puncanya daripada situasi hidup individu dan sistem nilai sosio
budaya tetapi penawar kepada kesunyian terletak pada keupayaan individu untuk berhubung
dengan dirinya sendiri dan dengan masyarakat. Dalam masyarakat yang menekankan
produktiviti, cinta berubah menjadi alat sosial. Fromm mengemukakan konsep “cinta matang”
(mature love) yang berasaskan pengetahuan (knowledge), penjagaan (care), tanggungjawab
(responsibility) dan hormat (respect) sebagai penawar kepada kesunyian moden. Hanya melalui
cinta yang sedar dan empatik, manusia dapat menemui makna kewujudan diri mereka (Fromm,
1956). Inilah yang dikatakan oleh Durkheim bahawa kekuatan emosi selain daripada nafsu dan
keinginan mendorong individu terutamanya dalam dunia moden untuk berusaha mencapai
kejayaan sosial termasuk hubungan sosial, kedudukan berpengaruh dan memperoleh kekayaan
dan sumber (TenHouten, 2016).

Durkheim memahami sosiologi sebagai satu pendekatan saintifik terhadap institusi dan
peraturan yang membimbing tindakan sosial individu (Durkheim, 1982). Tekanan berterusan
untuk menyesuaikan diri dalam sesebuah masyarakat merupakan ciri terpenting bagi institusi-
institusi tersebut. Oleh kerana tahap tertentu penyesuaian diri adalah syarat penting untuk
kelangsungan sesuatu masyarakat, maka tekanan sosial menjadi instrumen yang berguna dalam
kehidupan bermasyarakat. Jika tiada tekanan sosial, individu akan tersesat jauh dan akhirnya
memutuskan hubungan dengan institusi sebagai rujukan sosial bagi melahirkan tindakan
mereka. Tekanan sosial merupakan salah satu kekangan utama yang menghalang masyarakat
dan individu daripada kehancuran diri (Graeff & Mehlkop, 2007).

Durkheim berpendapat bahawa selain individu mengatasi kesunyian, masyarakat perlu
mengembalikan peranan nilai bersama dan kawalan moral kolektif. Institusi sosial seperti
keluarga, pendidikan dan agama memainkan peranan penting sebagai mekanisme pengikat
sosial. Ikatan ini mengekang kebebasan individu dan menyediakan makna serta tujuan hidup
dalam konteks sosial yang lebih luas (Durkheim, 1912/1995). Walaupun Durkheim hidup
sebelum era digital, prinsip beliau mengenai fungsi moral kolektif boleh diaplikasikan untuk
memahami bagaimana teknologi boleh diurus agar tidak memburukkan lagi rasa kesunyian.
Beliau menegaskan perlunya pembentukan moral baru yang selaras dengan perubahan sosial
agar masyarakat tidak terjebak dalam anomie (Durkheim, 1912/1995). Durkheim menyebut
tentang collective conscience dan integrasi sosial. Dalam konteks ini masyarakat harus
membangunkan etika digital iaitu nilai bersama yang mengawal cara manusia berhubung
secara dalam talian. Nilai-nilai penggunaan digital seperti tanggungjawab, kesantunan dan
kejujuran boleh berfungsi sebagai bentuk ‘moral kolektif baru’ di ruang maya. Sebagaimana
yang dinyatakan oleh Teh ef al., (2014) dalam kajian kesunyian terhadap warga emas, didapati
bahawa rangkaian sosial memainkan peranan yang sangat penting dalam menentukan kualiti
hidup dan kesejahteraan warga emas. Selain pasangan hidup, anak-anak dewasa merupakan
sumber sokongan dan hubungan sosial yang paling penting pada usia tua. Hubungan yang lebih
kerap, perhatian dan kasih sayang daripada anak-anak dewasa dapat mengurangkan perasaan
kesunyian dalam kalangan warga emas. Rakan-rakan dan jiran tetangga juga boleh
memberikan sokongan emosi serta bantuan dalam tugasan seperti pengangkutan dan urusan
harian. Warga emas yang mempunyai hubungan rapat dengan ahli keluarga dan mempunyai
ramai rakan didapati lebih sejahtera dari segi psikologi berbanding mereka yang tidak memiliki
rangkaian sosial sedemikian.
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Sekiranya masyarakat berjaya menginstitusikan etika digital, teknologi boleh menjadi alat
solidariti. Apabila nilai-nilai moral dikongsi secara bersama, individu dapat mengaitkan
tindakannya dengan tujuan sosial yang lebih besar. Ini membina rasa “kepunyaan” (sense of
belonging) dan mengurangkan perasaan terasing. Pemikiran Durkheim menekankan bahawa
kesejahteraan psikologi individu tidak dapat dipisahkan daripada kesejahteraan moral
masyarakat. Dalam The Division of Labour in Society (1893/2014), Durkheim mencadangkan
pembangunan solidariti organik di mana individu saling bergantung dalam peranan sosial yang
berbeza. Namun, tetap bersatu melalui penghormatan terhadap norma dan tanggungjawab
bersama. Melalui solidariti organik, manusia dapat merasai makna hidup dalam struktur sosial
walaupun mereka menjalani peranan yang berbeza. Ini menjadi asas dalam menangani
kesunyian moden iaitu mengembalikan rasa komuniti, saling tanggungjawab dan kesedaran
moral dalam masyarakat yang individualistik.

Penyelesaian Bauman tidak bersifat institusional seperti Durkheim kerana beliau memberi
fokus terhadap etika dan eksistensial. Beliau menyeru manusia untuk berani membina
hubungan rapat yang tulen iaitu hubungan yang berasaskan empati, kejujuran dan
tanggungjawab (Bauman, 2003). Dalam dunia yang cair, manusia perlu sedar bahawa
kestabilan emosi tidak datang daripada hubungan yang mudah tetapi daripada komitmen
terhadap orang lain. Bauman menyebut bahawa keintiman sejati menuntut “being for the
Other” iaitu satu sikap di mana manusia bersedia menerima tanggungjawab moral terhadap
orang lain tanpa jaminan balasan (Bauman, 1993. Cinta dan tanggungjawab ini menjadi asas
moral baru untuk mengatasi kesunyian pascamoden.

Dalam Postmodern Ethics (1993), Bauman menekankan bahawa dunia moden memerlukan
etika tanggungjawab (ethics of responsibility) dan peraturan moral formal. Etika ini
berpaksikan kesedaran terhadap penderitaan dan kekurangan dalam segala aspek yang dirasai
oleh orang lain. Melalui tanggungjawab ini, manusia mencipta “komuniti reflektif” iaitu
hubungan sosial yang tidak bergantung pada struktur tetap tetapi pada kesedaran moral untuk
menjaga antara satu sama lain (Tester, 2004). Penyembuhan kesunyian terletak pada keberanian
moral individu untuk mencintai, peduli dan mengambil tanggungjawab dalam dunia cair dan
sementara. Bauman (2003) menyatakan bahawa manusia moden hidup dalam hubungan dan
identiti sentiasa berubah. Tanpa nilai bersama yang stabil, manusia kehilangan arah moral dan
akhirnya menjadi “individu tanpa akar” terasing dalam dunia yang diciptanya sendiri.
Kesunyian menjadi cermin kepada ketidakseimbangan antara kemajuan material dan
kemerosotan spiritual.

Durkheim dan Bauman menampilkan dua jalan berbeza tetapi saling melengkapi dalam
menangani kesunyian moden. Durkheim menyeru pemulihan solidariti moral dalam
masyarakat yang berpecah, manakala Bauman mengajak manusia untuk membina keintiman
dan tanggungjawab dalam dunia tanpa bentuk tetap. Kedua-duanya menegaskan bahawa
penawar kesunyian bukan pada “memiliki lebih banyak™ tetapi pada “menjadi lebih manusia.”.
Dengan memahami kesunyian bermakna dapat dikenal pasti kelemahan yang berlaku pada
struktur moral dan spiritual peradaban moden. Manusia perlu untuk menilai semula arah
kemajuan yang terlalu menekankan kebergunaan dan melupakan kemanusiaan. Sedangkan
dalam dunia yang semakin mencabar ini menuntut pembinaan peradaban yang berpaksikan
nilai kasih, solidariti dan kesejahteraan jiwa di samping pencapaian ekonomi atau teknologi.
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Kesimpulan

Kesunyian dalam konteks peradaban moden tidak boleh difahami sekadar sebagai pengalaman
psikologi individu, sebaliknya ia merupakan manifestasi kelemahan struktur sosial dan
kemerosotan asas moral masyarakat kontemporari. Fenomena ini menandakan krisis yang lebih
mendalam iaitu kerapuhan asas kemanusiaan dalam sistem sosial yang mengutamakan
produktiviti, materialisme dan individualisme sebagai nilai dominan.

Analisis melalui kerangka pemikiran Emile Durkheim dan Zygmunt Bauman memperlihatkan
bahawa kesunyian berakar pada proses sejarah yang panjang. Walaupun kedua-dua pemikir ini
muncul dalam konteks zaman yang berbeza, kedua-duanya mengenal pasti punca yang serupa
iaitu keterasingan manusia daripada nilai kolektif dan individualisme. Durkheim menunjukkan
bahawa perubahan sosial dan ekonomi yang berlaku secara mendadak menghakis norma
kolektif, menghasilkan keadaan anomie yang menjejaskan solidariti sosial. Dalam keadaan ini,
individu kehilangan orientasi moral dan rasa keterikatan terhadap komuniti. Individu tersebut
juga mengalami keterasingan normatif yang membuka ruang kepada kesunyian sosial. Bauman
pula menghujahkan bahawa dalam dunia moden yang bersifat cair (liguid modernity),
hubungan manusia menjadi sementara dan tidak stabil. “Hubungan cair” yang bebas komitmen
mengurangkan kedalaman keterikatan sosial dan menjadikan identiti individu sentiasa terdedah
kepada ketidakpastian.

Kedua-dua perspektif ini menunjukkan bahawa sistem sosial dan ekonomi moden secara
beransur-ansur telah menggantikan solidariti dengan persaingan, serta menggantikan makna
diri dengan ukuran material dan pengiktirafan luaran. Dalam konteks peradaban moden yang
dipacu teknologi digital, media sosial dan globalisasi, identiti manusia semakin ditentukan oleh
capaian, status dan keterlihatan. Proses ini menyumbang kepada kerapuhan peribadi dan
ketidakstabilan keterikatan sosial. Secara teoritikal, artikel ini memperkukuh hujah bahawa
kesunyian merupakan fenomena struktur yang berpunca daripada transformasi peradaban. Ia
menyumbang kepada wacana sosiologi dengan mengintegrasikan kerangka klasik Durkheim
dan analisis moden Bauman bagi menjelaskan bagaimana perubahan dalam norma, solidariti
dan bentuk hubungan sosial menghasilkan pengalaman kesunyian dalam masyarakat
kontemporari. Secara normatif, dapatan ini membawa implikasi penting terhadap pembinaan
semula solidariti sosial. Jika kesunyian berpunca daripada kelemahan struktur dan nilai, maka
penyelesaiannya tidak memadai dengan intervensi psikologi semata-mata. Sebaliknya, ia
menuntut usaha membina semula asas moral masyarakat. Pembinaan komuniti yang
berasaskan keterikatan mendalam dan kebertanggungjawaban bersama menjadi keperluan
mendesak dalam menghadapi krisis kemanusiaan kontemporari.

Kesunyian dalam peradaban moden harus dilihat sebagai indikator krisis kemanusiaan yang
lebih luas. Pemulihan keseimbangan antara kemajuan material dan kematangan rohani bukan
sekadar aspirasi moral, tetapi merupakan keperluan struktural bagi memastikan kelangsungan
peradaban yang berteraskan nilai kemanusiaan sejati.
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