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Transformasi digital telah mengubah struktur komunikasi manusia, 

termasuk dalam konteks penyebaran dakwah Islam. Dalam era 

ekonomi perhatian (attention economy), keberkesanan sesuatu mesej 

tidak lagi ditentukan semata-mata oleh kandungan, tetapi oleh 

keupayaan untuk menarik dan mengekalkan fokus penonton yang 

semakin terhad, di mana kadar tumpuan manusia kini dianggarkan 

hanya sekitar lapan saat. Kertas kerja konsep ini bertujuan untuk 

membangunkan satu kerangka konseptual yang mengintegrasikan 

penggunaan video kapsul sebagai medium dakwah digital yang 

strategik. Melalui pendekatan konseptual, kertas kerja ini mensintesis 

literatur dalam bidang komunikasi digital, psikologi kognitif, dan teori 

dakwah untuk mencadangkan Digital Dakwah Capsule Model 

(DDCM). Model ini menggabungkan tiga dimensi utama iaitu struktur 

mesej (Hook-Story-Offer), penglibatan kognitif dan emosi, serta 

integriti etika dakwah (Ethical Anchoring). Sebagai kesimpulan, 

tanpa pemahaman terhadap logik komunikasi digital, dakwah berisiko 

menjadi tidak relevan atau dipermudahkan secara berlebihan. 

Implikasi kajian ini meliputi pembangunan strategi dakwah digital 

yang lebih sistematik, beretika, dan berimpak tinggi dalam era 

kecerdasan buatan. 
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 Abstract: 

 Digital transformation has reshaped the structure of human 

communication, including in the context of Islamic dakwah 

dissemination. In the era of the attention economy, the effectiveness 

of a message is no longer determined solely by its content, but also by 

its ability to capture and sustain an increasingly limited audience 

focus, with the human attention span now estimated to be around eight 

seconds. This conceptual paper aims to develop a conceptual 

framework that integrates the use of capsule videos as a strategic 

medium for digital dakwah. Through a conceptual approach, this 

paper synthesises literature in digital communication, cognitive 

psychology, and dakwah theory to propose the Digital Dakwah 

Capsule Model (DDCM). This model integrates three main 

dimensions, namely message structure Hook, Story and Offer, 

cognitive and emotional engagement, and the ethical integrity of 

dakwah Ethical Anchoring. In conclusion, without an understanding 

of the logic of digital communication, dakwah risks becoming either 

irrelevant or overly simplified. The implications of this study include 

the development of more systematic, ethical, and high impact digital 

dakwah strategies in the era of artificial intelligence. 
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Pengenalan 

 

Dalam mendepani transformasi digital yang kian pesat, landskap penyebaran dakwah Islam 

telah mengalami anjakan paradigma daripada kaedah tradisional kepada medium digital yang 

lebih dinamik. Fenomena ini melahirkan konsep ‘video kapsul’ iaitu kandungan video 

berdurasi pendek atau bite-sized content yang kini menjadi instrumen utama dalam mendekati 

penonton global, khususnya Generasi Z (Rahman et al., 2025). Keberkesanan medium ini 

terbukti apabila kajian menunjukkan bahawa kira-kira 65% pengguna menganggap platform 

video pendek seperti TikTok sebagai saluran dakwah yang sangat efektif, dengan 70% daripada 

mereka meluangkan masa melebihi satu jam sehari untuk melayari kandungan tersebut 

(Maudillah et al., 2025). 

Walau bagaimanapun, perkembangan ini berlaku dalam kerangka ‘ekonomi perhatian’ 

(attention economy), di mana perhatian manusia menjadi komoditi yang terhad dan 

diperebutkan melalui algoritma media sosial yang kompleks. Dalam era ini, mesej agama 

bukan sahaja bersaing dengan sesama kandungan dakwah, malah perlu berhadapan dengan 

lambakan kandungan hiburan dan komersial yang sering kali lebih menarik secara visual. Oleh 

itu, strategi penceritaan visual yang kuat dan kekerapan muat naik kandungan menjadi faktor 

https://dummy-citation.com/citation?d=z%3AhVRLcuM2ENVMkkqyyTqVVVc2k49NfRz%2FZkfLypiO9SlJiaucVYtokrBAgAFAS%2FTKU5VL5Ci%2BTk6ShmSPnUy5sqBEgN2vX7%2FXwPv71uvMWJlL%2FblYGbu8b31V4MJ5i6lvPvn2RHradfKWBKRGe9IeLGVkHXgDrjDW7wChk6oJ311d4kIRSM2YJXppNAhyMteczwkpVr62BOgDUvj6Ry3TpWoimBfSgUtNJXXOJW4krYDWlTKWuFZBUDsCk8HiiVDiFJYy%2FUCM4ZxJJSooSUgE5gCCO%2FO8I%2FDvu79WWOxAidWmBq2l8%2BFFMaLFDS9GkN5BWmBon2yISN0O%2BKYi%2FqMso9TLG9LkeImaRSlQKdI5udACPTLPjFJmtSU%2BmSazYcz1mKQLPQde%2F%2B7UbbBiu3TUbF7Hb4YBt3njILNYUnAmgsRDIfNC8cMsA3ZYApfHnMogQcitjJOBJMiy4i7%2BI9ozsSprSrORwBJjSlMzjxXaTXsRnJkV3ZDdYUkAlTMgRTAtk2zIU9vg6rQAdFBK99z2wERhugzlBVW%2BeK4PtxWGgrFS1CmxBQwkNeS1FIFPVm%2FsYOsJbYAPbQVLJAdz3MeuUlkVPIZMId8Io4l7DUIjLFCFIgLYeGuQ4XyBnlVzXGMrI6ZpzfBb7VPL07OQPBZNIP8%2FUxZxkynrReIUPeW9Tu9gt7NXhmiUmmzCmty3Psux9nxa3J3auvIzP8aKTtQ5IulcTa%2FJS69o%2FSMbj42TqOHc1FZznfETiZmvRdDqu%2BF5Mvs%2BuzGqLunL6kO1C5Mi4963XsmKZ2KKbBGfcBbaOj%2Fhna%2FPCoUPrxMV8qxc1Jzi%2FuQ4oXnWwo2QcTXVZFMsStSUh5Evp8Zp1BLihaiVsEZR6%2BOUfIj2tl7KbY4YmkK8FFpc1WqJmWq2sXLEbsVh6F9KEFf4COxjJiZghLeyhGFdYMnLbV4qhbtvfZoKI9ffdDvR3mFvr9sur6WL2Jz96DjqRb3jYyHdQt%2Fxr9PvZW9%2Fv7Pb6%2FzUK0xFLDmtl5eH3e7h4dFB5%2FCAU9mgjb%2FXAWK3293tHS55eNiglH61an1eeF%2B5t%2B329dazqNbS3WJEoo7KZlO9LbWgdVQV1XaJlqdZUVuYlVYGRZtJtbv7R7mrF%2BG%2B4b6XDzFzXr7iQ0Um%2B4VRnm8THwPVcKxK%2BYyLk6Zvau1bfnNJUxj7S7463Hb3YcR%2BP0nmg91ZcjU4hWR2EQ%2BTPvTHo%2FlgNIfxCGbjfhJfwHBwmsQQzyCG0%2BRdMuet05iP22V8BvFkMh3H%2FbO3%2FHHWH0%2BS0TuYDn5LBpeZ53stdXcitPAFnyq1%2FuFRG3YkMjZvv2zKPw%3D%3D
https://dummy-citation.com/citation?d=z%3AdVXNkttEEHaopMKJM9zmRlG18R%2Fr3Q23kJAiLKFSZFM5tzUtq9ejGdXMyLZyCvAWvADPsHcejK8lO%2BsNyUG2NNPd0%2F19X%2Ff8cTP6ogxRVuIf2m2I65vRVxUtU45U5O7%2Bv1eVJBM5McWiMlZS0abEyeSKTZvYhNJcyfoqrA0lQ6ZmK21tENFY%2BnZLlaE6%2BFVv3oXWrziaFXuOlCX4E7OtBGFxBHkjPvMqkjMNxayB1cnyhl1oavb90j5oEeq69VL0UeA4mKKIDHcEH5u3khE3J8N%2BRShuZVIVEHYjloPmV1M%2BOaQeypJjMk1kKip903ChaeCAU3JncgAG2EOFWwSIhlor7Asem5%2FDFinGE%2FWJbAhPUZFzOBcwRXaU2WqAuzlzRuVaNvZwWGoBOSHgUZG5omw8D95L7OAYBGH9rAlo4emdcQhvemcNR0XRgrzugGDNKdEKmV7hg6Qe1o9ZxTtCkifXvWNThW3vV6DiLBst%2Fxh4kAQqCvCFlPaUaYVbBVz9%2BsqUxSi%2BkMYBBfi%2FSI5qKe6icKKi2bJz%2Bg9cfZayU640jtQNJDhAdIRoSQXbsXku3sIyKa2aL6A6n5oGCO2Vguqa4DVm6oW6p1qVWQeQBBevqqtCG40y2KHGDhnhuLPFh0hLdoLdAbEGZKp0FDGGZgrgA0w%2FEv4gIyR3JI6jAlKrOho0ltTWarriN%2BTE4n%2FQpmrkIA7FDOkIDN4NO7eEpCyAj3eSsjJ8TGvk3tHb4axeSZqfkqbdrbnfFaV2PQgVZNmjHpyjZRh6dSCYdwAGiEIv7FPb4wgEDpJTr0ETn5TNvi21icAINU0MQKpvnY%2BGyV5f%2BL3FOYfg%2BgIG1FQnDZDmsoV%2B%2BoML1ya1PIgNkLacxg75oQnYPtPq5tP54tFsVmtO6CCOLwD5zejBitqMEZHeu0F5z%2FGEaKfj6QVLSi3f4yzZ8W7ySxvRK%2BaFqwW1XfHay9polJ64NaFqby6DArumJOUmuLbmB82HE38NADzEm9E9adCavxOEgTkspcSUX2Hl678rR%2FvXf5z6RVm2cEl%2Fwc56qtW%2BLFGl6%2BSlTiNQVYG6Dfh%2BLVlsDI5H%2Fze2v0miwS48sbIk87ojsYRB9zmX8rJNbb13sk9stQ9eiE03o%2FuFDbL7ZjYdLxZn07PJdYvT1%2BPNQmbj2Wxxjitj6d%2FjN%2Fk%2FZX4xP390%2Fvh0MbxdzObnVWgYaPJu%2Ffb0dDb7fnFxeja%2F7gHv%2Bbru%2BZqePZo%2BXkPa6NaC30S3e1rl3KQfJpNrLCHAOIkPm7HYCSYD78ZN1exzmeA6kcLxxIatd4HsRPOaPJ6frjB2c9doreu90RU%2B70HuHMpLBDpeZlwuroOtKwQT78fuKS60PMqRcXvoZWDf4v5M%2FerDvVbevOKafEmE4X7QduIlrUjMS4wMMs9o3V%2BTkEYkc3kYuhgQqqKfej3dammQdplDg9vjvdXkv0Tvud13BzjAxjjE1eSzhPwH
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kritikal bagi memastikan mesej Islam tidak tenggelam dalam arus maklumat digital (Chalim et 

al., 2025). 

 

Pendakwah yang mengadaptasi pendekatan multisensori yang mengintegrasikan elemen 

naratif, tipografi, dan suntingan dinamik bagi integrasi elemen-elemen ini bukan sahaja mampu 

meningkatkan daya tarikan visual, malah membantu menangani cabaran verifikasi maklumat 

yang sering kali menjadi titik kelemahan dalam penyampaian dakwah secara tidak formal di 

media sosial (Aufa, 2025).  

 

Peralihan ini menuntut pembentukan satu model komunikasi Islam yang baharu, yang mampu 

mengimbangi antara kreativiti digital dengan etika agama yang syumul (Maudillah et al., 

2025). Model ini sering kali menggunakan pendekatan ‘edutainment’ (didik-hibur), di mana 

pendakwah muda membina naratif yang emosional dan relevan dengan kehidupan seharian 

audiens untuk mengekalkan penglibatan mereka (Faisal et al., 2025). Meskipun begitu, 

pembentukan model ini perlu tetap berakar umbi pada prinsip komunikasi Islami seperti qaulan 

baligha (kata-kata yang berkesan) dan al-bayan (penjelasan yang jelas) bagi memastikan 

integriti mesej agama terpelihara (Kustiawan et al., 2025). 

 

Kertas konsep ini bertujuan untuk meneroka bagaimana video kapsul dapat dioptimumkan 

melalui pembentukan model komunikasi strategik yang bukan sekadar membincangkan aspek 

teknikal penghasilan kandungan, malah menekankan kepentingan etika seperti prinsip 

tabayyun (pengesahan maklumat) dan moderasi beragama bagi mendepani cabaran 

penyederhanaan melampau (oversimplification) yang sering berlaku dalam kandungan pendek 

(Ilham et al., 2025; Marwantika et al., 2026). Melalui pemahaman mendalam tentang 

mekanisma ekonomi perhatian, kertas konsep ini diharapkan dapat merangka panduan 

praktikal bagi pendakwah digital untuk menyebarkan nilai Islam secara lebih efisien dan 

berimpak tinggi di ruang siber. 

 

Sorotan Literatur 

 

Meskipun platform digital menawarkan capaian yang luas, terdapat risiko besar di mana mesej 

dakwah menjadi tidak relevan atau dipermudahkan secara berlebihan (oversimplification) demi 

mengejar tumpuan algoritma (Faisal et al., 2025). Tanpa kerangka yang sistematik, kandungan 

dakwah digital sering kali gagal mengekalkan integriti ilmiah atau gagal membina penglibatan 

emosi yang mendalam dengan audiens. Selain itu, cabaran etika seperti penyebaran maklumat 

tanpa pengesahan (tabayyun) dan komersialisasi berlebihan dalam platform seperti TikTok 

(melalui fenomena gifting) menuntut satu model komunikasi yang lebih beretika dan strategik 

(Ilham et al., 2025; Putri et al., 2025). 

 

Video Kapsul dan Kandungan Bite-Sized 

 

Video kapsul merujuk kepada kandungan video pendek yang direka khas untuk penggunaan 

pantas. Penyelidikan menunjukkan bahawa kandungan "bite-sized" ini sangat berkesan dalam 

meningkatkan kesedaran agama kerana ia mudah dihadam (Rahman et al., 2025). Di platform 

TikTok, kira-kira 65% pengguna menganggap video pendek sebagai medium dakwah yang 

efektif, dengan majoriti pengguna menghabiskan lebih dari satu jam sehari di platform tersebut 

(Maudillah et al., 2025). Kelebihan platform ini terletak pada sifat interaktifnya yang 

membolehkan pendakwah membina hubungan dua hala dengan penonton, sekali gus 

mengubah corak penerimaan maklumat agama daripada pasif kepada partisipatif (H et al., 

https://dummy-citation.com/citation?d=z%3AdVXLchxFEJQdvE6cieDSHAgesZp9eIUUvhkbBzbgAMvgc%2B90zUxJPd1Dd8%2BuhpMg%2BAk%2BRb%2FDl5DVs7taY%2Bu221PTlZWZlfPnzdH9ygeu2X1oNj5c3hx93OhVTEGXafjg01cNqcCRlK9U9CVrq1oyrFWjowq09rZP7B3%2FQUaVvm17x6WWE6WdUV2gSC7hmaON8l3nQ0JFYooKXdWzaHXLJep8p%2BvxvS%2BN%2Fvf6n41uvirUo6gMoCV07axOeKWNakVoRIpxbx3wJHnVekPBKcsVTVRqaADcioLqHRCUZEYMnU%2F4ISNIb8MxUssOXV29R5JIlw0OolyrVW39CvW6N0yupEJ97ze0ppC7KEKTMvGaHMUoDO3A7kZQhjpyBs%2BcEkqBGD3I1bqmFlgm4AzQXFK%2F99pyGiaZNm10l%2FSK5URwGLQI0GAHIxbqVcMRV%2FZmUJpBCqroqrM%2BHKDat9yyHUGGNvtpMULwfd28oetEsbDF1SB1l2CyghF8QIdGJ5Be2V4gQHsQNXljFoHObYd6KKdaviJz3FJqPAjQHTTGG2oD31ALpAMZGb9dsZNWOyK003aIGA50LmazPZXHgeCArGJMuK8MHpy3%2BkIGOzTmrVE2nDBcH9Y04AUBhxZhzbTJt89PZnvZd91LjJWnlXJIzOGQ9F96DWoSHANyjU4aLTUaANUtDzhLgcs4UZuGLW2VHd9hF7luAH%2BrFaahUFInxs%2BY3nSUgCgbbS1uFw01rKxWw1toxQ6kKnYibkQXI0tIo2SxLwE%2BVj1s%2BX97HhikC4wYSFhkTIzJMWg5GnI7%2F8gexOX13qjQhNZaHsJ%2FGVWLFddhUFiuXij7jSPmRyMfhkTWAuBExQY5oNZwmhdjtjqBrTwsaOCYZxOZxRexbMj0Fgg3BHNv3ckgAkZqwKYdDhyfBF%2BJvo9vaQMBjRSL18ZlbznCyLnxLqm0McgqHNe3A49rJzuYW2sb%2FdhRNCQzsj7uIICXtjfoNnJ%2BaMhSO2QWwqRDdgTRIXk%2FZtC78o8rhUi1OVFHB%2B%2BDA9Z2eVkyV71NveQfEhYgsyqFetrjMGcAKMbsje%2BtQa%2ByzyFUaqwnCo9XPdscBQLjne6vIACFcTWt1Svomil2lOQ7EQurs7HIPBF4i9ni5Hi%2BaOUuzY7CMzB8c%2FR%2BLW7Cndd2jIanOU7MrDiZUzbJPcJKWbr6%2FLnvA5Zf1uCFp4hV00HvKToHz%2FBpJV%2Bclu53%2Bz4%2Fenjdh5ujewwO6aWG6PiowSMhpp9x8slnjdXbn19beS%2Fwqpc5%2F0adcbqV%2BqpCGztUYhxuQbfs4KMVrGeCt3T0jtKXuml1M5aW56m4q7B%2BCejIte2lQGj4ztrnOuoq643a3b%2BxumQTb47eK43nzXxWnM7mp6fTC8exWC94XszPlkt81FbuWj5t7i9%2BMFueHc%2Fny9Px1%2BKbk7PG43ukwfbl6%2BVydraYn5yenVxkHbKMF1nG2eJ4cXqJfYAiJf0a7NWzJqUuPpxOL0aRiqFjBGDTFz4UbKaIHLoquqabsgCa6oA1tDQ1fuOs12Yq4KbzB8tZHftVGjoZ%2BXJb9Qp%2F78H65KsfcNHhMSGu7IBaC9eS%2BXZ47HuX7qdA%2BLzLkprX4sV8erQ10osn25h7so25h%2Bq7fUCc3yYeO3V%2BxxfxfNzfn2R%2Fq%2BQ7RMq1EdQflT3Y%2BGLHBpQAAfX0DjX%2BAw%3D%3D
https://dummy-citation.com/citation?d=z%3AdVXLchxFEJQdvE6cieDSHAgesZp9eIUUvhkbBzbgAMvgc%2B90zUxJPd1Dd8%2BuhpMg%2BAk%2BRb%2FDl5DVs7taY%2Bu221PTlZWZlfPnzdH9ygeu2X1oNj5c3hx93OhVTEGXafjg01cNqcCRlK9U9CVrq1oyrFWjowq09rZP7B3%2FQUaVvm17x6WWE6WdUV2gSC7hmaON8l3nQ0JFYooKXdWzaHXLJep8p%2BvxvS%2BN%2Fvf6n41uvirUo6gMoCV07axOeKWNakVoRIpxbx3wJHnVekPBKcsVTVRqaADcioLqHRCUZEYMnU%2F4ISNIb8MxUssOXV29R5JIlw0OolyrVW39CvW6N0yupEJ97ze0ppC7KEKTMvGaHMUoDO3A7kZQhjpyBs%2BcEkqBGD3I1bqmFlgm4AzQXFK%2F99pyGiaZNm10l%2FSK5URwGLQI0GAHIxbqVcMRV%2FZmUJpBCqroqrM%2BHKDat9yyHUGGNvtpMULwfd28oetEsbDF1SB1l2CyghF8QIdGJ5Be2V4gQHsQNXljFoHObYd6KKdaviJz3FJqPAjQHTTGG2oD31ALpAMZGb9dsZNWOyK003aIGA50LmazPZXHgeCArGJMuK8MHpy3%2BkIGOzTmrVE2nDBcH9Y04AUBhxZhzbTJt89PZnvZd91LjJWnlXJIzOGQ9F96DWoSHANyjU4aLTUaANUtDzhLgcs4UZuGLW2VHd9hF7luAH%2BrFaahUFInxs%2BY3nSUgCgbbS1uFw01rKxWw1toxQ6kKnYibkQXI0tIo2SxLwE%2BVj1s%2BX97HhikC4wYSFhkTIzJMWg5GnI7%2F8gexOX13qjQhNZaHsJ%2FGVWLFddhUFiuXij7jSPmRyMfhkTWAuBExQY5oNZwmhdjtjqBrTwsaOCYZxOZxRexbMj0Fgg3BHNv3ckgAkZqwKYdDhyfBF%2BJvo9vaQMBjRSL18ZlbznCyLnxLqm0McgqHNe3A49rJzuYW2sb%2FdhRNCQzsj7uIICXtjfoNnJ%2BaMhSO2QWwqRDdgTRIXk%2FZtC78o8rhUi1OVFHB%2B%2BDA9Z2eVkyV71NveQfEhYgsyqFetrjMGcAKMbsje%2BtQa%2ByzyFUaqwnCo9XPdscBQLjne6vIACFcTWt1Svomil2lOQ7EQurs7HIPBF4i9ni5Hi%2BaOUuzY7CMzB8c%2FR%2BLW7Cndd2jIanOU7MrDiZUzbJPcJKWbr6%2FLnvA5Zf1uCFp4hV00HvKToHz%2FBpJV%2Bclu53%2Bz4%2Fenjdh5ujewwO6aWG6PiowSMhpp9x8slnjdXbn19beS%2Fwqpc5%2F0adcbqV%2BqpCGztUYhxuQbfs4KMVrGeCt3T0jtKXuml1M5aW56m4q7B%2BCejIte2lQGj4ztrnOuoq643a3b%2BxumQTb47eK43nzXxWnM7mp6fTC8exWC94XszPlkt81FbuWj5t7i9%2BMFueHc%2Fny9Px1%2BKbk7PG43ukwfbl6%2BVydraYn5yenVxkHbKMF1nG2eJ4cXqJfYAiJf0a7NWzJqUuPpxOL0aRiqFjBGDTFz4UbKaIHLoquqabsgCa6oA1tDQ1fuOs12Yq4KbzB8tZHftVGjoZ%2BXJb9Qp%2F78H65KsfcNHhMSGu7IBaC9eS%2BXZ47HuX7qdA%2BLzLkprX4sV8erQ10osn25h7so25h%2Bq7fUCc3yYeO3V%2BxxfxfNzfn2R%2Fq%2BQ7RMq1EdQflT3Y%2BGLHBpQAAfX0DjX%2BAw%3D%3D
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2025; Maharani et al., 2025). Strategi ini turut memanfaatkan format multimedia yang pelbagai 

untuk menjangkau penonton secara lebih inklusif merentasi batasan demografi dan geografi 

(Yus & Maseleno, 2025). Pemanfaatan ciri interaktif seperti fungsi komen, perkongsian, dan 

penstriman langsung terbukti memperkukuh perbincangan konstruktif serta maklum balas 

antara pendakwah dan pengikut (Hidayatullah et al., 2024). Namun, keberhasilan penyampaian 

ini sangat bergantung kepada literasi digital para dai dalam menapis maklumat serta 

menguruskan naratif bagi mengelakkan penularan penyebaran makluman salah yang boleh 

mencemarkan citra Islam (Ibad, 2024, 2025).  

 

Pendekatan Dakwah dalam Ekonomi Perhatian 

 

Dalam era algoritma, perhatian pengguna muncul sebagai komoditi yang semakin terhad. 

Strategi dakwah pada hari ini tidak lagi bergerak dalam ruang komunikasi yang neutral, 

sebaliknya perlu bersaing dengan kandungan hiburan arus perdana yang sentiasa pantas, visual 

dan mudah dikongsi. Penggunaan naratif visual yang kuat serta kekerapan muat naik menjadi 

antara kunci penting bagi memastikan mesej Islam tidak tenggelam dalam kepadatan arus 

maklumat digital (Chalim et al., 2025). Pendakwah perlu berwaspada agar tidak terperangkap 

dalam logik algoritma yang lebih mengutamakan populariti, capaian dan monetisasi 

berbanding kedalaman ilmu (Suhratun & Al-Athiriyah, 2026). Pendakwah turut disarankan 

untuk mengamalkan pendekatan strategik yang menggabungkan elemen kreativiti dengan 

pematuhan yang tegas terhadap pedoman al-Qur’an dan Sunnah, supaya mesej dakwah kekal 

substantif meskipun disampaikan dalam durasi yang ringkas (Palupi et al., 2021). 

 

Pengintegrasian antara kaedah dakwah tradisional dan pendekatan digital terbukti menjadi 

formula yang efektif dalam memperkukuh pemahaman serta pengamalan nilai keislaman yang 

seimbang dalam masyarakat global (Pratama et al., 2024). Keupayaan menyeimbangkan 

tuntutan algoritma dengan kedalaman intelektual juga menjadi aspek penting bagi 

mengurangkan kekeliruan penonton yang sering berpunca daripada kepelbagaian tafsiran 

agama dalam talian (Amin & Sururi, 2025). Pembangunan literasi digital dalam kalangan 

pendakwah menjadi prasyarat penting bagi memastikan integriti keilmuan terus terpelihara, 

khususnya ketika berdepan dengan tekanan algoritma yang sentiasa berubah (Amin, 2025). 

Dalam konteks ekonomi perhatian, algoritma platform secara aktif membentuk norma 

penyampaian dengan mengutamakan metrik penglibatan berbanding kedalaman intelektual. 

Keadaan ini meletakkan pendakwah dalam cabaran besar untuk memastikan integriti mesej 

tidak dikorbankan semata-mata demi mengejar viraliti (Amin, 2025; Suhratun & Al-Athiriyah, 

2026). 

 

Realiti tersebut menuntut pembentukan model dakwah yang mampu menyeimbangkan 

kreativiti teknikal, termasuk struktur naratif yang padat dan visual yang menarik, dengan 

ketegasan etika serta keutuhan keilmuan bagi mengelakkan simplifikasi melampau yang kerap 

berlaku dalam kandungan digital (Faisal et al., 2025; Ibad, 2025). Oleh itu, integrasi elemen-

elemen ini bukan sahaja berperanan untuk menembusi hiruk-pikuk maklumat digital, malah 

turut berfungsi sebagai mekanisme strategik untuk memelihara autoriti keagamaan dalam 

ruang siber yang semakin kompetitif (Hermawan et al., 2025; Nuriana & Salwa, 2024). 
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Kerangka Konseptual - Digital Dakwah Capsule Model (DDCM) 

 

Model ini menekankan struktur teknikal dalam penghasilan video kapsul dakwah melalui tiga 

komponen utama, iaitu Hook (Daya Penarik), Story (Kaedah Penceritaan) dan Offer (Seruan 

Tindakan).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1: Digital Dakwah Capsule Model (DDCM) 

 

Komponen pertama, Hook, berperanan menarik perhatian penonton dalam tiga saat pertama 

melalui penggunaan visual, persoalan atau kenyataan yang mencetuskan rasa ingin tahu. Dalam 

konteks ekonomi perhatian, hook menjadi elemen awal yang menentukan sama ada penonton 

akan terus menonton atau meninggalkan kandungan tersebut.  

 

Daya tarikan awal ini perlu disusuli dengan komponen Story, iaitu penyampaian inti sari mesej 

yang padat, bernas dan disandarkan kepada dalil yang relevan bagi memastikan kualiti 

kandungan dakwah kekal substantif (Sahara & Amin, 2026). Komponen seterusnya ialah Offer 

yang bertujuan mendorong penonton melakukan refleksi, pengamalan praktikal atau 

perkongsian mesej secara bertanggungjawab. Elemen ini bukan sahaja meningkatkan kadar 

penglibatan, malah memperluas penyebaran mesej dakwah dalam ruang digital secara lebih 

bermakna (Laleno et al., 2025; Nopianti et al., 2025). 

 

Pendekatan ini turut mengutamakan keterhubungan emosi dan kesesuaian konteks agar mesej 

dakwah lebih dekat dengan pengalaman penonton. Dalam hal ini, pendakwah boleh 

memanfaatkan penceritaan tidak formal, humor yang beradab serta gaya penyampaian yang 

inklusif bagi menjadikan pesanan agama lebih mudah diterima tanpa menjejaskan kesahihan 

kandungan. Strategi ini turut mengintegrasikan penggunaan data analitik untuk memantau 

respons penonton, sekali gus membolehkan pendakwah menyesuaikan gaya penyampaian 

secara dinamik agar mesej dakwah terus relevan dengan keperluan dan pola penerimaan 

khalayak semasa (Nopianti et al., 2025). 

 

Penggunaan naratif yang berlandaskan pengalaman harian terbukti lebih berkesan dalam 

membina kedekatan emosi dengan penonton berbanding pendekatan dakwah yang terlalu 

konvensional atau terlalu berwibawa (Khusairi, 2025). Dalam konteks video kapsul, 

penceritaan yang dekat dengan realiti kehidupan penonton dapat menjadikan mesej agama 

lebih manusiawi, praktikal dan tidak bersifat menggurui. Integrasi elemen visual seperti 

infografik, susunan audio yang kreatif dan gaya penyuntingan yang menarik juga mampu 

memperkayakan penyampaian naratif, sekali gus membantu penonton yang pelbagai 

memahami intipati ajaran Islam dengan lebih efektif (Nurhayati et al., 2023).  

 

Hook

OfferStory
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Pemilihan waktu hantaran yang strategik serta interaksi langsung dengan pengikut melalui 

ruang komen turut berupaya mengoptimumkan tahap keterlibatan, di samping memastikan 

mesej dakwah mencapai penonton sasaran secara lebih konsisten (Syahrir et al., 2025a, 2025b). 

Komponen Offer yang merujuk kepada seruan bertindak diberikan pada bahagian akhir video 

kapsul, dengan tujuan mengajak penonton bermuhasabah, memperbaiki diri atau berkongsi 

kebaikan (Chalim et al., 2025). Komponen ini berfungsi sebagai penutup yang menggerakkan 

keterlibatan penonton secara aktif, sekali gus mentransformasikan mesej dakwah daripada 

sekadar bahan tontonan kepada bentuk pengamalan praktikal dalam kehidupan seharian 

(Nuraeni et al., 2025; Roslan et al., 2025).  

 

Teknik penutupan yang berkesan berperanan sebagai instrumen untuk menegaskan kembali 

inti pati ceramah agar mesej yang disampaikan lebih membekas di hati penonton (Devi et al., 

2021). Strategi ini memastikan setiap kandungan dakwah bukan sahaja memenuhi aspek 

kognitif, tetapi turut merangsang respons afektif yang mendalam, termasuk dorongan untuk 

bertaubat, memperbaiki perilaku harian dan meningkatkan kesedaran diri (Rozi & Mastanora, 

2025). Pendekatan holistik ini mencerminkan strategi dakwah sentimen yang menggunakan 

bahasa reflektif dan kisah inspiratif untuk membentuk hubungan emosional yang lebih intim 

dengan penonton (Fauzi et al., 2026). 

 

Penglibatan Kognitif dan Emosi dalam Dakwah Digital 

 

Dakwah digital yang berimpak perlu menyentuh kedua-dua dimensi utama dalam diri penonton 

iaitu aspek intelek dan perasaan. Dalam konteks ini, pendekatan edutainment atau didik-hibur 

yang memanfaatkan naratif emosional terbukti lebih berkesan dalam membina hubungan 

dengan penonton berbanding pendekatan yang terlalu formal atau bersifat sehala (Faisal et al., 

2025). Penggunaan bahasa yang berkesan, sebagaimana konsep qaulan baligha, serta 

penjelasan yang jelas melalui prinsip al-bayan, turut membantu dalam pembentukan moral dan 

sosial masyarakat digital (Kustiawan et al., 2025). Pendekatan ini selaras dengan kaedah 

khaatib al-nas bilisani qaumihim yang menuntut penyampaian mesej menggunakan bahasa 

yang difahami, dekat dengan pengalaman khalayak dan relevan dengan isu Islam kontemporari 

bagi menjamin penerimaan penonton yang lebih luas (Dhora et al., 2023). 

  

Dengan mengintegrasikan elemen visual yang estetik dan reka bentuk maklumat yang 

strategik, pendakwah dapat menyusun mesej yang kompleks menjadi kandungan yang lebih 

mudah dihadam, menarik dan sesuai dengan pola penerimaan generasi muda (Nuraeni et al., 

2025; Thahir, 2023). Selain itu, pengaplikasian model komunikasi dua hala yang bersifat 

empati dan reflektif dalam ruang siber berupaya mewujudkan persekitaran interaksi yang lebih 

inklusif, khususnya bagi penonton yang ingin berkongsi maklum balas atau mengemukakan 

persoalan berkaitan agama (Azkia et al., 2025). Dalam masa yang sama, segmentasi penonton 

berdasarkan latar belakang budaya, tahap literasi digital dan keperluan psikospiritual yang 

spesifik menjadi penentu penting dalam memastikan keberkesanan dakwah serta konseling 

digital (Dianah et al., 2025). 

 

Sinergi antara penguasaan platform teknologi dan pemahaman yang mendalam terhadap etika 

komunikasi digital membolehkan pendakwah membina kredibiliti yang lebih mampan dalam 

ekosistem maklumat yang sentiasa berubah (Bakhrudin, 2025; Rahmawati et al., 2024). 

Melalui pemanfaatan teknik penceritaan yang autentik dan berteraskan naratif pengalaman 

peribadi, pendakwah dapat menyentuh aspek psikospiritual audiens dengan lebih mendalam 

(Affandi & Alfarrel, 2026; Nurul et al., 2025). Transformasi digital juga menggalakkan 
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pembentukan interaksi parasosial yang signifikan antara pendakwah dan pengikut, sekali gus 

menyumbang kepada kewujudan ruang refleksi yang lebih kondusif untuk pertumbuhan rohani 

generasi muda (Putri et al., 2025). 

 

Integrasi strategi ini secara sistematik membolehkan pendakwah membina kepercayaan awam 

melalui pendekatan yang inklusif dan tidak konfrontasi. Pada masa yang sama, pendekatan ini 

turut mengalihkan paradigma penyampaian Islam daripada bentuk tradisional yang bersifat 

satu hala kepada gaya dialogis yang lebih terbuka, responsif dan dekat dengan realiti 

masyarakat digital (Chillyness & Zuhriyah, 2025). Walau bagaimanapun, kegagalan memilih 

diksi yang tepat atau kecenderungan menggunakan istilah teknikal yang terlalu berat masih 

menjadi halangan utama yang boleh mencetuskan salah faham dalam kalangan audiens yang 

datang daripada pelbagai latar belakang (Mokhtar et al., 2026). 

 

Integriti Etika Dakwah Digital 

 

Integriti dan etika amat penting bagi memastikan dakwah digital tidak tergelincir daripada 

landasan syarak, khususnya apabila kandungan agama disampaikan dalam ruang siber yang 

terbuka, pantas dan mudah dimanipulasi. Aspek pertama yang perlu diberikan perhatian ialah 

verifikasi kandungan, iaitu setiap mesej dakwah perlu melalui proses semakan fakta serta 

rujukan kepada sumber autoritatif bagi membendung penularan misinformasi keagamaan yang 

berisiko merosakkan akidah masyarakat (Roa’zah et al., 2023).  

 

Dalam masa yang sama, penyelarasan etika digital menuntut pendakwah memelihara adab 

penyampaian dan kesahihan maklumat agar kandungan yang disebarkan terus berpijak pada 

prinsip syariat di tengah-tengah keterbukaan ruang siber (Hamid, 2025). Hal ini melibatkan 

penerapan nilai kejujuran, keadilan dan tanggungjawab bagi menghindari penyebaran fitnah 

serta berita palsu yang sering berleluasa dalam ekosistem digital (Tarso, 2025).  

 

Selain itu, literasi digital yang tinggi dalam kalangan pendakwah amat kritikal bagi 

mengimbangi jurang antara gaya penyampaian popular dengan pematuhan terhadap prinsip 

etika Islam yang substantif (Marzuki et al., 2025). Pembangunan garis panduan etika dakwah 

yang komprehensif serta kerjasama strategik dengan pakar komunikasi amat diperlukan bagi 

memantau kandungan yang berpotensi menyimpang daripada prinsip agama (Alidia et al., 

2025; Maulidna et al., 2025). Langkah proaktif ini penting untuk mengekalkan keaslian mesej 

serta mengelakkan risiko distorsi autoriti keagamaan dalam persekitaran digital yang pantas 

dan terbuka (Sopiyan et al., 2025). 

 

Prinsip tabayyun turut menjadi teras utama dalam integriti etika dakwah digital. Setiap 

maklumat yang disampaikan perlu dipastikan sahih dan telah melalui proses pengesahan 

sebelum disebarkan kepada khalayak (Ilham et al., 2025). Proses ini bukan sekadar langkah 

teknikal, sebaliknya merupakan manifestasi etika tabayyun bagi mencegah penyebaran 

maklumat palsu yang boleh menjejaskan kredibiliti ilmuwan serta keharmonian ummah 

(Zaman et al., 2023). 

 

Komunikasi berhikmah perlu diamalkan melalui penyampaian mesej yang lembut, empati dan 

beradab bagi mengelakkan polarisasi serta konflik dalam kalangan masyarakat digital yang 

pelbagai (Hidayatullah et al., 2024). Dalam konteks yang lebih sensitif, pendakwah juga perlu 

memberi perhatian kepada kepentingan privasi dan perlindungan data, khususnya dengan 

menerapkan langkah keselamatan siber bagi melindungi kerahsiaan maklumat peribadi 
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penonton. Perkara ini menjadi lebih penting bagi golongan Muallaf yang memerlukan ruang 

selamat untuk mendapatkan bimbingan agama secara berterusan (Ibrahim et al., 2025). Pada 

masa yang sama, tanggungjawab sosial dan integriti menuntut pendakwah menggalas amanah 

dalam memelihara martabat wahyu dengan menghindari komodifikasi kandungan agama 

semata-mata demi mengejar populariti atau viraliti di media sosial (Irawan & Bashori, 2025). 

Penerapan nilai-nilai ini secara konsisten menjadi prasyarat utama agar media sosial tidak 

sekadar berfungsi sebagai platform penyebaran maklumat, tetapi turut berkembang sebagai 

ekosistem dakwah yang bermartabat dan menjunjung tinggi kehormatan diri serta orang lain 

(Ananda et al., 2025; Setiawati et al., 2025). 

 

Elemen moderasi atau wasatiyyah pula berperanan penting dalam mempromosikan nilai 

keseimbangan beragama bagi mengelakkan kecenderungan ekstremisme dalam ruang digital 

(Marwantika et al., 2026). Pendekatan ini selaras dengan prinsip ṣidq dan taʿāwun yang 

menekankan kejujuran serta kerjasama dalam membina persekitaran interaksi yang positif dan 

bebas daripada kebencian (Fitranta, 2025). Selain itu, penerapan nilai-nilai ini menuntut 

ketangkasan pendakwah dalam menapis pengaruh budaya siber yang cenderung bersifat 

pantas, emosional dan kompetitif agar idealisme Islam terus terpelihara. Hal ini menuntut 

pendakwah untuk sentiasa mempraktikkan prinsip qoulan sadida dan qoulan baligha sebagai 

panduan dalam bertutur kata secara tepat, benar dan berkesan ketika mendepani dinamika 

komunikasi digital (Batubara & Sazali, 2026). Dengan mengintegrasikan prinsip-prinsip 

profetik seperti ṣiddiq, amānah, tablīg dan faṭānah, pendakwah dapat meminimumkan risiko 

polarisasi sosial, di samping memperkukuh kualiti komunikasi Islam di ruang siber (Kusumo 

& Mariana, 2025). 

 

Dalam aspek etika transaksi, pendakwah perlu mengawal selia dimensi komersial dalam 

dakwah digital agar tidak bercanggah dengan prinsip ekonomi syariah (Putri et al., 2025). Hal 

ini penting bagi memastikan aktiviti ekonomi yang dijalankan dalam kerangka dakwah digital 

tidak terjebak dalam unsur eksploitasi, sebaliknya kekal berlandaskan nilai ketelusan, keadilan 

dan amanah (Pohan et al., 2026). Di samping itu, penekanan terhadap adab dalam interaksi 

maya perlu diutamakan bagi mencegah perdebatan tidak sihat yang boleh mencemarkan 

maruah pendakwah serta kesucian mesej agama (Nasrullah, 2025; Mastori & Islamy, 2021). 

Konsep ikhlas harus menjadi asas utama dalam setiap aktiviti dakwah, di mana pendakwah 

perlu memurnikan niat semata-mata untuk mencari keredaan Allah dan mengelakkan 

kepentingan peribadi yang boleh menjejaskan integriti mesej Islam (Ridho & Sabil, 2023). 

Pendekatan ini selaras dengan tuntutan untuk menampilkan akhlak terpuji yang merangkumi 

sikap santun, rendah hati dan optimis dalam setiap kandungan dakwah yang disebarkan 

(Putriany et al., 2025). 

 

Implikasi dan Kesimpulan 

 

Pembentukan Digital Dakwah Capsule Model atau DDCM memberikan implikasi yang 

signifikan terhadap pembangunan strategi dakwah digital yang lebih sistematik, beretika dan 

berimpak tinggi. Tanpa kefahaman terhadap logik komunikasi digital, dakwah berisiko 

menjadi tidak efektif, mudah disalah faham atau terperangkap dalam budaya viraliti yang 

mengutamakan capaian berbanding kedalaman mesej. Dengan mengintegrasikan psikologi 

kognitif, teori dakwah dan struktur komunikasi video kapsul, pendakwah dapat menghasilkan 

kandungan yang bukan sahaja menarik perhatian audiens, malah berpotensi mengubah sikap 

dan tingkah laku mereka secara positif. 
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Dalam era kecerdasan buatan, model ini menjadi asas penting bagi memastikan dakwah digital 

kekal relevan, berdaya saing dan tidak terpisah daripada prinsip etika Islam. Secara 

keseluruhannya, kefahaman terhadap prinsip dakwah yang etikal dan komunikatif mampu 

meminimumkan risiko pemutarbalikan fakta mesej dalam ekosistem siber yang pantas dan 

kompleks (Setiawati et al., 2025). Oleh itu, transformasi dakwah digital yang berteraskan nilai 

profetik bukan sahaja berfungsi sebagai mekanisme pertahanan terhadap penyebaran 

misinformasi, tetapi turut berperanan sebagai pemangkin kepada pembinaan masyarakat yang 

beradab, kritis dan berilmu (E-sor et al., 2025; Tanjung & Abdullah, 2025). 
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