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Abstrak: Pelajar-pelajar India masih ketinggalan dalam pendidikan berbanding dengan kaum-
kaum lain. Terdapat pelbagai faktor yang dikenal pasti menjadi penyebab kepada keciciran
pelajar-pelajar India sekolah menengah. Antaranya ialah masalah kekurangan ketahanan diri
menyebabkan pelajar tidak dapat mengharungi cabaran hidup dan berhenti sekolah. Kajian ini
bertujuan untuk meneliti pengaruh ketahanan diri dalam kalangan pelajar-pelajar India tercicir
di daerah Kuala Muda. Objektif kajian mengenal pasti pola dan ciri-ciri ketahanan, sejauh mana
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aspek ketahanan diri pelajar membawa kesan kepada keciciran pelajar India dan strategi-
strategi untuk memperkasa ketahanan diri pelajar. Penyelidik menggunakan dimensi-dimensi
ketahanan diri dalam Model Ketahanan Masten & Reed. Skop kajian bertumpu kepada pelajar-
pelajar India di Daerah Kuala Muda dan sampel kajian terbatas kepada lima orang responden
sahaja kerana kajian ini merupakan kajian kualitatif yang menggunakan kaedah temu bual.
Responden akan ditemubual lebih dari satu kali jika perlu bagi menyelami sifat ketahanan diri
responden dengan jelas. Penyelidikan ini menggunakan kaedah temu bual dengan pelajar dan
pemerhatian. Hasil kajian mendapati bahawa pelajar-pelajar India kurang mempunyai
ketahanan diri untuk mengharungi pelbagai cabaran hidup ketika alam persekolahan dan
menyebabkan mereka berhenti sekolah. Walau bagaimanapun, peredaran masa telah membawa
kematangan fikiran dan mereka masih menaruh harapan serta kepercayaan pada diri untuk
memperbaiki kehidupan walaupun hidup dalam kesusahan dan serba kekurangan. Beberapa
cadangan juga telah dikemukakan untuk meningkatkan ketahanan diri pelajar-pelajar India.

Kata Kunci: Keciciran Pelajar, Ketahanan Diri, Risiko Akademik

Abstract: Indian students in Malaysia are left behind in terms of education compared to other
races. There are several reasons that have been identified as contributing factors to the dropout
of Indian students particularly in the secondary schools. Among them is the problem of lack of
self-resilience that causes students to overcome the challenges of life and drop out of school.
This study aims to examine the influence of self-esteem among Indian students in dropout in
Kuala Muda district. The objectives of the study were to identify patterns and characteristics
of resilience, to what extent are aspects of student self-resilience influencing dropout and to
identify strategies for enhancing student self-esteem. The researcher applies dimensions of self-
resilience as in the Masten & Reed Resilience Model. The scope of the study was focused on
Indian students in Kuala Muda District and the study sample was limited to five respondents
only as this study applied a qualitative study using the interview method. Respondents will be
interviewed more than once if it is necessary to clearly identify the nature of the respondents’
self-resilience. This research uses student interviewing and observation methods. The study
found that Indian students lack the self-confidence to cope with various school life challenges
that influences them to drop out of school. However, as time moves on, the state of their mind
enters into a moment of maturity that emphasizes that they still have the hope and confidence
in themselves to improve their lives despite their difficulties and shortcomings. Some
suggestions have also been put forward to enhance the resilience of Indian students.

Keywords: Student Dropout, Self-Resilience, Academic Risk.

Pengenalan

Pendidikan adalah keperluan asas untuk pembangunan manusia. Dengan adanya pendidikan,
peluang pekerjaan dapat diperluaskan dan tahap pendapatan dapat dipertingkatkan.
Pembangunan seseorang individu dan kemajuan sesebuah negara bergantung kepada
pendidikan. la juga merupakan instrumen utama dalam membentuk pelajar dengan nilai-nilai
budaya. la adalah daya terkuat bagi pembangunan dan perkembangan pelajar dalam
mempersiapkan diri untuk menjadi warganegara yang bertanggungjawab, cerdas dan
berkemampuan. Pendidikan juga amat penting untuk meningkatkan status dan autonomi
kekeluargaan. la menyumbang kepada peningkatan keyakinan dan kuasa membuat keputusan
dalam rumah tangga (Marimuthu, T. (1975); Gunasekaran, 2003; Zakiyah, 2011).
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Pada tahun 2015, kerajaan telah mengemuka Laporan Kajian Semula Pendidikan untuk Semua
Malaysia di Forum Pendidikan Sedunia di Incheon, Korea Selatan. Sejak penubuhan Malaysia
lagi, kerajaan Malaysia telah menitikberatkan peluang pendidikan untuk semua dan pelbagai
garis panduan serta matlamat pendidikan telah dikemukakan untuk merapatkan jurang
pendidikan di antara semua lapisan masyarakat di Malaysia. Tindakan kerajaan memastikan
semua kanak-kanak dapat mengakses dan menyelesaikan pendidikan rendah tanpa mengira
jantina, etnik, latar belakang sosioekonomi, lokasi dan kebolehan dipandu oleh Ahli Parlimen.
Pelan Induk Pembangunan Pendidikan 2001-2010 serta Rangka Tindakan Pendidikan,
menyatakan bahawa "setiap kanak-kanak di Malaysia berhak mendapat pendidikan yang
sama." Selaras dengan wawasan menjadi negara maju menjelang 2020, kerajaan Malaysia telah
mengambil beberapa langkah dan terus berusaha untuk mengubah sistem bagi memastikan
pendidikan berkualiti tinggi boleh diakses dan mampu untuk semua orang. Akta Pendidikan
1996 (Akta 550) telah dipinda di bawah Peraturan Pendidikan (Pendidikan Wajib) 2002, yang
berkuatkuasa pada tahun 2003, untuk menjadikan pendidikan rendah wajib.

Sejak tahun 2012, kerajaan telah mengambil dasar pendidikan percuma, terutamanya kepada
kumpulan sasaran yang secara umumnya dibahagikan kepada tiga kategori pendapatan iaitu
B40, M40 dan T20. Kumpulan sasaran yang diberi perhatian adalah dari kumpulan B40 iaitu
kumpulan berpendapatan keluarga bawah RM2629 sebulan. Mereka terdiri daripada kanak-
kanak dari keluarga miskin di bandar luar bandar dan pinggir bandar/estet, kanak- kanak yang
hidup di kawasan terpencil, kanak- kanak yang memerlukan keperluan pendidikan khas, orang
asli dan kanak-kanak yang tidak berdokumen, kanak-kanak yang tinggal di ladang-ladang serta
pelarian. Kerajaan telah membuat setakat yang mampu untuk memberikan pendidikan yang
berkualiti dan percuma kepada semua lapisan masyarakat dengan memperkenalkan pelbagai
inisiatif (Malaysia 2015)

Permasalahan Kajian

Kecemerlangan pendidikan pelajar-pelajar India perlu diberi perhatian yang serius dalam usaha
membangunkan masyarakat India agar tidak ketinggalan berbanding dengan kaum lain di
Malaysia. Masyarakat India di negara kita merupakan golongan yang ketiga besar selepas
masyarakat Melayu dan Cina. Walaupun statistik kaum India yang ada di negara ini tidak
begitu besar namun pihak kerajaan perlu memandang serius untuk meningkatkan taraf hidup
mereka ke tahap yang lebih baik. Pihak kerajaan telah merangka pelbagai program pendidikan
untuk mengubah status sosial mereka ke tahap yang lebih baik namun pelajar-pelajar India
masih ketinggalan belakang dari aspek pendidikan dan kadar keciciran kaum India adalah
tinggi berbanding dengan kaum lain (Malaysian Indian Blueprint, 2017).

Apa yang membimbangkan ialah tahap keyakinan dan kesungguhan terhadap pelajaran serta
pencapaian akademik kaum India masih kurang memuaskan dan sering berkesudahan dengan
keciciran sekolah berbanding dengan kaum lain. Hal ini berpunca daripada kegagalan dalam
kefungsian keluarga, taraf sosioekonomi yang kurang menggalakkan, daya tahan dan motivasi
pelajar yang rendah (Kementerian Belia dan Sukan, 2015). Keseriusan isu keciciran dalam
kalangan pelajar India perlu diatasi dengan memberi perhatian pada faktor-faktor individu dan
persekitaran yang dapat meningkatkan ketahanan diri pelajar (Jamie, 2011; Rozmi, 2015).

Seiring untuk mewujudkan pelajar yang berdaya tahan, aspek-aspek seperti fizikal, mental,
sosial dan spiritual perlu diberi keutamaan bagi menghasilkan pelajar-pelajar yang berkualiti
dari aspek daya tahan. Sifat ketahanan diri pelajar yang unggul dan dinamik membolehkan
mereka mengharungi pelbagai halangan dalam dunia yang mencabar ini. Oleh itu penyelidikan
ini adalah perlu untuk mengkaji aspek ketahanan pelajar-pelajar India, melihat bentuk-bentuk
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halangan yang mempengaruhi ketahanan diri mereka sehingga membawa kepada keciciran
sekolah dan akhir sekali strategi-strategi untuk memperkasa ketahanan diri supaya mereka
mampu bersaing dalam pendidikan seiring dengan kaum lain. Sekiranya aspek ketahanan diri
pelajar tidak diberi perhatian ia akan mendorong pelajar terjebak kepada pelbagai masalah lain
sehingga menyebabkan mereka tercicir sekolah (Jamie, 2011; Zainah et al.,2013).

Objektif Kajian
I. Mengenal pasti pola dan ciri-ciri ketahanan diri pelajar India tercicir sekolah.
ii. Mengenal pasti sejauh manakah faktor ketahanan diri mempengaruhi aspek keciciran
pelajar India di Daerah Kuala Muda.
iii. Mengenal pasti langkah-langkah untuk memperkasa ketahanan diri pelajar India di
Daerah Kuala Muda

Persoalan Kajian
)} Apakah pola dan ciri-ciri ketahanan diri pelajar India tercicir sekolah?
i) Bagaimana faktor ketahanan diri mempengaruhi aspek keciciran pelajar India di
Daerah Kuala Muda?
i)  Apakah strategi-strategi untuk memperkasa Ketahanan Diri Pelajar India di Daerah
Kuala Muda

Kepentingan Kajian

Kajian ini bertujuan untuk membincangkan secara menyeluruh ciri-ciri ketahanan diri pelajar
India dan bagaimana ciri-ciri ini mempengaruhi aspek keciciran pelajar India di Malaysia.
Memandangkan hampir tiada penyelidikan yang dijalankan tentang tahap ketahanan diri
pelajar tercicir maka penyelidikan ini dilakukan untuk meneliti sejauh mana tahap ketahanan
diri pelajar tercicir. Seterusnya dapatan kajian ini juga dapat membantu institusi keluarga,
pihak sekolah dan Kementerian Pendidikan Malaysia untuk merancang, melaksana dan
membuat penambahbaikan program-program yang dapat membantu memperkasa tahap
ketahanan diri dalam kalangan pelajar dan seterusnya mengatasi masalah keciciran pelajar.

Sorotan Karya

Menurut kajian yang dijalankan oleh Suriya Kumar (2012) terhadap pelajar India di Cameron
Highland, Pahang mendapati terdapat lima faktor utama yang dikenal pasti menyebabkan
masalah keciciran pelajar seperti taraf sosio-ekonomi keluarga, keberuntungan seseorang,
motivasi diri, faktor guru, sekolah dan rakan sebaya serta faktor pelajar itu sendiri. Berdasarkan
dapatan kajian yang diperoleh, didapati latar belakang kehidupan keluarga memberi kesan yang
amat besar dalam penerimaan pendidikan dalam kalangan kaum India di Cameron Highland,
Tahap pendidikan ibu bapa serta pendapatan keluarga mempengaruhi proses pembelajaran
anak-anak mereka. Hal ini kerana keluarga miskin tidak mampu menyediakan rumah yang
selesa untuk sesi keluarga menyebabkan suasana tidak kondusif untuk anak-anak belajar.
Situasi tempat tinggal yang kurang selesa menyebabkan pelajar kurang berkeyakinan untuk
belajar dan seterusnya mempengaruhi ketahanan diri pelajar yang lemah daripada meneruskan
persekolahan.

Manakala menurut Azlina e.t(2010) murid yang mempunyai ketahanan diri akademik biasanya
mampu menyesuaikan diri dengan keadaan hidup yang berisiko. Walaupun mereka berada
dalam suasana yang tertekan dan mencabar namun perkembangan hidup positif membuatkan
murid untuk tidak tercicir dari persekolahan dan masih bermotivasi untuk belajar.
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Kajian Simon Cox (BBC News 24 Ogos 2011) menjelaskan keciciran pendidikan adalah
disebabkan oleh masalah kurang ketahanan diri, keyakinan diri, hilang motivasi diri, tahap
kesihatan yang rendah kerana terlibat dengan merokok, mengambil dadah, tekanan jiwa, dan
masalah mental. Beliau juga menjelaskan golongan belia yang tercicir dalam pendidikan ini
adalah 20 kali lebih cenderung untuk terlibat dalam jenayah dan 22 kali lebih cenderung untuk
terlibat dalam seks bebas serta mengandung anak di luar nikah.

Seterusnya menurut Kamarul Azman (2016), kepimpinan remaja merujuk kepada
pembangunan diri yang dimiliki oleh seseorang individu dengan melonjakkan potensi masing-
masing agar dapat mencapai impian atau cita-citanya. Justeru kepada kepimpinan remaja,
GPMS ditubuhkan bagi memastikan kepimpinan yang dimiliki oleh mereka tidak dipersiakan.
Ada sesetengah remaja tidak sedar tentang kelebihan yang ada pada mereka kerana memiliki
tahap keyakinan diri yang rendah, kurang dorongan dan kesedaran dalam membangunkan
potensi masing-masing.

Remaja yang berisiko merupakan yang mudah terpengaruh dengan faktor risiko dalam
persekitarannya. Terdapat beberapa ahli psikologi menggunakan perkataan berisiko bagi
menunjukkan seseorang itu mengalami kesengsaraan dan kepayahan dalam emosi bagi
menyesuaikan diri dengan tingkah laku. Bagi para pendidik pula mereka menggunakan
perkataan berisiko merujuk kepada anak muda yang mudah keciciran sekolah dan juga belia
yang tidak mendalami ilmu tentang kemahiran hidup selepas di bangku persekolahan. Kadang
kala ia juga merujuk kepada tahap penguasaan ilmu pendidikan semasa berada di sekolah dan
boleh mempengaruhi masa hadapan mereka untuk mendapatkan peluang pekerjaan yang baik
(McWhirter, 2004 dan Habibah Elias et. al., 2008).

Kajian Glowgow (1996) pula menyatakan masalah ponteng sekolah pelajar berkait rapat
dengan keadaan rumah tangga keluarga yang kucar-kacir. Beliau berpendapat pelajar-pelajar
yang ponteng sekolah datang dari keluarga yang kurang berdisiplin dan mempunyai adik
beradik yang terlibat sama dengan masalah ponteng. Keadaan persekitaran dan latar belakang
keluarga yang kucar kacir mempengaruhi seseorang sebagai tempat perbuatan jenayah.
Keadaan persekitaran yang kurang kondusif, kekurangan infrastruktur dan sesak dengan
penduduk mendorong kepada perbuatan mengedar dadah, tempat-tempat hiburan terbuka serta
pelacuran boleh mempengaruhi pelajar sehingga ponteng dan melakukan perbuatan yang
kurang sihat Rosly Abas (2014) & Zakiyah, (2011).

Kajian Useem (1992) pula menjelaskan keluarga yang mempunyai latar belakang pendidikan
yang berbeza berkait rapat dengan tahap penglibatan mereka dalam proses pendidikan anak.
Penglibatan yang kurang dalam kalangan ibu bapa yang berpendidikan rendah dalam aktiviti
pendidikan sekolah adalah disebabkan oleh perasaan kurang yakin atau rendah diri yang tinggi
terhadap interaksi di antara ibu bapa dengan sekolah. Mereka juga kurang melibatkan diri
dengan program-program peningkatan akademik yang dianjurkan oleh pihak sekolah. Tahap
keyakinan yang rendah dalam kalangan ibu bapa mempengaruhi ketahanan remaja daripada
tidak meneruskan alam persekolahan Ganesen (2013) & Linda M. Hart (2017).

Skop Kajian

Skop lokasi penyelidikan ini hanya bertumpu kepada keciciran pelajar-pelajar India di daerah
Kuala Muda sahaja. Manakala skop kajian pula melihat pada ketahanan diri pelajar India yang
dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti sifat individu dan interaksi individu dengan persekitaran
sahaja. Skop sampel kajian terbatas kepada lima orang responden yang tercicir di pelbagai
lokasi daerah Kuala Muda. Penyelidik menghadkan skop kepada 5 responden sahaja kerana
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penyelidikan ini merupakan kualitatif yang menggunakan kaedah temubual secara mendalam
dengan para responden.

Metodologi Kajian

Kajian ini menggunakan kaedah kualitatif dengan reka bentuk kajian kes iaitu satu kes pelajar-
pelajar tecicir di daerah Kuala Muda. Kaedah kualitatif dipilih kerana mengkaji ciri-ciri
ketahanan pelajar merupakan satu proses yang kompleks yang memerlukan penerangan yang
jelas dan menyeluruh (Creswell, 2011). Sampel kajian dipilih menggunakan teknik
persampelan bertujuan. Sampel yang dipilih terdiri daripada lima orang pelajar India yang
tercicir di sekolah menengah. Bagi membolehkan penyelidik memperoleh data yang mendalam
dan terperinci, beberapa kriteria telah ditetapkan dalam membuat pemilihan sampel kajian
Puvenesvary et, al (2008). Dalam kajian ini, sampel kajian ditemubual secara mendalam
dengan menggunakan soalan temubual separa struktur bagi menjawab persoalan kajian.
Responden berada di lokasi yang berlainan tetapi mempunyai ciri-ciri dan sifat yang sama.

Hasil Dapatan Kajian

Ciri Daya Ketahanan Diri (Resilense) Pelajar India Yang Tercicir Sekolah

Pelbagai usaha boleh dan telah diambil untuk mengurangkan masalah keciciran pelajar India
di sekolah. Walaupun pelbagai usaha murni dibuat, faktor terakhir yang akan menentukan
kejayaan adalah pelajar itu sendiri. Pelajar memainkan peranan penting dalam mengurangkan
atau mengelakkan aspek keciciran di sekolah. Pelajar India khususnya perlu mengambil
langkah- langkah proaktif untuk melindungi diri dari dipengaruhi dan tercicir dari sekolah.
Faktor ketahanan diri dalam pelajar adalah penting untuk mengelakkan situasi keciciran ini.
Tetapi, sejauh manakah faktor ketahanan diri mempengaruhi aspek keciciran pelajar India di
Daerah Kuala Muda?

Seperti yang dilaporkan dalam sub-topik mengenai keciciran pelajar di atas, pelajar India
sememangnya terdedah kepada risiko keciciran disebabkan faktor ketahanan diri yang tercabar.
Penyelidikan Brenda McMahon ( 2015) ternyata, daya tahan pelajar boleh diunggapkan secara
tidak formal sebagai “keupayaan pelajar tersebut untuk melibatkan diri dalam proses
pembelajaran walaupun semua keadaan lain berpotensi menghalang, dan pelajar hanya akan
terus ke hadapan, cuba dapatkan tempat yang mereka perlukan tanpa mengambil kira apa-apa
halangan dan perkara yang datang, dia tidak berhenti. la mungkin sukar dan melambatkan
pelajar tersebut tetapi dia perlu terus bergerak ke hadapan.” Faktor ketahanan diri pelajar ini
tidak mudah seperti yang disebut kerana ia melibatkan pelbagai faktor yang tidak menentu
yang sepatutnya menolong untuk mengurangkan risiko, tetapi akhirnya menjadi pendorong
kepada keciciran pelajar.

Faktor ketahanan diri sebagai pengaruh aspek keciciran pelajar India di Daerah Kuala Muda
boleh dikaji dengan meneliti pengarun komponen- komponen faktor ketahanan diri dalam
pelajar tersebut. Mengikut penyelidikan Irmohizam dan Hussin (2016) dan Masten,e.I( 2002),
daya tahan pelajar India boleh dipecahkan kepada lima komponen kecil untuk dianalisa.
Komponen- komponen daya ketahanan diri yang dinyatakan oleh Irmohizam dan Hussin
(2016) dalam artikel mereka seperti berikut:

Keyakinan Diri
Daya tahan Masten,e.l ( 2002) dari segi keyakinan diri boleh dilihat dari dua aspek berbeza.
Aspek pertama adalah keyakinan kepada kebolehan diri (‘self- confidence’) untuk bertahan
(Irmohizam, 2016). la boleh dipecahkan kepada dua lagi pandangan. Pandangan pertama
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adalah, situasi dalam keluarga. Seperti yang sedia maklum, kadar keciciran pelajar India dari
sekolah besar kemungkinan berlaku disebabkan oleh faktor keluarga yang miskin dan ibu bapa
yang tidak berpelajaran (YSS, 2002 dan Ganesen, 2013). Apabila pelajar menghadapi situasi
ini, pelajar mempunyai pilihan untuk berputus asa ataupun untuk melakukan sesuatu untuk
mengubah situasi. Keyakinan kepada kebolehan diri untuk mengubah situasi adalah faktor
penting yang boleh mempengaruhi kadar keciciran di sekolah. Apabila pelajar mempunyai
keyakinan pada diri sendiri yang dia boleh belajar walaupun keluarga dia miskin dan ibu bapa
tidak berpelajaran, dia akan mencari iktihar untuk menimba ilmu walau apa cara sekalipun.
Pandangan kedua adalah kepada situasi di sekolah. Apabila pelajar tersebut mempunyai daya
ketahanan dari segi keyakinan diri, walaupun pengaruh rakan adalah tinggi untuk
memesongkan perhatian daripada pelajaran, dia akan mempunyai keyakinan diri yang dia tidak
akan menjadi mangsa ejekan dan dorongan negatif dari rakan sebaya. Daya tahan bermula dari
input yang diberikan kepada minda untuk membuat keputusan; keputusan itu akan menjadi
tindakan. Apabila pelajar mempunyai keyakinan diri untuk bertahan, dia secara tidak langsung
menidakkan segala keputusan dan tindakan yang negatif, dalam konteks ini peluang tercicir
dari persekolahan.

Aspek kedua adalah keyakinan kepada diri sendiri (‘self- esteem ). Apabila keyakinan kepada
diri sendiri kurang, kecenderungan untuk berkompromi dan mengikuti pandangan dan nasihat
orang lain secara membuta tuli adalah tinggi. Perasaan yang dirinya serba kekurangan akan
membuka pintu kepada pengenalan tabiat- tabiat yang tidak sihat dan akhirnya membawa
kepada keciciran dari sekolah. Keciciran pelajar India di Daerah Kuala Muda amat dipengaruhi
oleh aspek daya ketahanan diri dari segi keyakinan diri. Keyakinan kepada kebolehan diri dan
keyakinan kepada diri sendiri yang rendah di antara pelajar- pelajar India ini perlu diatasi untuk
mengurangkan kadar keciciran ini.

Disiplin Diri

Daya ketahanan pelajar dari segi disiplin diri merangkumi pelbagai aspek Masten,e.l ( 2002).
Disiplin diri (‘self- discipline’) mestilah dari minda, kelakuan, emosi, pertuturan dan tingkah
laku. Apabila seseorang pelajar mempunyai disiplin diri, dia akan mempunyai strategi dan
pelan tindakan untuk memastikan fokusnya tidak lari. Strategi dan pelan tersebut perlu
dilakukan dengan sistematik. Contohnya, sekiranya ingin menguasai pelajaran Bahasa Melayu,
pelajar itu perlu bersedia dan yakin dalam diri, membetulkan emosi walaupun gagal kali
pertama, dan mula membuat latihan yang sepatutnya tanpa berputus asa. Sememangnya
berdisiplin dan fokus dalam sesuatu kerja walaupun gagal berkali-kali adalah sukar, tetapi
apabila perkara tersebut didekati dengan pendekatan yang betul, tidak ada perkara yang
mustahil untuk dikuasai. Pelajar hanya perlukan daya ketahanan dari segi disiplin diri. Locke
(1968) dalam artikelnya berkata bahawa usaha yang diperbetulkan mengikut kesukaran
matlamat, apabila diberikan komitmen yang tinggi berserta tempoh masa penguasaan, akan
berikan hasil bermutu tinggi jika dibandingkan dengan seseorang yang tidak mempunyai
disiplin. Pelajar perlu belajar mendisiplinkan diri sendiri untuk menamatkan persekolahan
dengan keputusan yang terbaik Goldstein, S., & Brooks, R. B. (Eds.). (2013). Apabila pelajar
India ini mempunyai ketahanan diri dari segi disiplin diri, sememangnya peratusan keciciran
pelajar dari persekolahan dapat dikurangkan.

Kemampuan Diri
Satu lagi komponen ketahanan diri adalah ketahanan diri dari segi kemampuan diri. Menurut
hujah Coutu (2000), ketahanan diri secara kemampuan diri (‘self- ability’) ini adalah penting
kepada sesuatu organisasi, dalam konteks ini, pelajar untuk berkemampuan bertindak pantas
apabila berlakunya situasi- situasi tidak dijangka dan berkemampuan untuk menyesuaikan diri
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dengan cepat kepada perubahan dalam keadaan. Dalam pelajar, ketahanan dari segi
kemampuan diri perlu menyerlah apabila perubahan dalam situasi di sekolah di mana pelajar
menghadapi kesukaran untuk bersaing dengan pelajar lain. Pelajar perlu segera mencari jalan
dan mempunyai ketangkasan untuk menjangka dan bertindak untuk menyesuaikan diri.
Kemampuan diri untuk menghadapi tekanan dari semua arah perlu diterapkan dalam sanubari
pelajar tersebut. Pelajar perlu bertahan dari segi moral, emosi, fizikal dan mental. Pelajar juga
perlu berkemampuan untuk memotivasikan diri sendiri dari semua situasi negatif, mahupun
dari rakan- rakan, keluarga ataupun dari faktor- faktor lain Asp, Kanthan (2018). Pelajar India
khususnya, menghadapi masalah ini dan ketahanan dari segi kemampuan diri mereka sering
dicabar oleh dorongan- dorongan yang tidak sihat sehingga menyebabkan keciciran dari
sekolah. Sememangnya, kemampuan diri yang lemah mempengaruhi daya ketahanan pelajar
tersebut. Keye, M. dan Pidgeon, A. (2013)

Kawalan Diri

Kawalan diri (‘self- control’) merupakan komponen ketahanan diri Masten,e.l ( 2002).
Walaupun kawalan diri dan disiplin diri seakan mempunyai makna yang sama, ia boleh dilihat
dari konteks yang berlainan dalam ketahanan diri. Ketahanan dari segi disiplin diri meliputi
konteks bertindak secara sistematik dan berstruktur untuk mencapai sesuatu matlamat,
manakala ketahanan diri dari segi kawalan diri berkontekskan dominasi dalam diri sendiri
untuk tidak bersikap negatif dan tidak mengikuti dorongan yang tidak betul Saralah (2013).
Pelajar- pelajar secara amnya, perlu mempunyai kawalan diri untuk tidak terjebak kepada
budaya tidak sihat dan berupaya untuk berfikir serta dapatkan nasihat yang waras dari pihak
yang sepatutnya. Benard (1992) mengungapkan ketahanan diri dari segi kawalan diri sebagai
mempunyai kecekapan sosial dan berautonomi untuk mengelakkan keputusan tidak waras
dalam pertimbangan. Mempunyai ketahanan diri dengan kawalan diri yang lemah
menyebabkan pelajar- pelajar India kerap membuat keputusan mengikut emosi dan populariti
yang secara langsung, menyebabkan mereka kehilangan kawalan diri mereka kepada pengaruh
negatif dalam hidup mereka Zakiyah (2010) Richardson (2002). Kehilangan kawalan diri ini
mempengaruhi keciciran pelajar di sekolah. Keciciran pelajar India dari persekolahan boleh
dielak sekiranya daya ketahanan pelajar dari segi kawalan diri dapat dipertingkatkan.

Tekad Diri
Komponen terakhir daya ketahanan diri adalah tekad diri (‘self- determination’). Tekad diri
bermaksud pilihan bebas tindakan atau penilaian sendiri tanpa paksaan luar Masten,e.l (2002).
Lebih banyak latihan yang dilalui oleh seseorang dalam membina dan memperkuatkan
kemahiran tekad diri, besar kemungkinan untuk mereka membuat keputusan yang lebih baik
daripada rakan- rakan mereka yang lain. Peluang untuk mengamalkan kemahiran yang
menyokong tekad diri juga memberikan kebebasan yang lebih serta advokasi diri. Pengaruh
rakan sebaya tidak dapat mempengaruhi pelajar berkenaan kerana rakan- rakannya tahu akan
tahap tekad dirinya dan percubaan untuk mempengaruhinya ke jalan yang salah akan menemui
kegagalan. Masten (1994) dalam artikelnya berkata bahawa untuk mempunyai daya tahan
tekad diri, pertamanya, pelajar tersebut perlu tahu kepentingan tekad diri dalam mereka. Ini
kerana dari masa ke semasa, supaya merentasi rintangan dan cabaran yang lebih mencabar di
masa hadapan, pelajar tersebut perlu mempunyai pemikiran yang futuristik dan tahap tekad diri
yang tinggi. Proses yang dilalui oleh pelajar tersebut akan mengajar mereka untuk berdepan
dengan kesukaran dan ancaman yang akan menjadikan mereka lebih berdaya tahan tanpa
berputus asa sehingga mengecapi kejayaan yang diimpikan Richardson (2002). Situasi ini juga
boleh diaplikasikan dalam kehidupan pelajar India di Daerah Kuala Muda. Apabila mereka
mempunyai daya tahan dari segi tekad diri, mereka akan mempunyai keyakinan diri untuk maju

17



ke hadapan tanpa dipengaruhi untuk memesong dari jalan yang betul. Apabila tekad diri tinggi,
peluang keciciran akan berkurangan.

Faktor Ketahanan Diri Mempengaruhi Aspek Keciciran Pelajar India Di Daerah

Kuala Muda
Ciri-ciri ketahanan diri pelajar India dikaji dari lima aspek utama iaitu keyakinan diri, disiplin
diri, kemampuan diri, kawalan diri dan tekad diri. Rata-ratanya kesemua responden
dipengaruhi oleh ciri-ciri ketahanan diri yang rendah menyebabkan mereka tercicir sekolah.
Walau bagaimanapun ciri-ciri ketahanan diri kebanyakan responden didapati berada pada tahap
yang bukan kritikal dan masih mempunyai peluang untuk dipulihkan sekiranya mereka diberi
petunjuk yang betul bagi memajukan diri agar mereka tidak terus terpinggir dari arus
pembangunan. Dapatan kajian ini juga telah membuktikan bahawa faktor pelindung seperti
keluarga yang tidak berfungsi dengan baik, faktor sosioekonomi yang rendah dan faktor
persekitaran yang kurang memuaskan merupakan penyumbang yang melemahkan ketahanan
diri kelima-lima responden terhadap pencapaiana akademiknya.

Hasil kajian ini dapat mengukuhkan lagi Model Ketahanan Diri Masten & Reed (2002).
Berdasarkan model ini, pelajar yang tidak mendapat sokongan faktor pelindung cenderung
untuk mempunyai ketahanan diri yang lemah kerana faktor-faktor ini tidak melindungi pelajar
daripada kesan faktor-faktor risiko (Werner, 2000). Selain itu, menurut A.Yahaya,Latif,
Shahrin Hashim, dan Yusof Boon (2006) faktor persekitaran memberi pengaruh besar dalam
kehidupan murid. Para pengkaji telah mengatakan bahawa keluarga, sekolah dan masyarakat
yang tidak berfungsi dengan baik akan melemahkan ketahanan diri pelajar dan seterusnya
menjejaskan pencapaian akademik mereka. Ini dibuktikan dalam Brendtro & Longhurst
(2005), institusi keluarga dan sekolah yang tidak membantu pelajar dalam proses menangani
ancaman menyebabkan mereka terus tercicir dari alam persekolahan.

Walau bagaimanapun dapatan kajian ini bertentangan daripada temu bual dengan responden-
responden daripada latar belakang keluarga yang bermasalah kerana persekitaran kehidupan
yang kurang selesa tidak semestinya mempunyai ketahanan diri yang lemah yang
menyebabkan mereka ketinggalan dalam pencapaian akademik. la selari dengan kajian yang
dijalankan oleh Noor Sa’adah (1999) menyokong dapatan kajian ini di mana pelajar yang
datang daripada keluarga yang porak peranda tetapi masih mampu untuk mencapai kejayaan
yang cemerlang dalam pelajaran kerana pencapaian akademik sebahagian besar responden
lebih bergantung kepada usaha dan kemahuan diri di mana kepercayaan terhadap diri sendiri
adalah lebih kuat daripada pengaruh keluarga dan pesekitaran turut ternyata dalam
penyelidikan Ganesen, (2013) & Ed Gillis, (2014)

Hasil temu bual dengan kesemua responden mendapati mereka masih menaruh harapan dapat
memperbaiki kehidupan walaupun hidup dalam kesusahan dan serba kekurangan. Kehidupan
lampau yang berisiko telah menghancurkan peluang untuk meneruskan persekolahan kerana
kekurangan ketahanan diri bagi menghadapi masalah tersebut. Namun aspek ketahanan diri
bukanlah bersifat kekal dan boleh berubah dalam sesuatu tempoh masa ekoran pengaruh
daripada pelbagai bentuk interaksi dengan persekitaran. la disokong daripada kajian
Shahabuddin et al. (2003), setiap individu akan menempuh pelbagai bentuk interaksi dengan
persekitaran. Hasil daripada interaksi itu akan membentuk sikap kendiri setiap individu. Selain
itu, konsep kendiri juga terbentuk apabila seseorang mengambil nilai-nilai orang lain menjadi
nilai dirinya dan akan mengikut nilai yang dipegangnya. Apabila seseorang mempunyai konsep
kendiri yang positif pastinya dia mempunyai ketahanan diri yang tinggi dan seterusnya akan
berusaha untuk memajukan diri ke hadapan.

18



Walaupun secara keseluruhannya penyelidikan ini mendapati majoriti responden masih
mempunyai ketahanan diri, namun terdapat beberapa aspek yang perlu diberi perhatian. Ini
kerana penyelidikan ini mendapati semua responden yang ditemu bual mengakui bahawa
mereka jarang mempersoalkan tujuan tentang sesuatu perkara berlaku. Keadaan ini
menggambarkan mereka menyerah diri pada keadaan yang menimpa mereka dan mengikut
sahaja sesuatu perkara yang berlaku tanpa memperoleh dan mendapatkan maklumat
menyeluruh. Mereka tidak berupaya untuk menangani keadaan tersebut dan mendedahkan diri
terhadap perkara yang berisiko tinggi sehingga terjebak dengan aktiviti yang tidak sihat yang
menjejaskan masa hadapan mereka. Penyelidikan ini juga mendapati, kesemua responden
mengakui bahawa mereka memaksa diri untuk berhenti sekolah kerana terbatas dengan corak
kehidupan yang berisiko yang mempengaruhi pencapaian akademik dan terikat dengan
penetapan peraturan dan gaya hidup keluarga.

Strategi-Strategi Untuk Memperkasa Ketahanan Diri Pelajar India di Daerah Kuala
Muda
Kajian Abdul Rahim (2006), membuktikan golongan pelajar remaja berkemampuan untuk
menyesuaikan diri dengan faktor persekitaran keluarga, persekitaran sosial dan budaya untuk
meningkatkan aspek ketahanan diri pelajar. Oleh itu penyelidik mencadangkan beberapa
langkah untuk memperkasa ketahanan diri pelajar India melalui hasil temubual dengan
responden kajian.

Antaranya ialah responden A memberi keutamaan terhadap matlamat hidup walaupun terlibat
dengan pelbagai cabaran hidup yang melemahkan ketahanan diri ketika usia remaja. la merujuk
kepada matlamat, visi dan perancangan untuk masa depannya. Matlamat hidup dan aspirasi
yang ada pada diri seseorang memberi harapan serta jangkaan yang tinggi terhadap
kehidupannya. la merupakan motivasi dalaman yang mampu membimbing ke arah
pembangunan insan dan menentukan jangkaan positif dalam diri pelajar bagi kehidupan akan
datang. Penyelidik berpendapat bagi mencapai matlamat hidup, responden mampu berfikir
dengan lebih matang untuk mencapai matlamat yang diinginkan. Penyataan ini selari dengan
kajian Arieff dan Wardah (2006) yang menjelaskan bahawa dalam mencapai matlamat,
seseorang suka mencuba perkara-perkara baharu dan terus mencuba bagi mencari pengalaman
baharu walaupun mereka terpaksa mengalami kegagalan dan kesukaran.

Selain itu, individu yang memiliki ketabahan yang kuat sering dikaitkan dengan daya
ketahanan yang tinggi. Menurut Wagnild & Young (2009) ketabahan bermaksud ketekadan
individu menempuh kesusahan, halangan dan kesedihan dengan penuh bersabar. Manakala
seseorang yang tidak memiliki daya tahan atau kurang sikap tabah sering menjadi punca utama
kegagalan individu. Dalam kajian ini responden B telah mengharungi hidup yang sukar selepas
bapanya meninggalkan keluarga dan meneruskan kehidupan persekolahan seperti biasa.
Responden terpaksa membantu ibunya mencari pendapatan bagi meringankan beban keluarga.
Keazaman dan disiplin diri yang tinggi untuk maju dalam hidupnya mendorong untuk mencari
peluang pendidikan walaupun menghadapi konflik keluarga. Oleh itu, sifat ketabahan yang
tinggi telah mendorong responden mengatasi segala keperitan hidup. Goldstein, S., & Brooks,
R. B. (2013)

Di samping itu, masalah ketahanan pelajar India dapat diatasi sekiranya individu mempunyai
sifat redha dalam menghadapi apa jua cabaran hidup dengan sikap yang terbuka. Individu ini
mampu mengharungi masalah tanpa kerisauan yang tinggi dan tidak akan memikirkan sebarang
masalah yang di luar kemampuannya untuk diselesaikan sendiri. Walaupun Kkita tidak dapat
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mencapai apa yang dihajati, jika ada perasaan syukur, Kita pasti yakin akan bahagia dan puas
hati dengan kehidupan yang dilaluinya. Situasi ini memberi dorongan kepada ketahanan diri
yang tinggi untuk mengatasi kelemahan peribadi dan tekanan persekitaran walaupun dalam
keadaan tertekan. Apabila disoal berkaitan dengan tindakan yang dambil oleh responden D
apabila berhadapan dengan suasana keluarga yang huru-hara, responden A memberikan
jawapan yang membuktikan beliau adalah seorang yang mempunyai ketahanan diri yang tinggi
kerana masih mampu menumpukan perhatian dalam situasi keluarga yang tertekan.Selain itu,
responden juga mempunyai keyakinan terhadap Yang Maha Kuasa membuatkan beliau redha
dengan ujianNya walaupun sering diuji. Ini disokong daripada kajian Lambert et al (2009) yang
menyatakan individu yang mempunyai sifat keredhaan dan kesyukuran yang tinggi akan
melihat dunia dengan pandangan bahawa semua perkara adalah lebih baik daripada apa yang
terzahir.

Selain itu masalah ketahanan diri pelajar boleh ditingkatkan sekiranya pelajar mempunyai
kemampuan untuk hidup berdikari tanpa mengharapkan pertolongan sesiapa dalam melakukan
sesuatu perkara. Sikap berdikari ini dapat membentuk keseimbangan sikap dari segi fizikal
mahupun mental. Dalam situasi ini kita juga sentiasa bersikap sedia bagi menghadapi sebarang
risiko dan menangani masalah dengan sebaik mungkin. Sifat berdikari menyebabkan kita tidak
teragak-agak untu membuat pilihan. Ini kerana kita yakin terhadap kemampuan kita sendiri
dalam melakukan sesuatu pekerjaan. Sikap ini juga akan menjadikan kita seorang kreatif serta
berupaya menghasilkan kerja yang berkualiti. Selain itu, kita juga akan sentiasa berfikir untuk
menaik taraf hidup dan berusaha memperbaiki diri sendiri. Kesimpulannya sikap berdikari
yang ada pada responden dapat memantapkan diri serta menyediakan kekuatan diri dalam
menghadapi cabaran hidup.

Aknhir sekali orang yang sentiasa bersedia dengan kekuatan mental dan emosi mempunyai sifat
kesabaran yang tinggi dan tidak mudah kecewa dan mengalah. Mereka menyedari bahawa
jalan menuju kejayaan itu bukanlah mudah, sebaliknya berliku-liku dan penuh cabaran, kerana
harga sesuatu kejayaan itu sangat mahal. Sebaliknya mereka sentiasa menerima segala dugaan,
cubaan dan halangan sebagai satu pengorbanan sebelum berjaya menggapai kejayaan. Mereka
juga sentiasa sentiasa cekal, kebal dan berdaya tahan emosi untuk menempuh segala
kemungkinan, terutama terhadap sesuatu yang berlaku di luar jangkaan dan sasaran mereka.
laitu sentiasa memberikan respons positif biarpun berhadapan dengan situasi dan peristiwa
negatif. Mereka tidak lemah semangat apabila berhadapan dengan masalah, bahkan masalah
dianggap sebagai cabaran yang perlu dihadapi dengan tabah. Apabila berhadapan dengan
masalah, mereka tidak fikirkan masalah sebagai halangan, tetapi mereka fikirkan jalan untuk
keluar daripada masalah tersebut. Maknanya masalah bukan batu halangan, tetapi sebagai batu
loncatan atau peluang untuk berjaya.

Kesimpulan

Kajian ini membincangkan secara menyeluruh faktor-faktor yang dikaitkan dengan keciciran
pelajar India di Malaysia. Objektif penyelidikan ini tercapai dengan menyorotkan ciri-ciri
ketahanan pelajar-pelajar India India dan pengaruh faktor ketahanan diri dalam aspek keciciran
pelajar India. Berdasarkan hujah-hujah yang diberikan, jelas bahawa aspek ketahanan diri
memainkan peranan penting dalam mempengaruhi keciciran pelajar India di Malaysia.
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