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Abstrak: 

 

Pembelajaran secara atas talian merupakan kaedah pembelajaran baru yang 

perlu diikuti oleh semua pelajar semasa perintah kawalan pergerakan. Kajian 

dijalankan bertujuan untuk mengkaji persepsi pelajar terhadap pembelajaran 

matematik secara atas talian, mengenal pasti medium atas talian bagi PdP 

matematik yang disukai oleh pelajar dan  mengenal pasti perbezaan persepsi 

pelajar lelaki dan perempuan terhadap pengajaran dan pembelajaran matematik 

secara atas talian semasa tempoh tempoh kawalan pergerakan (PKP). Kajian 

ini adalah kajian kuantitatif berbentuk deskriptif yang menggunakan soal 

selidik sebagai instrumen kajian. Soal selidik dibangunkan menggunakan 

Google Form dan perlu diisi oleh pelajar yang mengambil subjek Matematik  

bagi sesi Jun 2020 di Kolej Komuniti Gerik secara atas talian. Bilangan 

reponden bagi kajian ini adalah seramai 32 orang. Dapatan kajian dianalisis 

secara frekuensi, skor min dan T-Test. Hasil dapatan kajian mendapati persepsi 

pelajar terhadap PdP matematik secara atas talian berada pada tahap yang 

tinggi. Pelajar juga menyukai pembelajaran menggunakan medium Telegram 

berbanding Google Classroom. Ujian T-Test mendapati tiada perbezaan 

signifikan di antara pelajar lelaki dan perempuan terhadap pembelajaran secara 

atas talian menggunakan Telegram dan Google Classroom. Kajian ini dapat 

membantu pensyarah untuk menambahbaik mutu pengajaran dan pembelajaran 

secara atas talian dan memastikan semua pelajar tidak ketinggalan dalam 

perkembangan teknologi semasa. 
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Kata Kunci:  

 

Pembelajaran Atas Talian, Telegram, Google Classroom, Matematik 

 

Abstract:  

 

Online learning is a new learning method that all students need to follow during 

movement control commands. Therefore, this study was conducted to examine 

student’s perceptions of online mathematics learning, identify online mediums 

for mathematics learning preferred by students and identify differences 

between gender on online mathematics teaching and learning during the period 

movement control order. This study is a descriptive quantitative study that uses 

questionnaires as research instruments. The questionnaire was distributed 

online using Google Form and completed by students learning Mathematics 

subjects in June 2020 session at Gerik Community College. The number of 

respondents for this study is 32 people. The analysis was conducted in the form 

of frequency, mean score, and T-Test. The results of the study found that 

students’ perceptions using online method towards mathematics is at a high 

level. Students also like learning using telegram medium compared to Google 

Classroom. The T-Test found there are no significant differences between male 

and female students on online learning using Telegram and Google Classroom. 

This study can help lecturers to improve the quality of teaching and learning 

online and ensure that all students do not fall behind in current technological 

developments. 
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Pengenalan 

Penularan wabak COVID19 di Malaysia telah memberi kesan kepada semua pihak di mana 

pergerakan manusia menjadi semakin terhad, tidak boleh bersentuhan dan berdekatan serta 

mengelakkan diri dari dijangkiti. Antara sektor yang turut mendapat kesan ialah sektor 

pendidikan. Alternif yang telah dirancang bagi memastikan sesi perkuliahan tetap berjalan 

ialah dengan mengadakan pembelajaran secara atas talian. Justeru, pihak KPT telah 

meengeluarkan arahan iaitu semua aktiviti secara bersemuka adalah tidak dibenarkan dan perlu 

mematuhi Standard Operation Procedure (SOP) yang ditetapkan iaitu pembelajaran secara 

atas talian. 

 

Penggunaan teknologi dalam pendidikan pada masa kini adalah penting berikutan penularan 

wabak COVID19. Pembelajaran secara atas talian dapat membantu pembelajaran secara 

kendiri, meningkatkan keberkesanan pembelajaran dan mengoptimakan penggunaan sumber 

yang terhad. Dalam kajian Rubiah dan Jamilah (2009) mendapati pembangunan teknologi 

semakin diberi perhatian dan dimanfaatkan untuk kebaikan semua dan bukan memberi masalah 

khususnya dalam pengajaran dan pembelajaran. Kepelbagaian aktiviti PdP turut boleh 

dilakukan bersama pelajar secara e-pembelajaran. Pada masa kini, pelbagai platform bagi e-

pembelajaran boleh diaplikasi seperti Whatsapp, Telegram, Google dan sebagainya. Sebagai 

contoh, di Kolej Komuniti Gerik kebanyakkan pensyarah menggunakan medium Telegram dan 
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Google Classroom untuk sesi pengajaran dan pembelajaran sepanjang tempoh PKP. Kajian 

Rafiza (2013) menyatakan pendidikan menggunakan teknologi merupakan medium 

perhubungan yang memudahkan pendidik dan pelajar untuk berkomunikasi dan berkongsi 

dengan lebih luas. Berdasarkan situasi pandemik COVID 19 yang dialami sekarang, kemajuan 

teknologi memungkinkan pelajar untuk beralih kepada pembelajaran secara atas talian 

sepenuhnya.  

 

Melalui pembelajaran secara atas talian, komunikasi dua hala masih berlaku namun perbezaan 

dilihat dari segi teknologi yang digunakan dalam PdP. Di Kolej Komuniti, semua subjek perlu 

dilaksanakan secara atas talian dan subjek matematik juga tidak ketinggalan. Cabaran kepada 

pensyarah dan pelajar pastinya terarah kepada capaian internet. Justeru, menjadi 

tanggungjawab pensyarah memikirkan kaedah terbaik dalam menyelesaikan PdP mengikut 

tempoh masa yang telah ditetapkan. Kajian oleh Azura, Zakaria , Mohd dan Bahaman (2009) 

mendapati tiada perbezaan pembelajaran matematik secara tradisional dan multimedia. Kedua-

dua medium pengajaran ini memberi manfaat yang sama iaitu memperolehi ilmu dengan 

kaedah yang berbeza. Kajian ini juga menunjukkan penggunaan multimedia dan teknologi 

tidak semestinya berkesan secara menyeluruh bagi segenap lapisan pelajar tetapi terdapat 

banyak faktor yang perlu dititikberatkan seperti talian internet. 

 

Penyataan Masalah 

Pandemik COVID19 yang berlaku pada masa sekarang memerlukan pensyarah untuk 

melaksanakan pengajaran dan pembelajaran secara atas talian. Kolej Komuniti Gerik tidak 

terkecuali dalam hal ini di mana pensyarah perlu memikirkan alternatif yang berbeza dari 

kaedah pengajaran yang biasa dilakukan semasa di dalam kelas. Memandangkan situasi yang 

berlaku adalah tidak dirancang, pensyarah perlu bijak menggunakan pelbagai platform 

pengajaran berbantukan teknologi. Bagi subjek matematik, kebanyakkan pelajar sudah terbiasa 

belajar secara kaedah bersemuka berbanding penggunaan teknologi. Oleh kerana PdP secara 

atas talian merupakan kaedah baru bagi semua pelajar Kolej Komuniti Gerik, adalah penting 

untuk mengetahui pandangan pelajar agar pensyarah dapat menambah baik mutu pengajaran 

dan pelajar dapat mempelajari subjek matematik dengan lebih baik. Medium pengajaran yang 

digunakan oleh pensyarah ialah melalui Google Classroom dan Telegram. 

 

Objektif 

I. Mengenalpasti persepsi pelajar terhadap pengajaran dan pembelajaran matematik 

secara atas talian. 

II. Mengenalpasti medium atas talian bagi PdP matematik yang disukai oleh pelajar. 

III. Mengenalpasti perbezaan persepsi pelajar lelaki dan perempuan terhadap pengajaran 

dan pembelajaran matematik secara atas talian menggunakan Telegram. 

IV. Mengenalpasti perbezaan persepsi pelajar lelaki dan perempuan terhadap pengajaran 

dan pembelajaran matematik secara atas talian menggunakan Google Classroom. 
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Kerangka Konsep 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1: Kerangka Konsep Kajian 

Kerangka konsep pada Rajah 1 menerangkan bahawa pengkaji menggunakan pelajar Sijil 

Teknologi Maklumat sebagai sampel kajian bagi mengetahui persepsi mereka terhadap 

pembelajaran matematik secara atas talian. Terdapat dua medium yang digunakan iaitu Google 

Classroom dan Telegram. Dalam kajian ini, pengkaji menggabungkan dua jenis teori bagi 

pembelajaran secara atas talian iaitu teori konstruktivisme dan teori kognitif. Teori ini saling 

diperlukan dan digunakan sebagai panduan pembelajaran secara atas talian. Teori 

konstruktivistik menyatakan pembelajaran yang diperolehi oleh pelajar akan dimanfaatkan 

oleh pelajar dalam kehidupan seharian. Teori pembelajaran ini juga melihat keupayaan pelajar 

untuk mengaplikasi dan mengadaptasi kaedah baru pembelajaran agar seiring dengan 

peredaran masa (Subadrah dan Malar, 2005). 

 

Kajian Literatur 

Kaedah pembelajaran khususnya dalam subjek matematik biasa dilakukan dengan kaedah 

bersemuka. Pelajar telah melalui PdP dengan kaedah ini sejak dari sekolah rendah lagi. Kaedah 

PdP secara atas talian merupakan kaedah baru yang perlu dilalui oleh semua pihak bagi 

membendung penularan wabak COVID19. Pelbagai platform disediakan bagi memastikan PdP 

berjalan dengan lancar.  

 

Pengajaran dan Pembelajaran Secara Atas Talian 

Teknologi pendidikan turut membuka peluang dan platform baru bagi memperkasakan 

pembelajaran, mengubah bentuk penyampaian ilmu dan meningkatkan kreativiti dalam proses 

PdP bahkan turut mengubah ekosistem pendidikan di Malaysia. Kajian oleh Syed (2017) 

mendapati m-pembelajaran amat membantu pelajar dalam proses pembelajaran khususnya 

meningkatkan kefahaman pelajar terhadap topik tertentu. Kajian Nurfazliah, Jamalludin, 

Shaharuddin dan Megat (2015) pula menyatakan pelajar  perlu  didedahkan  dengan  cara  

pengajaran  yang  dapat  menjana  pemikiran  secara  kreatif  dan  kritis. Secara amnya, 

matematik  merupakan  subjek  yang  dapat  meningkatkan kreativiti pelajar namun penggunaan  

teknologi  perlu  bersesuaian  supaya kesannya akan memberi impak yang positif kepada 

pelajar. Secara tidak langsung pelajar akan lebih berminat untuk menyelesaikan permasalahan 

matematik dengan lebih baik. 

 

Kajian oleh Zolkefli, Mohd Kasri dan Irdawati (2019) mendapati pelajar lebih berminat dan 

telah bersedia untuk penggunaan kaedah flipped classroom dalam PdP. Pembelajaran 
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matematik menggunakan kaedah ini dilihat lebih berkesan kerana pelajar berhasil memperolehi 

jawapan dengan lebih cepat disebabkan kefahaman yang meningkat. Dalam  menyelesaikan  
masalah  dalam matematik,  pelajar  perlu  mempunyai  minat  dan  motivasi  yang  tinggi  agar  

mereka  tetap  berusaha  mencari  jalan  penyelesaian. Ini menunjukkan minat pelajar terhadap 

pembelajaran matematik menggunakan multimedia dan teknologi adalah memberangsangkan. 

 

Dapatan kajian Zulhanif dan Roslinda (2019) mendapati persepsi pelajar terhadap penggunaan 

aplikasi Whatsapp dalam pembelajaran kendiri pelajar bagi subjek Matematik Tambahan 

adalah sangat positif. Inisiatif pensyarah untuk mengaplikasikan Kajian Kumar, Norasmah dan 

Haryanti (2019) menyatakan penggunaan teknologi dalam PdP yang seimbang antara bandar 

dan luar bandar pasti memberi kesan yang lebih positif bagi pembentukan pelajar yang 

berfikiran kritis dan kreatif di zaman revolusi industri 4.0. Justeru, penyediaan kemudahan 

yang baik oleh pihak institusi akan dapat merealisasikan pembelajaran secara atas talian yang 

lebih mantap. 

 

Cabaran Pembelajaran Matematik Secara Atas Talian 

Pembelajaran secara atas talian merupakan kaedah baru bagi pensyarah dan pelajar di semua 

IPT termasuk Kolej Komuniti Gerik. Apabila melaksanakan PdP secara atas talian, factor 

utama yang perlu dipertimbangkan adalah capaian internet. Kebiasaannya, cabaran ini akan 

dihadapi oleh pelajar pedalaman dan keluarga yang kurang berkemampuan. Proses 

pembelajaran yang lancar dapat memastikan pelajar memahami tentang sesuatu topik sama 

seperti kaedah pembelajaran secara bersemuka. Justeru, tahap kualiti capaian internet 

memainkan peranan yang penting bagi pensyarah dan pelajar agar proses PdP tidak tergendala. 

 

Sebelum memulakan PdP secara atas talian, pensyarah memainkan peranan yang penting 

dalam memastikan pembelajaran berjalan dengan lancar. Ini supaya pelajar dapat menerima 

segala maklumat yang berkaitan dengan baik sama seperti kaedah secara bersemuka. Dalam 

kajian Ahmad, Wan dan Nor (2019) menyatakan pembelajaran secara atas talian seperti portal 

membantu dan memberi kesan terhadap pembelajaran pelajar. Justeru, menjadi tanggungjawab 

pensyarah untuk mengolah proses pengajaran dengan lebih menarik menggunakan teknologi 

agar pelajar tidak cepat bosan dan lebih bersemangat semasa PdP berlangsung.  

 

Cabaran seterusnya apabila menjalankan PdP secara atas talian ialah komunikasi. Corak 

pembelajaran dan gaya bahasa yang digunakan mungkin tidak sama seperti pengajaran di 

dalam kelas. Potensi untuk mendapat maklumbalas yang baik semasa PdP atas talian mungkin 

di luar kawalan pensyarah. Semasa di rumah, komitmen pelajar semasa PdP amatlah penting. 

Sekiranya tugasan di rumah mengganggu pelajar ia secara tidak langsung menyebabkan pelajar 

kurang memberi perhatian dan tumpuan semasa PdP atas talian berlangsung. Kajian Norazah 

dan Nordin (2008) menyatakan guru patut menilai pengetahuan selepas pelajar mendapat 

informasi. Ini menunjukkan sebagai seorang pendidik mereka perlu menjelaskan dengan 

terperinci agar pelajar tidak menjadikan ini sebagai alasan untuk tidak menyiapkan tugasan 

yang diberi. 

 

Perbandingan Kekuatan dan Kelemahan Kajian 

Menerusi kajian literatur di atas, terdapat kekuatan dan kelemahan yang boleh dipertimbangkan 

oleh pengkaji menerusi kajian ini. Pembelajaran matematik secara atas talian merupakan 

perkara baru yang perlu dihadapi oleh pensyarah dan pelajar Kolej Komuniti Gerik. Kekuatan 

kajian ini terletak kepada sejauh mana persepsi dan  penerimaan pelajar terhadap pembelajaran 
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dari kaedah bersemuka kepada secara atas talian. Dapatan kajian ini dilihat penting untuk 

membantu meningkatkan mutu pengajaran pensyarah menggunakan aplikasi Google 

Classroom dan Telegram khususnya di musim pendemik COVID19 ini. Kajian terhadap 

penerimaan pembelajaran secara atas talian oleh Mahizer (2007) menyatakan maklumbalas 

dari pelajar adalah perlu bagi memudahkan pensyarah untuk menambaik pengajaran seiring 

dengan tahap kefahaman pelajar semasa PdP dijalankan. Dengan cara ini, pensyarah dan 

pelajar akan lebih mudah untuk berkomunikasi dan menyelesaikan masalah yang dihadapi 

secara rasional. 

 

Sementara itu, kelemahan kajian ini dilihat dari aspek penggunaan medium pembelajaran 

secara atas talian. Dalam kajian ini, pelajar hanya diberi dua pilihan untuk menyatakan persepsi 

mereka. Pembelajaran atas talian boleh dikategorikan kepada beberapa jenis seperti Google 

Apps, Telegram, Whatsapp, sidang video, e-mail, multimedia dan lain-lain lagi. Justeru,  

terdapat pelbagai medium secara atas talian yang boleh digunakan bagi proses PdP. Menurut 

Nor (2020), kebanyakkan politeknik di Malaysia telah menggunakan kaedah PdP secara atas 

talian menggunakan platform yang telah disediakan oleh pihak jabatan. Berbeza dengan Kolej 

Komuniti, PdP secara atas talian merupakan perkara baru untuk dipraktikan ketika musim PKP 

ini. Kajian oleh Fariza, Md Yusoff dan Aidah (2015) mendapati terdapat pelbagai aplikasi atas 

talian yang boleh digunakan pensyarah untuk berkongsi maklumat dengan pelajar seperti 

facebook, blog, e-mail dan Google. 

 

Metodologi 

Kajian ini adalah kajian kuantitatif berbentuk deskriptif dengan menggunakan borang soal 

selidik. Soal selidik telah diedarkan secara atas talian menggunakan Google Form. Populasi 

yang terlibat dalam kajian ini terdiri daripada pelajar-pelajar semester 1 program Sijil 

Teknologi Maklumat di Kolej Komuniti Gerik yang mengambil subjek Matematik. Bilangan 

sampel adalah seramai 32 orang. Analisis yang dijalankan berbentuk frekuensi, skor min dan 

T-Test. Pembinaan instrumen kajian dibina sendiri oleh pengkaji berdasarkan konsep dan 

pandangan yang dikemukan penyelidik terdahulu. Soal selidik ini mengandungi 2 bahagian 

iaitu Bahagian A mengandungi maklumat demografi responden dan bahagian B mengandungi 

item-item pengajaran dan pembelajaran matematik secara atas talian. Pelajar-pelajar Kolej 

Komuniti Gerik perlu bertukar kepada medium PdP secara atas talian semasa minggu ke 12 

daripada 14 minggu PdP. Bagi menganalisis dapatan kajian, interpretasi skor min mengikut 

pandangan Pallant (2007) telah digunakan. 

 

Jadual 1: Tafsiran Min Tahap 

Min Tahap 

0.00-1.66 Rendah / Tidak Memuaskan / Tidak Perlu 

1.67 – 3.33 Sederhana / Agak memuaskan / Agak Perlu 

3.34 – 5.00 Tinggi / Sangat memuaskan/Sangat Perlu 

 

Dapatan Kajian Dan Perbincangan 

Objektif 1 ialah untuk mengenalpasti persepsi pelajar terhadap pengajaran dan pembelajaran 

matematik secara atas talian. Berdasarkan skor min dalam Jadual 2 menunjukkan semua item 

mendapat skor min tinggi kecuali bagi item 4. Item 4 adalah berkaitan soalan Matematik di 

dalam Google Classroom menyebabkan saya ingin menyiapkan latihan dengan pantas dengan 

skor min yang rendah iaitu 1.00.  
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Jadual 2: Skor Min Kelebihan Google Apps Semasa Menjalankan PdP Atas Talian 

ITEM KELEBIHAN GOOGLE APPS MIN PURATA 

1.Google Meet meningkatkan penglibatan saya dalam menjawab soalan 

Matematik 
3.74 

2.Google Classroom memudahkan saya menyiapkan tugasan dan latihan 

Matematik 
3.89 

3.Google Classroom mudah diakses melalui telefon memudahkan saya 

belajar matematik 
4.15 

4.Soalan Matematik di dalam Google Classroom menyebabkan saya 

ingin menyiapkan latihan dengan pantas 
1.00 

5.Bahan pengajaran subjek Matematik yang disediakan dalam Google 

Classroom memudahkan saya membuat ulangkaji 
3.93 

6.Saya mendapat maklumbalas markah latihan subjek Matematik lebih 

pantas dengan menggunakan Google Classroom 
3.92 

7.Google Meet meningkatkan keyakinan saya dalam mengutarakan 

pendapat dalam subjek Matematik 
4.04 

8.Kerja secara berkumpulan subjek Matematik lebih mudah melalui 

Google Meet 
4.19 

 

Pengkaji melihat pelajar berasa yakin untuk belajar matematik secara atas talian berbanding 

secara tradisional iaitu bersemuka. Pelajar lebih cenderung melibatkan diri dalam menjawab 

soalan matematik secara atas talian mungkin disebabkan mereka berasa lebih yakin untuk 

bertanya dan bebas berkomunkasi tanpa ada perasaan takut. Kajian oleh Ahmed, Ahmad, Nor 

dan Mohd (2014) mendapati pembelajaran secara atas talian menggunakan aplikasi 

berteknologi mewujudkan suasana yang lebih aktif dan menyeronokkan. Dengan adanya talian 

internet yang baik, komunikasi dua hala tetap wujud antara pensyarah dan pelajar dengan ruang 

yang lebih luas. Kajian Noriyani (2017) juga mendapati penggunaan pembelajaran mobile 

sesuai digunakan terutama bagi peringkat pengajian tinggi untuk memudahkan penyampaian 

maklumat, membuat tugasan, ujian dan sebagainya. Justeru, pembelajaran secara atas talian 

akan menjamin masa dan tempat yang lebih fleksibel kepada pelajar. 

 

Penerimaan pelajar terhadap penggunaan Google Classroom dan Telegram bagi kajian ini 

berada pada tahap tinggi memandangkan pelajar merupakan generasi yang sememangnya 

menggunakan teknologi seiring dengan peredaran masa. Dapatan kajian adalah tidak selari 

dengan kajian M. Kaviza (2020) yang mendapati tahap  kesediaan  pelajar  terhadap 

penggunaan aplikasi Google Classroom sebagai platform pembelajaran berada pada tahap 

sederhana. Namun, kajian ini adalah selari dengan dapatan kajian oleh Nor Zanira dan Hafizul 

(2019) iaitu tahap kesediaan dan penerimaan pelajar terhadap penggunaan  aplikasi Google  

Classroom dalam  proses  pembelajaran berada pada tahap tinggi. Ini menunjukkan 

perancangan sebelum kelas dijalankan adalah penting bagi memastikan sesi PdP waktu tersebut 

tidak dibazirkan begitu sahaja. Aplikasi yang digunakan seharusnya dipenuhi dengan pelbagai 

input yang mudah difahami pelajar. Subjek matematik memerlukan pensyarah untuk memberi 
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banyak contoh latihan dan cara penyelesaian sebelum tugasan tambahan diberikan kepada 

pelajar.  

 

Dengan Google Classroom, pensyarah boleh menggunakan Google Meet, Google Doc dan 

lain-lain untuk memberi latihan atau tugasan matematik kepada pelajar. Pensyarah juga boleh 

menghantar mesej secara peribadi kepada mana-mana pelajar sekiranya pelajar mempunyai 

masalah dalam menyelesaikan permasalahan matematik. Hal ini sangat membantu pensyarah 

dalam memberikan perhatian khusus kepada pelajar tertentu. Oleh yang demikian pelajar 

memberi respon yang sangat baik dengan skor min tinggi berkaitan dengan Google Meet, 

Google Doc dan lain-lain dalam kajian ini. Kajian ini adalah seiring dengan dapatan Rini 

(2019) yang mendapati pelajar menerima baik pembelajaran menggunakan Google Classroom 

kerana mereka boleh mengeksesnya menggunakan komputer, laptop atau smartphone. Pelajar 

mempunyai banyak masa untuk mengulangkaji nota yang diberi oleh pensyarah secara 

berulang kali, cepat dan pantas. Namun dalam kajian ini pelajar memberikan respon rendah 

dengan skor min 1.00 bagi item 4. Pelajar menunjukkan kurang minat dalam menghantar 

tugasan dengan pantas. Ini mungkin disebabkan pelajar lebih banyak meluangkan masa di 

rumah dan menyelesaikan tugasan harian yang lain. Menyelesaikan masalah dalam matematik 

memerlukan pelajar memberi tumpuan dan berpemikiran secara kritis. Ia disokong oleh kajian 

Azura et.al (2009) yang mendapati tiada perbezaan sikap antara pembelajaran secara 

tradisional atau menggunakan teknologi dalam pembelajaran matematik. Sikap pelajar itu 

sendiri memainkan peranan penting khususnya sepanjang tempoh PKP memandangkan 

pensyarah berusaha untuk mengajar dan membantu pelajar secara optimum. Pelajar seharusnya 

memberi komitmen dalam menyiapkan tugasan bagi mengelakkan kerja tertangguh dan 

berlaku kelewatan dalam menghantar tugasan. 

 

Sementara itu, dapatan kajian bagi kelebihan PdP melalui telegram menunjukkan skor min 

tinggi bagi semua item soalan dengan skor min melebihi 4.00. Perincian setiap cabaran 

mengikut ranking adalah seperti dalam Jadual 3. 

 

Jadual 3: Skor Min Kelebihan Telegram Semasa Menjalankan Pdp Atas Talian 

ITEM KELEBIHAN TELEGRAM 
MIN 

PURATA 

1. Interaksi antara saya dan pensyarah Matematik lebih mudah dan mesra 

melalui Telegram 
4.07 

2. Telegram membantu saya lebih berdikari dalam mencari info 

latihan/tugasan Matematik 
4.04 

3.Kerja secara berkumpulan subjek Matematik lebih mudah melalui 

Telegram 
4.00 

4.Telegram memudahkan saya menghantar latihan / tugasan Matematik 4.19 

5. Akses soalan masih boleh didapati melalui Telegram walaupun saya tidak 

hadir ke dalam kelas Matematik 
4.26 

6. Telegram tidak memerlukan akses internet yang kuat 4.15 
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7. Saya boleh menjawab pertanyaan pensyarah melalui 

audio,video,teks,gambar dan sticker melalui Telegram 
4.35 

8. Pengajaran Matematik mudah diakses kerana Telegram boleh dibuka di 

smartphone,tablet,komputer dan laptop 
4.33 

 

Hampir keseluruhan pelajar yang mengambil subjek matematik mempunyai akses yang baik 

pada telegram berbanding Google Classroom. Sebelum PKP pelajar juga sememangnya 

menggunakan telegram dalam subjek matematik sebagai medium untuk menghantar tugasan 

dan berkomunikasi. Justeru, skor min yang diperolehi bagi penggunaan Telegram berada pada 

tahap tinggi. Kajian oleh Syed (2017) mendapati pelajar mengetahui penggunaan WhatsApp 

dan Telegram dalam pembelajaran. Pelajar juga bersetuju penggunaan medium ini membantu 

mereka untuk lebih memahami hasil pembelajaran matematik dengan lebih baik. 

 

Penggunaan Telegram secara efektif oleh pensyarah membuatkan pelajar berasa senang 

menggunakan medium ini semasa PKP. Pelajar berasa amat selesa untuk menghantar tugasan 

melalui Telegram mengikut masa yang ditetapkan. Aplikasi ini mungkin tidak memerlukan 

akses internet yang kuat dan tidak menyebabkan peranti telefon bimbit menjadi berat walaupun 

menyimpan banyak fail. Kajian ini disokong dengan dapatan kajian oleh Mohd Zainudin 

(2017) yang mendapati kesan penggunaan aplikasi Telegram memberi kesan yang positif 

dengan skor min berada pada tahap tinggi. Ini membuktikan pelajar mendapat pengalaman 

pembelajaran yang lebih menarik khususnya dalam subjek matematik. Kajian oleh Rinasih 

(2015) juga menyatakan PdP menggunakan teknologi seperti Telegram dapat memberikan 

hasil pembelajaran yang lebih baik kerana aplikasi ini mempunyai akses yang lancar dan 

efisyen. Seterusnya, objektif 2 adalah untuk mengenalpasti medium atas talian bagi PdP 

matematik yang disukai oleh pelajar. Rajah 1 menunjukkan medium PdP yang paling disukai 

oleh pelajar ialah aplikasi telegram berbanding Google Classroom. Hasil kajian menunjukkan 

63 % pelajar menyukai telegram dan 37% menyukai Google Glassroom. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1 : Medium PdP Yang Disukai Oleh Pelajar 

 
Pada pendapat pengkaji, pelajar menjadikan Telegram sebagai medium pembelajaran dalam 

talian kerana ahli kumpulan boleh memasukkan rakan mereka ke dalam kumpulan telegram, 

tidak membebankan memori telefon, sesuai digunakan di telefon pintar android mahupun 

desktop dan saiz pemindahan fail adalah besar. Pelajar juga akan mendapat kualiti nota dan 

video dari pensyarah dengan sangat baik di telegram. Dapatan ini disokong oleh kajian 
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Mujahidah, Hanady dan Faisal (2020) yang mendapati penggunaan Telegram dan Whatsapp 

merupakan medium yang sangat diterima baik dan digunakan oleh pelajar-pelajar dalam 

pembelajaran Bahasa Arab. Penggunaan medium ini memberi kesan kepada proses pengajaran 

dan pembelajaran antara pensyarah dan pelajar sama ada tercapai atau tidak. Selain itu, kajian 

oleh Melor dan Mohd (2020) mendapati pensyarah kolej komuniti mempunyai persepsi yang 

positif terhadap penggunaan teknologi dalam pendidikan bagi meningkatkan mutu pengajaran 

dan pembelajaran seiring peredaran zaman. Pelbagai faktor telah diambil kira oleh pensyarah 

sebelum berkongsi sumber PdP secara atas talian dengan pelajar seperti nota, tugasan dan 

mengadakan perbincangan secara khusus topik yang tidak difahami. Secara tidak langsung, 

pelajar mudah untuk mendapatkan input dengan lancar. 

 

Objektif 3 adalah untuk mengenalpasti perbezaan jantina mengenai persepsi pelajar terhadap 

pengajaran dan pembelajaran matematik secara atas talian. Jadual 4 menunjukkan tidak 

terdapat perbezaan persepsi pelajar lelaki dan perempuan terhadap pengajaran dan 

pembelajaran matematik secara atas talian menggunakan Telegram. 

 

Jadual 4: Data Analisis T-Test Bagi Telegram

 

Objektif 4 adalah untuk mengenalpasti perbezaan jantina mengenai persepsi pelajar terhadap 

pengajaran dan pembelajaran matematik secara atas talian menggunakan Google Classroom. 

Jadual 5 menunjukkan tidak terdapat perbezaan persepsi pelajar lelaki dan perempuan terhadap 

pengajaran dan pembelajaran matematik secara atas talian menggunakan Google Classroom.  

 

Jadual 5: Data Analisis T-Test Bagi Google Classroom 
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Melalui uji kaji T-Test didapati nilai sig. adalah melebihi 0.05 maka dapat disimpulkan Ho 

diterima. Pada pendapat pengkaji, pelajar sangat menitik berat pembelajaran walaupun 

terpaksa belajar secara atas talian. Ini kerana pelajar masih ada keinginan untuk mendapatkan 

keputusan yang cemerlang dalam subjek matematik. Walaupun terdapat banyak cabaran yang 

perlu ditempuhi seperti capaian internet, pelajar tetap memberikan komitmen yang amat baik 

dalam menyiapkan tugasan yang diberikan serta kehadiran juga mencapai 90% setiap kali kelas 

dilakukan secara atas talian. Ini selari dengan kajian Norasyikin dan Mohd (2016) yang 

menunjukkan pelajar bersedia untuk belajar menggunakan kaedah lain tanpa mengira 

perbezaan jantina dan program. Persediaan rapi oleh semua pihak merupakan faktor yang 

penting dalam menentukan tahap kesediaan mengikuti pembelajaran selain dari kaedah 

tradisional. Justeru, pengkaji berpendapat pembelajaran secara atas talian boleh ditambah baik 

sekiranya pensyarah diberi latihan dan pendedahan yang secukupnya bagi memastikan 

pelaksanaan pembelajaran atas talian ini mencapai matlamatnya. 

 

Kesimpulan 

Secara keseluruhannya, kajian ini telah dapat mengenalpasti persepsi pelajar terhadap 

pengajaran dan pembelajaran matematik secara atas talian. Dapatan kajian menunjukkan skor 

min yang tinggi terhadap medium Google Clasroom dan Telegram. Walaupun terdapat cabaran 

dan kelemahan, pensyarah dan pelajar perlu mengembleng tenaga dan sentiasa bekerjasama 

dalam memastikan PdP secara atas talian berjalan dengan lancar. Seterusnya, dapatan kajian 

juga menjawab kepada objektif yang kedua iaitu medium atas talian bagi PdP matematik yang 

disukai oleh pelajar adalah telegram. Penggunaan telegram adalah lebih mudah untuk diakses 

mungkin kerana tidak menggunakan data yang kuat. Pengkaji melihat pelajar lebih mudah dan 

selesa untuk merujuk, membuat tugasan dan melihat nota melalui video berulang kali dengan 

menggunakan telegram berbanding Google Classroom.  

 

Kajian ini turut mendapati tiada perbezaan jantina mengenai persepsi pelajar terhadap 

pengajaran dan pembelajaran matematik secara atas talian menggunakan Telegram dan Google 

Classrom. Pengkaji berpendapat pembelajaran secara atas talian dapat membantu pelajar 

mengakses pelbagai maklumat dengan lebih cepat dan pantas. Walaupun berada di rumah, 

pelajar seharusnya dapat menimba ilmu dengan lebih baik kerana pensyarah akan sentiasa ada 

untuk membantu pelajar di mana sahaja tanpa mengira masa. Kajian ini diharapkan dapat 

membantu pihak pengurusan Kolej Komuniti Gerik dan pensyarah dalam menstruktur semula 

pembelajaran dari kaedah bersemuka kepada secara atas talian yang lebih mudah diikuti oleh 

semua pelajar. Bengkel berkaitan PdP atas talian perlu dijalankan secara berkala agar 

pensyarah dan pelajar tidak ketinggalan dengan perkembangan teknologi semasa. Pengkaji 

juga mengesyorkan untuk kajian hadapan agar dapat meluaskan bilangan sampel dan melihat 

kepada cabaran yang dihadapi oleh pelajar dan pensyarah apabila menjalankan PdP secara atas 

talian. 
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