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Abstrak: 

 

Malaysia adalah sebuah negara yang mempunyai kepelbagaian etnik dan 

budaya. Dalam usaha memahami kepelbagaian budaya di Malaysia, antara 

caranya ialah perlunya wujud dalam diri bakal guru efikasi kendiri yang 

tinggi untuk mengajar di dalam kelas yang mempunyai kepelbagaian budaya 

pelajar. Efikasi kendiri terhadap kepelbagaian budaya yang wujud merupakan 

aspek penting di dalam diri bakal guru ketika berhadapan dengan pelajar 

daripada pelbagai latar belakang budaya. Bakal guru perlu mempunyai tahap 

efikasi kendiri yang tinggi supaya setiap sesi pengajaran dan pembelajaran di 

dalam kelas yang terdiri daripada budaya yang pelbagai dapat menarik minat 

pelajar dan tidak berlaku bias, seterusnya dapat mengoptimumkan pengajaran 

guru terhadap pelajar di dalam kelas. Program pendidikan guru perlu 

menyediakan lebih banyak peluang kepada bakal guru untuk terlibat dengan 

kepelbagaian budaya supaya dapat meningkatkan efikasi kendiri mereka 

untuk mengajar pelajar yang pelbagai dan seterusnya dapat meningkatkan 

lagi tahap pengajaran guru terhadap pelajar yang terdiri daripada pelbagai 

etnik dan budaya. 
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Abstract:  

 

Malaysia is a country with ethnic and cultural diversity. In an effort to 

understand the cultural diversity in Malaysia, one of the ways is the need to 

have high self-efficacy in preservice teachers to teach in a class with diverse 

student cultures. Self-efficacy against the cultural diversity that exists is an 

important aspect in a preservice teacher when dealing with students from 

various cultural backgrounds. Preservice teachers need to have a high level of 

self-efficacy so that each teaching and learning session in a class that consists 

of diverse cultures can attract students' interest and not be biased, thereby 

optimizing the teacher's teaching towards students in the class. Teacher 

education programs need to provide more opportunities for preservice 

teachers to engage with cultural diversity so that they can increase their self-

efficacy to teach diverse students and further improve the level of teacher 

teaching towards students who are made up of various ethnicities and 

cultures. 
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Pengenalan 

Malaysia merupakan sebuah negara yang unik kerana mempunyai kepelbagaian etnik dan 

budaya dan telah melalui proses ‘pecah dan perintah’ yang dilakukan oleh pihak penjajah. 

Dari sudut pendidikan, etnik dan masyarakat yang pelbagai ini telah mempengaruhi aspek 

pendidikan sehingga wujudnya sistem pendidikan vernakular. Melalui pendidikan, dapat 

dilihat pendidikan mempunyai peranan penting dalam menyatupadukan pelbagai etnik bagi 

mewujudkan sebuah ‘Bangsa Malaysia’ yang harmoni (Abdullah & Liu, 2018). Kepelbagaian 

budaya merupakan salah satu ciri istimewa yang terdapat di Malaysia yang lahir daripada 

masyarakat yang berbilang kaum, bangsa dan agama (Omar et al., 2018). 

 

Pada masa kini, akibat daripada berlakunya migrasi dan globalisasi, banyak negara 

mengalami kepelbagaian etnik dan budaya (Alizadeh & Chavan, 2015). Globalisasi telah 

mempengaruhi kepelbagaian etnik dan budaya seterusnya memerlukan guru untuk 

memahami dan menerima perubahan tersebut. Kesan daripada migrasi keatas pekerjaan guru 

dan cabaran untuk guru dalam bidang pendidikan perlu dititikberatkan. Guru perlu 

mempunyai keupayaan mengajar yang tinggi dan menggunakan teknik pengajaran yang 

sesuai untuk mengajar pelajar daripada budaya yang pelbagai dan program pendidikan guru 

perlu dikembangkan supaya bersesuaian dengan kepelbagaian budaya pelajar yang wujud 

pada hari ini (Paine et al., 2017; Ahmad et al., 2018). 

 

Efikasi Kendiri 

Definisi konsep efikasi kendiri ialah keupayaan seseorang untuk mencapai tahap prestasi 

tertentu, atau keyakinan diri seseorang untuk terlibat dalam tingkah laku yang menghasilkan 

sesuatu yang diingininya (MacNab & Worthley, 2012; van Rooij et al., 2019). Konsep efikasi 

kendiri adalah berdasarkan teori efikasi kendiri oleh Bandura (1977) yang menjelaskan 
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mengapa tingkah laku orang ramai adalah berbeza-beza walaupun mereka mempunyai 

pengetahuan dan kemahiran yang sama.  

 

Konsep efikasi kendiri diperkenalkan oleh ahli psikologi Kanada-Amerika iaitu Albert 

Bandura (Bandura, 1977). Konsep ini menyatakan keyakinan diri terhadap keupayaan diri 

sendiri, kesedaran diri, kepercayaan terhadap keupayaan diri untuk merancang dan bertindak 

mengikut cara yang diperlukan bagi mencapai matlamat tertentu, ketika menguruskan sesuatu 

situasi atau tugas. Efikasi kendiri adalah aspek penting dan merangkumi tiga aspek iaitu; 

pertama, keupayaan untuk menghadapi cabaran persekitaran yang pelbagai; kedua, persoalan 

motivasi diri ketika berada dalam persekitaran yang pelbagai; dan ketiga, perlunya matlamat 

dalam diri (Barakat et al., 2015). 

 

Menurut Bandura (1997b), efikasi kendiri adalah kepercayaan dan keyakinan seseorang 

individu terhadap keupayaannya untuk menyelaras dan melaksanakan sesuatu tindakan yang 

diperlukan bagi mencapai tujuan yang dikehendaki. Bandura mendefinisikan efikasi kendiri 

sebagai kemampuan diri seseorang dalam melakukan tugas atau tindakan yang diperlukan 

individu. Bandura (1997a) menyatakan bahawa definisi efikasi kendiri akan menjadi lebih 

jelas jika efikasi kendiri dapat membentuk kesungguhan individu untuk merancang, 

merangka strategi dan menjalankan tugas secara berkesan. Menurut  Bandura (1997a) lagi, 

efikasi kendiri guru adalah kesungguhan mereka dalam memberikan yang terbaik kepada 

pembelajaran pelajar. Individu yang mempunyai tahap efikasi kendiri yang tinggi yang 

dicirikan oleh motivasi mempunyai kegigihan yang lebih tinggi dalam melaksanakan tugas 

berbanding individu yang mempunyai efikasi kendiri yang rendah (Bandura, 2006; van Rooij 

et al., 2019). 

 

Secara umumnya, efikasi kendiri ialah kepercayaan terhadap keupayaan dan kecekapan diri 

sendiri. Efikasi kendiri adalah peramal kuat kepada motivasi, emosi, dan tingkah laku dalam 

semua bidang aktiviti manusia (Charoensukmongkol & Pandey, 2020). Dengan adanya 

efikasi kendiri didalam diri, ia menjadikan seseorang dapat menyesuaikan diri dengan lebih 

baik jika berada dalam kelompok budaya yang berbeza (Wawrosz & Jurásek, 2021). Efikasi 

kendiri adalah kuasa dalaman yang dapat mendorong individu untuk menstabilkan dirinya 

ketika berada dalam budaya yang berbeza (Hu et al., 2018). Jika efikasi kendiri diterapkan 

dengan baik di dalam diri, individu akan dapat menangani tugas yang diberikan dengan 

berkesan serta tugas tersebut akan dapat diselesaikan dengan sebaiknya (Charoensukmongkol 

& Pandey, 2020).  

     

Efikasi kendiri guru boleh dibahagikan kepada dua fungsi utama iaitu keupayaan kendiri dan 

keupayaan mengajar. Keupayaan kendiri adalah keyakinan terhadap kebolehan yang dimiliki 

untuk mengubah seseorang pelajar. Manakala keupayaan mengajar merujuk kepada 

kemampuan untuk mengubah pencapaian pelajar (Gibson & Dembo, 1984). 

 

Efikasi Kendiri dan Hubungan antara Budaya 

Pendidikan pelbagai budaya telah muncul untuk menghapuskan masalah kepelbagaian 

budaya dan untuk menjadikan masyarakat memandang kepelbagaian budaya sebagai sesuatu 

yang unik. Pendidikan pelbagai budaya ialah gerakan pembaharuan yang direka untuk 

membuat beberapa perubahan dalam sistem pendidikan. Penyelidikan yang dijalankan 

menunjukkan bahawa sekolah-sekolah perlu diperbaharui bagi melaksanakan pendidikan 

pelbagai budaya dengan berkesan (Nieto, 2017). 
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Bagi menjayakan kepelbagaian budaya yang terdapat di sekolah, sikap, kepercayaan, dan 

efikasi kendiri guru mestilah berada pada tahap yang terbaik dan memuaskan supaya dapat 

menunjukkan contoh yang terbaik kepada pelajar (Martin & Dagostino-Kalniz, 2015). Hal ini 

kerana gurulah yang akan menjadi model secara tidak langsung untuk menunjukkan contoh 

yang terbaik kepada pelajar yang pelbagai. Efikasi kendiri yang tinggi terhadap budaya yang 

berbeza akan menunjukkan kemampuan guru terhadap keupayaan guru untuk bergaul di 

dalam persekitaran yang terdiri daripada budaya yang pelbagai, seterusnya tahap kompetensi 

guru untuk mengajar pelajar daripada budaya yang pelbagai akan diyakini (Choi & Lee, 

2020). Selain itu, efikasi kendiri perlu dilihat dengan lebih teliti kerana ia merangkumi efikasi 

dalam membuat sesuatu keputusan yang melibatkan budaya yang pelbagai, dan efikasi 

terhadap pengajaran guru terhadap pelajar yang pelbagai (Halim & Sahid, 2020).  

 

Guru yang mempunyai efikasi kendiri yang lebih tinggi akan lebih bersedia dalam menerima 

inovasi dalam sistem pendidikan pelbagai budaya. Hal ini kerana kekuatan efikasi kendiri 

individu sangat penting bagi membentuk dan mencorak budaya di tempat kerja yang pelbagai 

(Lumbai & Zain, 2016). Jika efikasi kendiri individu tinggi, daya kemampuannya untuk 

berhadapan dengan budaya yang berbeza akan kuat kerana secara tidak langsung ketahanan 

akal dan fikirannya dapat menerima perbezaan budaya yang mana ianya berbeza dengan 

kebiasaan persekitarannya (Sobkowiak, 2019).  

 

Selain itu, efikasi kendiri juga dapat menjadikan guru berasa lebih bersemangat untuk 

mengajar di dalam kelas yang pelbagai, menggunakan kreativiti tentang kepelbagaian budaya 

ketika mengajar, menggalakkan pelajar untuk bekerjasama di dalam kelas, membentuk 

pelajar untuk menghormati kepelbagaian, dan dapat mewujudkan persekitaran pembelajaran 

yang inklusif (Siwatu, 2011; Clark & Newberry, 2019). 

 

Pengaruh Efikasi Kendiri Terhadap Kompetensi Budaya dalam Kalangan Pelajar 

Program Pendidikan Guru 

Dalam hubungan antara budaya, efikasi kendiri adalah sesuatu yang penting. Individu yang 

mempunyai tahap efikasi kendiri yang rendah ketika berhadapan dengan budaya yang 

berbeza akan cenderung untuk mengelakkan diri daripada persekitaran yang pelbagai budaya 

kerana mereka tidak mempunyai keyakinan diri untuk bergaul dengan masyarakat yang 

pelbagai (Wawrosz & Jurásek, 2021).  

 

Dalam dunia pendidikan, guru yang mempunyai efikasi kendiri yang tinggi mempunyai 

kebolehan untuk menarik pelajar supaya terlibat dalam sesi pengajaran dan pembelajaran di 

dalam kelas. Ia secara tidak langsung akan meningkatkan kefahaman pelajar terhadap 

pengajaran yang disampaikan. Kajian telah menunjukkan bahawa guru yang mempunyai 

efikasi kendiri yang tinggi lebih mengambil berat terhadap pelajar dan bertanggungjawab 

terhadap pencapaian pelajar (Sela-Shayovitz & Finkelstein, 2020). Efikasi kendiri guru 

adalah berkaitan dengan kualiti pengajaran dan tahap sokongan yang mereka berikan kepada 

pelajar mereka (Guo et al., 2014). Guru yang mempunyai tahap efikasi kendiri yang tinggi 

menggunakan pelbagai kaedah pengajaran yang kreatif untuk memastikan pelajar faham apa 

yang dipelajari (Deemer, 2014). 

 

Untuk menyediakan guru dengan kaedah mengajar yang lebih baik ketika berhadapan dengan 

pelajar yang pelbagai, Professional Development in Multicultural Education (PDME) direka 

untuk membantu meningkatkan efikasi kendiri guru dalam kelas yang mempunyai 
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kepelbagaian budaya pelajar (Grimberg & Gummer, 2013). Ini adalah untuk meningkatkan 

kesedaran guru tentang kepelbagaian budaya pelajar, memahami kepelbagaian budaya 

pelajar, dan menggalakkan persekitaran pembelajaran yang inklusif untuk pelajar yang 

pelbagai. PDME berjaya menyumbang kepada efikasi kendiri guru dan guru berjaya untuk 

berhadapan dengan pelajar yang pelbagai budaya (Parkhouse et al., 2019). 

 

Pelajar program pendidikan guru atau bakal guru daripada etnik minoriti mempunyai efikasi 

kendiri yang lebih tinggi ketika mengajar pelajar dari budaya minoriti. Bakal guru perlu 

mempunyai efikasi kendiri bagi membendung masalah stereotaip dan pandangan negatif 

mereka terhadap pelajar dari budaya yang pelbagai. Melihat kepada perkara ini, bakal guru 

seharusnya mempunyai motivasi dalaman supaya dapat bertindak tanpa prejudis terhadap 

pelajar dari kelompok budaya minoriti (Glock & Kleen, 2019). 

 

Program pendidikan guru perlu memberi peluang yang banyak kepada bakal guru untuk 

terlibat dengan kepelbagaian budaya supaya dapat meningkatkan efikasi kendiri mereka 

untuk mengajar pelajar yang pelbagai dan seterusnya dapat meningkatkan lagi tahap 

pengajaran guru terhadap pelajar (Whitaker & Valtierra, 2018). Untuk melihat keberkesanan 

program pendidikan pelbagai budaya, kepercayaan, sikap, dan efikasi kendiri guru adalah 

penting (Yildirim & Tezci, 2016). Peningkatan keputusan akademik pelajar meningkat jika 

bakal guru mempunyai efikasi kendiri yang tinggi ketika mengajar pelajar yang pelbagai 

(Siwatu, 2007; Strickland, 2018). Efikasi kendiri di dalam pengajaran digambarkan sebagai 

tahap di mana bakal guru memiliki keyakinan bahawa mereka mempunyai keupayaan untuk 

mempengaruhi prestasi pelajar di dalam kelas. Bagi meningkatkan keyakinan bakal guru, 

program persediaan perguruan perlu berusaha untuk membangunkan efikasi kendiri bakal 

guru (Unal et al., 2017).  

 

Menurut Van Dinther et al. (2015), bakal guru dari lepasan Institut Pendidikan Guru, 

pengajian berkenaan pendidikan yang dipelajari di institut tersebut amat penting dalam 

membina efikasi kendiri seorang guru. Program pendidikan yang ditawarkan di institut 

tersebut haruslah berjaya memotivasikan bakal guru dengan penguasaan yang optimum 

ketika berhadapan dengan pelajar (Clark & Newberry, 2019). Bagi menjaga hubungan yang 

baik dengan pelajar, bakal guru perlu mempunyai efikasi kendiri yang tinggi. Bakal guru 

perlu yakin untuk mengajar pelajar daripada budaya yang pelbagai di dalam kelas (Ateh & 

Ryan, 2023). Hal ini dapat mengurangkan prasangka dan menggalakkan pelajar untuk 

memupuk sikap saling hormat-menghormati diantara satu sama lain (Roh, 2015).  

 

Kajian Yada et al. (2021) mendapati bakal guru yang mempunyai pengalaman mengajar yang 

lebih lama telah memberi kesan positif terhadap efikasi kendiri mereka. Ia bertepatan dengan 

kajian terdahulu yang menyatakan keputusan yang sama iaitu efikasi kendiri bakal guru 

dipengaruhi oleh pengalaman mengajar individu (Usher & Pajares, 2008). Oleh hal demikian, 

boleh dibuat kesimpulan bahawa pengalaman mengajar yang diperoleh telah meningkatkan 

penguasaan pengajaran bakal guru terhadap pelajar daripada pelbagai budaya. 

 

Kesimpulan 

Di sekolah, kemahiran bakal guru dalam menggunakan strategi, pendekatan, kaedah 

pengajaran berkesan dan teknik yang bersesuaian dapat membantu mereka dalam 

menerapkan elemen-elemen yang signifikan dengan pelajar yang datangnya daripada 

pelbagai budaya. Kebijaksanaan bakal guru memilih metodologi pengajaran akan menjadikan 
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pengajaran bakal guru dan pembelajaran pelajar menjadi lebih bermakna dan berkesan. 

Ditambah pula jika bakal guru mempunyai efikasi kendiri yang tinggi untuk mengajar pelajar 

daripada pelbagai budaya, nescaya pembelajaran di dalam kelas menjadi tidak bosan kerana 

pelajar akan tertarik untuk melibatkan diri secara langsung ketika sesi pembelajaran berlaku. 

Bakal guru yang mempunyai efikasi kendiri yang tinggi akan sentiasa bersedia 

mempersiapkan diri dengan pelbagai ilmu untuk mendidik pelajar dengan cemerlang, bukan 

sahaja ilmu berkaitan kurikulum dan pedagogi, bahkan ilmu-ilmu yang berkaitan 

pengaplikasian teknologi maklumat sesuai dengan tuntutan masa kini. 
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