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Abstrak: 

 

Artikel ini merupakan kertas konsep yang membincangkan cabaran 

dalam menggunakan kecerdasan buatan bagi membuat pentaksiran prestasi 

pelajar pada abad ke-21. Kemahiran abad ke-21 menekankan empat kemahiran 

pembelajaran iaitu kreativiti, pemikiran                 kritis, kerjasama dan komunikasi. Ini 

sejajar dengan matlamat Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 

(PPPM2013-2025) serta Falsafah Pendidikan Kebangsaan (FPK). Melalui 

pendekatan ini, Kementerian Pendidikan Malaysia telah memperkenalkan 

pembelajaran digital bagi menyediakan pendidikan yang relevan dan berkualiti 

sebagai persediaan menghasilkan pelajar yang mempunyai kebolehpasaran dan 

kemahiran insaniah yang tinggi. Kecerdasan buatan (AI) merupakan salah satu 

elemen yang ditekankan dalam pembelajaran digital. Para pendidik serta 

pelajar perlu bersedia dan mahir dalam mengaplikasikan teknologi AI bagi 

melancarkan proses pentaksiran. Namun begitu, terdapat beberapa cabaran 

yang dihadapi oleh para pendidik dalam merealisasikan penggunaan AI terutama 

sekali bagi membuat pentaksiran prestasi pelajar termasuk kebimbangan 

terhadap integriti akademik, amanah serta ketulenan. Isu privasi, keselamatan 

data dan peraturan etika serta komitmen dan kemahiran pendidik turut 

dibincangkan. Kebimbangan mengenai bias dan kekurangan faktor manusia 

dalam teknologi AI serta aksesibiliti, penyesuaian kurikulum dan kurangnya 

kajian penyelidikan AI dalam bidang pendidikan (AIEd) juga menjadi cabaran 

dalam pelaksanaan AI. Selain itu, artikel ini turut mengulas mengenai 

cadangan penambahbaikan yang boleh dilakukan dalam mendepani dan 

mengatasi cabaran-cabaran yang  dihadapi bagi melestarikan penggunaan AIEd 
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sesuai dengan aspirasi kemahiran abad ke-21. 
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Abstract: 

 

This article is a concept paper that discusses the challenges in using artificial 

intelligence to assess student performance in the 21st century. 21st century 

skills emphasize four learning skills namely creativity, critical thinking, 

collaboration and communication. This is in line with the goals of the 

Malaysian Education Development Plan (PPPM2013-2025) as well as the 

National Education Philosophy, the Malaysian Ministry of Education has 

introduced digital learning to provide relevant and quality education in 

preparation for producing students with high marketability and soft skills. 

Artificial intelligence (AI) is one of the elements emphasized in digital 

learning. Educators and students need to be prepared and skilled in applying 

AI technology to facilitate the teaching and learning process. However, there 

are several challenges faced by educators in realizing the use of AI, especially 

to assess student performance, including concerns about academic integrity, 

trust and authenticity. In addition, issues of privacy, data security and ethical 

regulations as well as the commitment and skills of educators are also 

discussed. Concerns about bias and lack of human  factors in AI technology as 

well as accessibility and adaptation of curriculum and the lack of AI research 

studies in the field of education (AIEd) are also challenges in the 

implementation of                       AI. In addition, this article also comments on suggestions 

for improvements that can be made in facing and overcoming the challenges 

faced to sustain the use of AIEd in accordance with the aspirations of 21st 

century skills. 
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Pengenalan 

Selaras dengan matlamat Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM2013-2025), 

Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah memperkenalkan pembelajaran digital yang 

merupakan satu proses di mana guru menggunakan teknologi digital untuk mencapai objektif 

semasa proses pengajaran dan pembelajaran (PdP) (Dnan & Usnin, 2024). Evolusi transformasi 

digital dalam pendidikan melibatkan interaksi kompleks yang merangkumi pengubahsuaian 

yang meluas pada setiap peringkat proses pendidikan. Pengubahsuaian ini mempunyai kesan 

ke atas beberapa elemen seperti penetapan matlamat, penghasilan kandungan, prosedur 

pembelajaran, penilaian kualiti serta teknik pengurusan. Selain itu, hasil daripada Revolusi 

Industri 4.0, struktur pengurusan, perindustrian dan perniagaan telah menjadi lebih kukuh. 

Penekanan yang diberikan kepada pembangunan teknologi digital mampu mengurangkan kos 

dari segi tenaga manusia di samping ia dapat meningkatkan produktiviti kerja. Kemajuan 

sistem digital telah memberi dorongan kepada pihak industri secara global untuk menghasilkan 
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mesin  robotik yang lebih canggih (Adlina et al., 2020). Sektor pendidikan merupakan salah 

satu elemen yang sangat penting dalam merealisasikan matlamat Revolusi Industri 4.0. 

Pendekatan ini boleh menggunakan kaedah berasaskan teknologi digital yang bersesuaian di 

peringkat PdP selaras dengan kemajuan automasi  dalam strategi menempuh cabaran persaingan 

serta kekal relevan dalam bidang pekerjaan tertentu (Ismail et al., 2020). Sejajar dengan evolusi 

ini, Kementerian Pendidikan Malaysia bersama-sama dengan  Kementerian Pengajian Tinggi 

Malaysia telah memperkenalkan agenda Pendidikan 4.0 sebagai respon  terhadap perubahan 

tersebut. Istilah “Pendidikan 4.0” umumnya digunakan oleh pendidik untuk menterjemahkan 

kaedah pelbagai pendekatan dalam mengintegrasikan teknologi automasi dan teknologi siber 

ke dalam sesi PdP sama ada secara                       fizikal atau pun tidak (Syakhrani, 2019). Terdapat beberapa 

piawaian baharu yang telah  ditetapkan dalam sistem pendidikan negara antaranya, kerangka 

kurikulum pengajian yang fleksibel, mengutamakan penglibatan industri secara komprehensif, 

penggunaan teknologi secara aktif dalam pembelajaran, kemahiran abad ke-21, pendekatan 

pedagogi dan  pembelajaran transformatif yang bersifat fleksibel dalam menghasilkan graduan 

yang berdaya  saing serta kompeten. Sehubungan dengan itu, pendidik harus menggunakan 

teknologi digital  seiring dengan kadar perubahan digital dalam pendidikan yang semakin 

pantas apabila teknologi baharu seperti pengkomputeran awan dan kecerdasan buatan terus 

berkembang bagi          memudahkan transformasi pendidikan ini dilaksanakan (Cope et al., 2021). 

 

AI dalam Pendidikan (AIEd) 

Pengendalian sesi PdP dalam bidang pendidikan tidak lagi berpusatkan pendidik. Sebaliknya, 

PdP kini diorientasikan ke arah lebih besar, iaitu dengan menggunakan alat bantu belajar untuk 

mempercepatkan pencarian maklumat secara meluas. Dalam keadaan seperti ini, teknologi 

harus dipelajari oleh pendidik dan pelajar sebagai persediaan untuk menghadapi  pembelajaran 

abad ke-21. Pembelajaran digital boleh melibatkan beberapa aplikasi teknologi yang boleh 

digunakan semasa sesi PdP antaranya ialah teknologi kecerdasan buatan. Teknologi kecerdasan 

buatan atau lebih dikenali sebagai Artificial Intelligence (AI), mempunyai keupayaan untuk 

mengubah cara manusia hidup dan bekerja. Perkembangan teknologi ini membuka peluang dan 

memberikan cabaran dalam pelbagai sektor seperti industri, kesihatan, ekonomi, pendidikan 

dan sebagainya (Dnan & Usnin, 2024). 

 

Kecerdasan buatan telah ditakrifkan sebagai keupayaan mesin untuk menyesuaikan diri dengan 

situasi baharu, menyelesaikan masalah, membuat perancangan dan melaksanakan fungsi lain 

yang memerlukan tahap kecerdasan tertentu (Wang et al., 2023). Keupayaan yang disediakan 

oleh aplikasi AI telah terbukti dalam pelbagai bidang saintifik seperti bangunan pintar 

(Martínez-Comesaña et al., 2021), persekitaran (Martínez-Comesaña et al., 2021, 2022) serta 

kimia (Anjos et al., 2020). Di dalam sektor pendidikan, AI telah berjaya berkembang dengan 

ketara disebabkan oleh algoritmanya untuk membuat cadangan, ramalan, keputusan dan 

pembelajaran dalam konteks yang berbeza (Chen et al., 2020). Penggunaan AI dalam 

pendidikan bukanlah fenomena baharu. Pengenalan AI dalam pendidikan (AIEd) adalah  bagi 

memudahkan pendidik dalam melaksanakan tugas mereka dengan lebih berkesan dan cekap 

(Cope et al., 2021). 

 

Pada masa kini, pendidik mungkin sudah biasa menggunakan teknologi AI yang kerap 

diaplikasikan ke dalam sistem pembelajaran seperti pembelajaran adaptif, sistem tunjuk ajar 

pintar, penilaian dikuasakan oleh AI, teknologi pengawalan serta data analisis. Walau 

bagaimanapun, penggunaan AI dalam konteks ini melibatkan sistem sokongan di belakang 

tabir dengan automasi sebagai fungsi utama tidak seperti alat teknologi pendidikan yang lain 
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yang boleh digunakan oleh pengguna secara langsung untuk berinteraksi atau digunakan untuk 

menjalankan kerja. Justeru, ianya menggesa para pendidik serta penggubal dasar untuk 

menyesuaikan diri dengan perubahan baharu yang dibawa oleh AI kepada teknologi pendidikan 

serta sistem pendidikan secara keseluruhannya (Mao et al., 2023). Umumnya, AI mempunyai 

potensi besar bagi mempertingkatkan pelbagai elemen atau alat bantu mengajar termasuk 

pembelajaran peribadi, penilaian penyesuaian, sistem tunjuk ajar pintar, penggredan automatik, 

realiti maya dan realiti tambahan dalam pendidikan serta analisis data untuk ramalan  prestasi 

(Chiu et al., 2023). 

 

AI dalam Pentaksiran Prestasi Pelajar 

Antara elemen penting di dalam agenda Pendidikan 4.0 ialah pelaksanaan pentaksiran secara 

alternatif atau holistik (Hussin et al., 2020). Transformasi pentaksiran merupakan salah satu 

proses perubahan yang bertujuan untuk meningkatkan PdP (Abdul Manap et al., 2020). 

Pentaksiran merupakan sebahagian daripada proses PdP yang bertujuan untuk meningkatkan 

prestasi pelajar yang dinilai sepanjang proses PdP berlangsung. Pentaksiran juga boleh 

ditakrifkan sebagai suatu proses sistematik yang merangkumi pengumpulan, penganalisaan dan 

penterjemahan mengenai tahap pencapaian pelajar berdasarkan objektif pengajaran (Nurul 

Akmar, 2020). Pelbagai pendekatan penilaian yang memenuhi aspek pendidikan 4.0 telah 

digunakan merangkumi aktiviti pembelajaran, kerja lapangan, penulisan esei dan 

pembentangan, penganjuran seminar dan juga menggunakan teknologi digital. Ini menjelaskan 

penggunaan PdP 4.0 boleh dilaksanakan dan mempunyai potensi untuk dilaksanakan secara 

maksima, terutamanya dengan melaksanakan kaedah pentaksiran alternatif yang sahih dan 

boleh dipercayai. Ia juga meningkatkan kemahiran insaniah pelajar dan pengalaman 

pembelajaran mereka serta mengurangkan keperluan pendidik untuk peperiksaan akhir untuk 

menilai hasil pembelajaran sesuatu program (Hussin et al., 2020).   

 

Secara asasnya, terdapat dua peranan utama penggunaan AI dalam pentaksiran: (i) 

menyediakan pemarkahan automatik dan (ii) meramal prestasi pelajar. Kajian yang dijalankan 

oleh Chiu et al., (2023) menunjukkan penggunaan AI dapat meningkatkan dan 

mengautomasikan penilaian seterusnya menghasilkan penggredan yang lebih berkesan. Selain 

itu, teknologi AI juga membantu dalam meramal prestasi pelajar, terutamanya bagi 

pembelajaran dalam talian dengan menilai sejauh mana penyertaan mereka dalam aktiviti 

pembelajaran seperti forum perbincangan. Fungsi ini sangat penting untuk pendidikan jarak 

jauh yang tidak memerlukan kehadiran pendidik secara bersemuka (Costa-Mendes et al., 2021; 

Yu, 2021; Акмеше et al., 2021). Walau bagaimanapun, memilih data untuk membuat ramalan 

prestasi adalah mencabar (Costa-Mendes et al., 2021). 

 

Di samping itu, penggunaan teknologi membolehkan pengumpulan data yang besar. 

Kecanggihan analisis pembelajaran menggunakan teknologi kecerdasan buatan mampu 

memberikan maklumat yang tepat pada masanya. Data daripada pengajaran dan pembelajaran 

digital dapat memberikan pandangan baharu di mana dataset yang diperoleh boleh dianalisis 

bukan sahaja untuk jawapan yang betul atau salah tetapi juga untuk memahami mengapa 

pelajar memberikan jawapan tersebut. Selain itu, dengan teknologi baharu penilaian dapat 

dilaksanakan secara berterusan berdasarkan aktiviti pembelajaran bermakna (permainan atau 

kerja berkumpulan) (Chassignol et al., 2018). Kecerdasan buatan pendidikan dalam bidang 

psikologi atau neurosains membolehkan pendidik untuk lebih memahami proses pembelajaran 

dan dapat membina model yang lebih tepat dalam menilai kemajuan, motivasi dan ketekunan 

pelajar (Zhang & Aslan, 2021).  



 

 

 
Volume 6 Issue 22 (September 2024) PP. 165-176 

  DOI: 10.35631/IJMOE.622013 

Copyright © GLOBAL ACADEMIC EXCELLENCE (M) SDN BHD - All rights reserved 

169 

 

Berdasarkan kajian yang dijalankan oleh Cruz-Jesus et al., (2020), ia menunjukkan pentaksiran 

prestasi akademik pelajar menggunakan kecerdasan buatan adalah lebih tepat berbanding 

kaedah tradisional di sekolah tinggi. Selain itu, prestasi pelajar dapat ditambahbaik dengan 

mengadaptasi penggunaan kecerdasan buatan yang boleh menjadikan aktiviti bilik darjah lebih  

menarik serta PdP yang berpusatkan pelajar secara tidak langsung membolehkan penilaian 

dilakukan berdasarkan faktor – faktor lain seperti pemikiran kritis serta  kreativiti pelajar bukan 

sekadar terhad kepada penentuan gred semata-mata (Bùi Anh Tuấn & Nguyễn Hiếu Thanh, 

2021; Zafari et al., 2021). Menurut Denes (2023), model AI boleh digunakan sebagai alternatif 

kepada peperiksaan gred. Hasil daripada kajian yang beliau jalankan, keputusan menunjukkan 

ramalan prestasi adalah tepat bagi kebanyakan pelajar dan sangat efektif bagi subjek yang 

mempunyai lebih bilangan pelajar. 

 

Cabaran Penggunaan AI dalam Pentaksiran Prestasi Pelajar 

Peralihan daripada pentaksiran menggunakan kertas dan pensel secara konvensional kepada 

pentaksiran berasaskan teknologi digital telah meningkatkan fleksibiliti dan tindak balas serta 

merta. Penggunaan AI juga melibatkan peralihan daripada hanya menilai hasil pembelajaran 

sahaja kepada penilaian kedua-dua aspek iaitu proses dan juga hasil pembelajaran. Sejak 

kebelakangan ini, penggunaan teknologi digital telah mendapat beberapa pandangan yang 

berbeza tentang peranannya dalam pentaksiran (Mao et al., 2023). Pelbagai isu serta cabaran 

yang timbul dalam sistem pendidikan  terutama sekali dalam pelaksanaan pentaksiran secara 

tidak langsung memberikan kesan kepada golongan pendidik dalam merealisasikan 

PPPM2013-2025 dan agenda Pendidikan 4.0 seperti yang disarankan oleh Kementerian 

Pendidikan Malaysia dan Kementerian Pengajian Tinggi Malaysia. Antara isu dan cabaran 

yang dibincangkan adalah seperti berikut: 

 

Kebimbangan Terhadap Integriti Akademik, Amanah dan Ketulenan 

Wujudnya AI generatif seperti ChatGPT dalam menghasilkan jenis kandungan baharu 

berdasarkan permintaan pengguna menimbulkan kebimbangan dalam kalangan para pendidik 

dari aspek integriti akademik, amanah serta isu yang berkaitan dengan keaslian dan ketulenan. 

Sejak beberapa tahun kebelakangan ini, kemajuan dalam pemprosesan Bahasa semula jadi dan 

sistem AI yang lebih canggih telah menimbulkan persoalan sama ada rakan perbualan 

merupakan manusia atau agen buatan. Persoalan ini adalah isu praktikal dan  bukannya teori 

dan ini telah memberikan implikasi yang besar terutama sekali pada kepercayaan dalam 

pergaulan sesama manusia (Ivarsson & Lindwall 2023). Kepercayaan merupakan komponen 

asas dalam hubungan antara pendidik dengan pelajar dan dapat  dikaitkan dengan penglibatan 

tingkah laku dan kognitif di sekolah terutamanya bagi remaja yang bermasalah (Pham et al., 

2021). Kecurigaan atau kebimbangan tentang kepercayaan boleh menyebabkan hubungan 

antara pendidik dengan pelajar menjadi tegang dan memberi kesan kepada  pengurangan 

penglibatan pelajar di sekolah. Faktor kekurangan kepercayaan dalam interaksi sesama 

manusia ini akan menambahkan lagi tekanan kepada ketegangan yang sedia ada semasa sesi 

ujian dan penilaian dilaksanakan seperti isu mental pelajar dan pelajar serta trauma berikutan  

wabak yang sedang melanda negara.  

 

Teknologi AI generatif yang menghasilkan teks, audio dan imej telah memberikan cabaran 

dari aspek ketulenan dan potensi risiko yang boleh dikaitkan dengan krisis keaslian (Lee, 

2023). Dalam bidang pendidikan, kebimbangan ini mendorong kepada penilaian semula 

terhadap takrifan kepada elemen yang membentuk integriti akademik yang asli dan tulen dan 
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bagaimana epistemologi mentakrifkan kebenaran dan pengetahuan (Mao et al., 2023). Menurut 

Dewanto (2023), pendidik perlu menyelia dan memantau penggunaan kecerdasan buatan oleh 

pelajar dari aspek pemilihan AI serta cara penggunaannya dan menyediakan garispanduan 

sejauh mana AI boleh digunakan dalam sesuatu tugasan. Pendidik juga perlu menganalisis dan 

menilai hasil penggunaan kecerdasan buatan pelajar secara kritis bagi memastikan 

kesahihannya. Sekiranya terdapat percanggahan atau ketidaktepatan, pendidik perlu 

menjalankan penyiasatan lanjut dan memberi maklum balas kepada pelajar berkenaan. 

Pendidik seharusnya lebih peka dengan ketirisan yang mungkin boleh  berlaku sepanjang 

menjalankan pentaksiran pelajar. 

 

Privasi, Keselamatan Data dan Peraturan Etika 

Kepercayaan pengguna terhadap teknologi AI dalam menyediakan pendidikan adalah kritikal. 

Ketiadaan privasi dan keselamatan data menjadi cabaran utama. Penggunaan data yang banyak, 

pembelajaran mesin, pengkomputeran awan dan kecerdasan buatan membawa risiko dan 

cabaran besar termasuk kebimbangan utama tentang privasi dan keselamatan data (Dhirani et 

al., 2023). Penilaian menggunakan AI berfungsi untuk mengumpul dan menganalisis sejumlah 

besar data pelajar, memberikan maklum balas dan keputusan berdasarkan prosedur dan 

matlamat yang telah ditetapkan oleh algoritma. Sistem analitik pembelajaran menggunakan 

pemprosesan data, teknologi analitik, dan AI untuk membantu para pendidik dan meningkatkan 

pengalaman pembelajaran pelajar (Mao et al., 2023). 

 

Walau bagaimanapun, penyelidikan mencadangkan bahawa pelajar seharusnya berhati-hati 

tentang perkongsian data peribadi yang sensitif untuk pembelajaran sistem analitik dan persepsi 

mereka terhadap kawalan privasi dan risiko. Privasi memainkan peranan penting dalam 

mewujudkan kepercayaan dan menerima pakai sistem ini (Mutimukwe et al., 2022). Evolusi 

pesat teknologi baharu muncul termasuk teknologi AI, telah menjadikannya satu cabaran untuk 

mewujudkan piawaian etika. Peraturan etika masih berkembang dan ketiadaan peraturan etika 

yang standard merumitkan lagi penilaian amalan pematuhan dan potensi risiko (Dhirani et al., 

2023). Akibatnya, melaksanakan teknologi AI untuk penilaian analisis pembelajaran tanpa 

piawaian peraturan yang jelas dan beretika adalah sangat berisiko. Dalam keadaan ini, adalah 

penting untuk pendidik dan pelajar memastikan keselamatan data peribadi semasa mengakses 

aplikasi kecerdasan buatan. Prosedur keselamatan yang sesuai, seperti penyulitan data, 

pemadaman data yang boleh dikenal pasti secara peribadi atau penggunaan data tanpa nama 

mesti dilaksanakan untuk mengekalkan keselamatan data dan kerahsiaan (Dewanto, 2023). 

 

Komitmen dan Kemahiran Pendidik 

Kesediaan dan sikap para pendidik memainkan peranan penting dalam melaksanakan 

pentaksiran alternatif ini kerana ianya memerlukan komitmen yang tinggi dan menuntut masa 

yang lama untuk mereka membuat penilaian serta memberikan maklumbalas kepada para 

pelajar semasa proses PdP berjalan (Hussin et al., 2020). Selain itu, dengan kurangnya 

pemahaman tentang pengetahuan asas mengenai AI, pendidik tidak dapat menggunakan  

sepenuhnya teknologi AI dalam pembelajaran, pengajaran serta penilaian. Golongan pendidik 

perlu diberi latihan dan pembelajaran yang mencukupi untuk menggunakan teknologi AI dalam 

pengajaran mereka. Ini merangkumi pemahaman asas mengenai AI dan kemampuan untuk 

mengintegrasikannya dalam bilik darjah. Kebanyakan pendidik kurang memahami bagaimana 

teknologi AI berfungsi dan ini menyebabkan mereka tidak dapat menjawab soalan pelajar 

berkaitan dengan AIEd. Sebagai contoh, mengapa platform AI mengesyorkan sumber 

pembelajaran tertentu. Oleh itu, keperluan untuk pendidik mempunyai pengetahuan tentang AI 
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dan aplikasinya dalam pedagogi harus dipertimbangkan dalam penyelidikan masa depan (Chiu 

et al., 2023).  

 

Platform pembelajaran digital akan menghasilkan banyak perubahan kualitatif berdasarkan 

perbezaan strategi PdP seterusnya memberi impak kepada model pedagogi yang digunakan 

(Yang et al., 2021). Platform yang digunakan adalah sama tetapi pendekatan strategi yang 

digunakan adalah pelbagai (Quadir et al., 2020). Di sinilah terletaknya peranan pendidik dalam 

menggunakan kebolehan mereka dengan bijak untuk mencipta aktiviti pembelajaran yang 

komprehensif dengan mengaplikasikan teknologi AI ke dalam sesi PdP yang dijalankan bagi 

meningkatkan hasil pembelajaran pelajar (Tempelaar et al., 2021). Selain itu, analisis 

pembelajaran serta pentaksiran pintar menggunakan teknologi berasaskan AI juga turut boleh 

dilakukan bagi memudahkan proses pentaksiran pelajar (Alyahyan & Düştegör, 2020). 

Menurut Mamat et al. (2021), para pendidik digesa untuk menambah pengetahuan dan 

kemahiran tentang cara menggunakan teknologi digital untuk meningkatkan pengajaran 

teradun dan menjadi kreatif dan inovatif dengan mengikuti kelas dan latihan. 

 

Bias dan Kurang Faktor Manusia 

Penilaian yang diperkasakan oleh AI ini mempunyai potensi untuk meningkatkan faktor bias 

yang sedia ada dalam sistem penilaian semasa dan mungkin memperkenalkan jenis bias baharu 

apabila algoritma AI menggantikan penilai manusia. Kebimbangan ketara wujud mengenai 

bias yang dihasilkan oleh algoritma AI dan sistem berasaskan AI kerana keputusan dibuat 

berasaskan AI boleh membesarkan bias yang sedia ada dan mengembangkan klasifikasi dan 

kriteria baharu dengan potensi besar untuk jenis bias baharu (Ntoutsi et al., 2020). Ini 

merupakan cabaran bagi penilai apabila algoritma bias mempengaruhi dalam membuat 

keputusan berasaskan data. Kebergantungan yang tinggi terhadap teknologi boleh 

menimbulkan pelbagai isu termasuk bias, kekurangan empati dan ketidakupayaan untuk 

memahami emosi pelajar, latar belakang individu dan konteks pendidikan yang berkaitan (Mao 

et al., 2023). 

 

Memandangkan algoritma pembelajaran mesin boleh terdedah kepada bias dan kurang sesuai 

seperti algoritma menggunakan model yang terlalu mudah, ianya sangat penting untuk memilih 

data yang pelbagai dan mempertimbangkan algoritma yang berbeza semasa penilaian 

dijalankan (Martinez, 2019). Walau bagaimanapun, proses pemilihan data, siapa yang 

membuat pemilihan data tersebut serta contoh yang disertakan akan menjadi faktor penentu 

sebenar kepada keputusan akhir yang dibuat berdasarkan algoritma. Menurut Jones-Rooy 

(2019), data merupakan hasil ciptaan manusia yang tidak mempunyai bias atau limitasi. Data 

ialah bahan yang diperlukan dalam sesuatu penemuan, tetapi ianya memerlukan penglibatan 

manusia untuk memilih, membentuk dan kemudian mengubahnya menjadi satu pemahaman 

yang bermakna. Ini merupakan satu peringatan kepada semua pengguna teknologi AI 

terutamanya bagi mereka yang percaya bahawa alatan berkuasa AI boleh menjana hasil objektif 

dan membolehkannya untuk membuat keputusan yang sempurna, bebas daripada sebarang 

subjektiviti atau kesilapan manusia. Dalam masa ini, kita menyaksikan peningkatan dalam 

penciptaan AI yang menimbulkan keraguan terhadap kejayaan dalam ujian Turing, yang 

mempersoalkan keupayaan komputer untuk berfikir seperti manusia (Martinez et al., 2019; 

Oppy & Dowe, 2021). 

 

 

 



 

 

 
Volume 6 Issue 22 (September 2024) PP. 165-176 

  DOI: 10.35631/IJMOE.622013 

Copyright © GLOBAL ACADEMIC EXCELLENCE (M) SDN BHD - All rights reserved 

172 

Aksesibiliti dan Penyesuaian Kurikulum 

Salah satu cabaran yang dihadapi dalam menggunakan teknologi AI ialah akses internet, 

terutamanya bagi mereka yang tinggal di kawasan pedalaman. Selain itu, bagi pelajar daripada 

keluarga yang kurang berkemampuan, ia adalah satu cabaran untuk mereka mendapatkan 

kemudahah peralatan yang diperlukan dalam mengikuti pembelajaran serta pentaksiran secara 

dalam talian. Sehubungan dengan itu, Kementerian Pendidikan Malaysia telah menjalankan 

inisiatif memberikan kemudahan menggunakan aplikasi WhatsApp dalam melancarkan proses 

PdP. Bagi pelajar yang mempunyai masalah pendengaran pula, bahan pengajaran telah 

disediakan oleh pihak KPM serta United Nations International Children’s Emergency Fund 

(UNICEF) menggunakan Google Slide serta Google Classroom. Pembentangan juga boleh 

dibuat dengan menggunakan sarikata. Selain itu, kerajaan juga telah mewujudkan akaun emel 

e-pelajar bagi di sekolah dalam usaha memudahkan pelajar mengikuti PdP (Mamat et al., 

2021). Teknologi AI seharusnya diintegrasikan secara inklusif untuk memastikan aksesibiliti 

kepada semua pelajar tanpa  mengira latar belakang serta kebolehan mereka. Di samping itu, 

bagi merealisasikan pembelajaran digital dan penggunaan teknologi AI ini, kerajaan harus 

mengubahsuai kurikulum sedia ada mengikut kepada keperluan dan kemajuan teknologi AI. 

Ini merupakan satu cabaran dalam menyelaraskan pengajaran dengan kemajuan AI dan ianya 

memerlukan penyelidikan dan pembaharuan secara berterusan. Pembangunan perisian 

kurikulum berasaskan AI merupakan cabaran dalam sesi PdP bagi menerapkan komponen 

pembelajaran mendalam dan pembelajaran mesin terhadap aplikasi lisan serta teks penulisan 

(Siti Rahmah et al., 2022). Kurikulum pendidikan KPM mesti disesuaikan dengan 

pembelajaran digital terkini (Mamat et al., 2021). 

 

Kajian Penyelidikan AIEd 

Kurangnya penyelidikan yang dijalankan mengenai AIEd ini telah memberi cabaran kepada 

ahli akademik dalam mengaplikasikan teknologi AI semasa sesi PdP. Kebanyakan penyelidik  

AIEd mempunyai latar belakang kejuruteraan yang kukuh dan oleh sebab itu, penyelidikan 

AIEd lebih cenderung untuk memberi tumpuan kepada reka bentuk dan pembangunan 

teknologi yang menggunakan pendekatan kejuruteraan. Pendekatan ini tidak dapat 

mengambilkira pendapat dari perspektif penyelidik dalam bidang pendidikan. Memandangkan 

aplikasi AI ialah domain antara disiplin, kajian masa depan harus dijalankan bagi mengenal 

pasti kaedah penyelidikan baharu untuk kajian antara disiplin AIEd yang boleh melibatkan 

guru, pelajar dan penyelidik pendidikan secara aktif (Holstein et al., 2019). 

 

Kaedah pengujian teknologi AI yang paling biasa digunakan mungkin tidak begitu efektif bagi 

penyelidikan AIEd. Kebanyakan kajian yang dilakukan menggunakan kaedah sedia ada untuk 

menguji teknologi baharu dalam menganalisa data besar seperti bilangan pelajar yang ramai 

dan juga data yang tidak berstruktur (Renz & Hilbig, 2021). Beberapa guru dan pelajar telah 

memberi maklumbalas bahawa mereka rasa keliru dan agak sukar beradaptasi dengan sistem 

yang diperkasakan oleh AI kerana hanya teknologi yang diuji menggunakan pendekatan 

kejuruteraan sahaja yang paling berkesan. Sehubungan dengan itu, kajian AIEd perlu 

diperluaskan dan satu kaedah baharu perlu dirangka bagi proses pengujian kejayaan sesuatu 

sistem AI (Chiu et al., 2023). 

 

Rumusan 

Secara kesimpulannya, kajian ini telah mengutarakan beberapa kebimbangan mengenai 

cabaran dalam menggunakan teknologi AI bagi bidang pendidikan. Oleh itu, adalah sangat 

penting untuk memberi pendedahan dari segi pengetahuan dan kaedah pengendaliannya kepada  
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para pendidik serta pelajar supaya dapat menggunakannya secara efektif dan beretika. 

Penyelidik berharap dengan cabaran dan isu yang dibincangkan dalam kajian ini dapat menjadi 

panduan untuk mendapatkan gambaran secara keseluruhan dan dapat dinilai dari sudut holistik. 

Bagaimana pelbagai faktor secara kolektif memberi kesan kepada penggubalan dasar bagi 

mengaplikasikan AI dalam pendidikan dan faktor ini mungkin termasuk dilema mengharamkan 

teknologi AI atau tidak, definisi integriti akademik, kebaikan dan keburukan penilaian 

automatik dan penilaian manusia. Matlamat utama penyelidik adalah untuk memperkasakan 

pelajar dan memupuk kemahiran berfikir kritis mereka melalui pembelajaran berterusan di 

samping teknologi baharu yang muncul, bukannya mengenakan dasar Procrustean yang 

mengekang amalan pendidikan dan pembangunan pelajar.  

 

Penghargaan 

Setinggi-tinggi penghargaan kepada pihak Global Academic Excellence (M) Sdn Bhd atas 

penerbitan artikel ini dan terima kasih kerana banyak membantu atas sumbangan idea 

penambahbaikan dalam menghasilkan penulisan artikel ini. 

 

Rujukan 

Abdul Manap, Mohd Huzaimi, Zolkepli Haron, and Norasmah Othman. (2020). “Penilaian 

Pelaksanaan Program Pentaksiran Alternatif Sekolah Rendah (PASR) Di Sekolah 

Rendah Pendidikan Khas Integrasi.” Jurnal Pendidikan Malaysia 45(1):9–16. 

Adlina, Abdul Khalil, Hj. Othman Mohamad Khairi, and Saidon Mohd. Kasri. (2020). “Memacu 

Pendidikan Di Era Revolusi Industri 4.0: Penerapan Nilai-Nilai Islam Dan Inovasi 

Dalam Pengajaran Di Institusi Pengajian Tinggi.” ISLĀMIYYĀT 42 (Isu Khas) 42:13–

20. 

Акмеше, Омер Фарук, Хакан Кьор, and Хасан Ербей. (2021). “Use of Machine Learning 

Techniques for the Forecast of Student Achievement in Higher Education.” Information 

Technologies and Learning Tools 82(2):297–311. doi: 10.33407/itlt.v82i2.4178. 

Alyahyan, E., & Düştegör, D. (2020). Predicting academic success in higher education:  

           literature review and best practices. International Journal of Educational Technology in  

           Higher Education, 17(1). https://doi.org/10.1186/s41239-020-0177-7 

Anjos, Ofélia, Miguel Martínez Comesaña, Ilda Caldeira, Soraia Inês Pedro, Pablo Eguía Oller, 

and Sara Canas. (2020). “Application of Functional Data Analysis and FTIR-ATR 

Spectroscopy to Discriminatewine Spirits Ageing Technologies.” Mathematics 8(6). 

doi: 10.3390/MATH8060896. 
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