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Abstrak:

Kajian ini menganalisis tahap proses kognisi murid pemulihan khas dalam
penyelesaian masalah operasi tolak lingkungan 100 dengan mengenal pasti
tahap proses kognisi yang dapat dicapai berpandukan Matriks Kemahiran
Berfikir Dalam Kurikulum Malaysia dan meneroka proses kognisi yang
mempengaruhi kualiti jawapan menggunakan senarai semak pemerhatian.
Pendekatan kualitatif melalui kaedah Hermeneutik digunakan dalam kajian ini.
Pemilihan subjek kajian dijalankan secara persampelan yang melibatkan 12
orang murid pemulihan khas yang mengikuti pembelajaran Pemulihan
Matematik di enam buah sekolah kebangsaan daerah Kanowit, Sarawak. Teks
yang dikaji adalah berdasarkan skrip jawapan pada set soalan penyelesaian
masalah operasi asas matematik dan transkripsi senarai semak pemerhatian.
Dapatan kajian menunjukkan kewujudan tahap proses kognisi kategori
mengingat, memahami, mengaplikasi dan menganalisis dalam penulisan
jawapan penyelesaian masalah operasi tolak dalam lingkungan 100.
Pencapaian bagi tahap proses kognisi yang tinggi adalah kategori menganalisis
Tahap IV iaitu mencerakinkan dengan mendalam sesuatu perkara dalam situasi
yang kompleks untuk membuat kesimpulan telah mempengaruhi kualiti
penulisan jawapan. Kajian ini memberi implikasi kepada murid pemulihan
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khas dalam menyelesaikan masalah operasi tolak lingkungan 100 dan
keupayaan guru mengenal pasti tahap proses kognisi murid melalui
penyelesaian masalah operasi asas matematik supaya dapat membantu murid
meningkatkan proses kognisi dengan lebih berkesan.

Kata Kunci:

Proses Kognisi Murid Pemulihan Khas, Pemulihan Matematik, Kaedah
Hermeneutik

Abstract:

This study analyzes the level of cognition of special remedial pupils in problem
solving of subtraction within 100 by identifying the level of cognition that can
be achieved based on the Thinking Skills Matrix in the Malaysian Curriculum
and explores the cognition process that affects the quality of answers using an
observation checklist. A qualitative approach through the Hermeneutic method
is used in this study. The selection of research subjects was carried out by
sampling involving 12 special remedial pupils who followed Mathematical
Remedial learning in six national schools in Kanowit district, Sarawak. The
text studied is based on scripted answers to a set of basic mathematical
operations problem-solving questions and transcriptions of observation
checklists. The findings of the study show the existence of a cognitive process
level of the category of remembering, understanding, applying and analyzing
in the writing of solutions to the subtraction operation problem in the range of
100. The achievement for a high level of the cognitive process is the category
of analyzing Level IV which is to deeply analyze something in a complex
situation to make the conclusion has affected the quality of writing answers.
This study has implications for special remedial students in solving operations
problems around 100 and the ability of teachers to identify the level of students'
cognitive processes through solving basic mathematical operations problems
so that they can help students improve their cognition processes more
effectively.

Keywords:

Cognition Process Of Special Remedial Students, Mathematical Remedial,
Hermeneutic Method

Pengenalan

Setiap individu murid mengalami proses kognisi sepanjang masa cuma tahap operasi kognitif
adalah berbeza. Oleh itu, murid perlu melakukan aktiviti atau pembelajaran mengikut
kemampuan pada tahap tertentu supaya perkembangan proses kognisi murid tersebut dapat
ditingkatkan secara berperingkat. Dalam bidang akademik, salah satu mata pelajaran yang
memberi cabaran kepada proses kognisi setiap orang murid adalah mata pelajaran matematik.
Pembelajaran matematik merupakan suatu yang kompleks melibatkan proses kognisi serta
dipengaruhi olen emosi dan ingatan (Norjuliana & Muhammad, 2023). Ini berlaku
terutamanya dalam kalangan murid pemulihan khas yang mengalami kesukaran dan tidak
mampu menunjukkan kesuburan bakat dalam matematik seperti murid sebaya dengannya.
Murid pemulihan khas merupakan murid yang sukar belajar, gagal menggunakan strategi
ingatan tertentu secara spontan. Pencapaian matematik murid pemulihan khas rendah
berbanding rakan sebaya di kelas perdana. Salah satu faktornya adalah kerana penguasaan
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konsep asas matematik yang lemah (Mamat & Abdul, 2022). Menurut Silvani et al. (2022),
aktiviti pembelajaran adalah proses mengingat dan sekiranya proses pembelajaran tidak
berlaku dengan efektif maka ingatan murid tersebut tidak dapat berlaku dengan lancar.
Manakala, Chinn (2019) menyatakan bahawa sikap seseorang yang sering beranggapan negatif
seperti kebimbangan terhadap matematik adalah merupakan punca yang menimbulkan masalah
untuk belajar matematik.

Oleh yang demikian, Kementerian Pendidikan Malaysia (2018) menyarankan kepada pendidik
menggunakan arahan yang jelas dan ringkas seperti menggunakan ayat yang pendek dan
mudah difahami. Di samping lukis gambar dan tulis kata kunci ketika memberi arahan atau
penerangan supaya dapat membantu murid yang mempunyai masalah pembelajaran
memahami dengan lebih mudah. Sebagai contoh dengan menggunakan pendekatan konkrit-
perwakilan visual-abstrak atau Concrete-Representional-Abstract (CRA) iaitu pembelajaran
bermula daripada konkrit ke perwakilan visual sebelum menjurus kepada abstrak agar dapat
membantu murid memperkembangkan proses kognisi secara sistematik dan bermakna (Nelsa,
2020). Menurut Suppiah (2020), terdapat sembilan kaedah dan teknik pengajaran bagi
meningkatkan dan mengembangkan proses kognisi murid di sekolah rendah. Kaedah-
kaedahnya ialah aktiviti permainan; penyelesaian masalah matematik; pembelajaran
kooperatif; lakonan atau drama; inkuiri penemuan; penggunaan teknologi multimedia;
konstruktivisme; penyoalan atau pendekatan induktif dan bimbingan individu. Aam, Candra,
Saktian dan Siska (2020) juga menekankan penggunaan media pembelajaran seperti bahan
bantu belajar untuk mempermudahkan dan memberi pemahaman konsep matematik dengan
berkesan di samping dapat mengekalkan tumpuan murid terhadap pengajaran dan
pembelajaran. Demikian juga, Norazlin dan Mohd Uzi (2018) menjelaskan Model Polya
merujuk kepada proses penyelesaian masalah matematik oleh murid, khususnya strategi
melukis gambar rajah menunjukkan hasil bahawa murid mampu menyelesaikan masalah
matematik berayat dengan mengaplikasikan keempat-empat langkah dalam Model Polya. Oleh
itu, dalam meneguhkan lagi kaedah pengajaran yang digunakan, salah satu cara menarik minat
dan merangsang kemahiran berfikir murid untuk mempelajari matematik adalah melalui
penggunaan bahan-bahan manipulatif atau bahan bantu belajar sama ada bahan maujud atau
bergambar terutamanya bagi murid tahap satu dan murid yang lemah dalam pembelajaran
matematik.

Oleh yang demikian, murid pemulihan khas dapat menguasai dan menerapkan kemahiran
berfikir secara terancang supaya mereka dapat menyelesaikan sesuatu masalah terutamanya
dalam matematik dengan baik dan cekap. Mereka dapat menguasai kemahiran penyelesaian
masalah operasi asas matematik sekiranya diberi bimbingan berfokus dan pendedahan secara
berperingkat-peringkat.

Tinjauan Literatur

Menurut data analisis keputusan Ujian Saringan Pelepasan bilangan murid pemulihan khas
dalam matematik berakhir pada 31 Oktober 2017, seramai 25570 orang murid Tahun Dua dan
Tahun Tiga murid pemulihan khas yang tidak menguasai matematik. Manakala, 11403 orang
murid Tahun Empat, Tahun Lima dan Tahun Enam yang tidak menguasai matematik
(Kementerian Pendidikan Malaysia, 2018). Berdasarkan Laporan Pelaksanaan Program
Outreach 2012-2017 (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2018), analisis bilangan murid yang
mengikuti Program Outreach semakin meningkat setiap tahun. Walau bagaimanapun, bilangan
murid menguasai keseluruhan kemahiran yang diuji adalah tidak konsisten. Ini bermaksud
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bilangan murid yang disaring mengikuti Program Pemulihan Khas lebih banyak berbanding
murid yang mengikuti arus perdana. Bilangan ini amat membimbangkan kerana mendatangkan
kesan kepada prestasi akademik sesebuah sekolah. Malah, ia menyumbang kepada peningkatan
keciciran murid di sekolah. Tambahan pula, murid didapati tidak yakin menyelesaikan masalah
matematik. Jadual 1 menunjukkan ringkasan tinjauan kajian lepas dalan negara dan luar negara.

Jadual 1: Ringkasan Tinjauan Literatur Kajian Lepas Dalam dan Luar Negara

Rujukan Tajuk Kajian Dapatan Kajian
Yunging Wang. Effective Interventions on Dalam bidang Matematik, murid
(2020). Word-Problem-Solving for paling sukar untuk menyelesaikan

Ting Suk Ling &
Roslinda Rosli.
(2024).

Albert Ling Nguong
Baul & Muhammad
Sofwan Mahmud.
(2021).

Norjuliana Mansor
& Muhammad
Syawal Amran.
(2023)

Norshafariza Mamat
& Muhammad Nubli

Students with Mathematics
Difficulties

Persepsi  Guru Terhadap
Jenis Kesilapan
Menyelesaikan ~ Masalah
Matematik Berayat Dalam
Kalangan Murid Sekolah

Rendah

Kemahiran  Penyelesaian
Masalah Matematik
Berayat Dalam
Pembelajaran  Matematik

Di Sekolah Rendah: Sebuah
Tinjauan Literatur

Hubungan antara Emosi
dan Memori dalam
Pembelajaran Matematik

Kajian Masalah
Pembelajaran Matematik di

masalah berayat. Oleh itu, pelbagai
jenis strategi pengajaran digunakan
yang bersesuaian bagi meningkatkan
prestasi penyelesaian masalah berayat
murid.

Kesilapan pemahaman adalah paling
kerap dilakukan oleh murid semasa
proses  menyelesaikan ~ masalah
matematik  berayat. Hal ini
menunjukkan kemahiran penyelesaian
masalah adalah bergantung pada
tingkah laku murid seperti
menghadapi kesukaran membaca dan
memahami situasi masalah,
kelemahan pemikiran imaginasi dan
kekurangan  pengalaman  dalam
penyelesaian masalah.

Murid-murid lebih selesa dengan
penggunaan simbol atau bahan
maujud untuk membina proses kognisi
murid dengan lebih mantap. Hal ini
memudahkan hubungan komunikasi
dan bahasa yang digunakan oleh guru
dan murid terutamanya semasa teknik
penyoalan dan penerangan.

Kejayaan murid dalam pembelajaran
Matematik adalah berhubung kait
dengan cara belajar, perkembangan
proses kognisi, tingkah laku positif
dan prestasi akademik yang baik di
samping  diberi  cabaran  bagi
memastikan murid menguasai konsep
dan kemahiran dengan berkesan.
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Abdul Wahab. kalangan Pelajar Sekolah Punca utama kelemahan murid
(2022). Rendah Luar Bandar sekolah rendah luar bandar adalah
tidak menguasai  konsep  asas
matematik kerana lemah

mengabungjalinkan koordinasi mental
menggunakan nombor dan konsep.

Oleh itu, objektif kajian ini bertujuan mengenal pasti tahap proses kognisi melalui penyelesaian
masalah operasi tolak dalam lingkungan 100 dapat dicapai oleh murid pemulihan khas di
sekolah kebangsaan daerah Kanowit. Di samping itu, meneroka proses kognisi murid
pemulihan khas mempengaruhi kualiti jawapan dalam penyelesaian masalah operasi tolak
dalam lingkungan 100 di sekolah kebangsaan daerah Kanowit.

Metodologi Kajian

Pendekatan kualitatif dan deskriptif melibatkan teks skrip jawapan murid untuk menentukan
tahap proses kognisi melalui penyelesaian masalah operasi tolak dalam lingkungan 100 dapat
dicapai oleh murid pemulihan khas di sekolah rendah. Manakala, senarai semak pemerhatian
digunakan untuk meneroka proses kognisi murid pemulihan khas mempengaruhi kualiti
jawapan. Oleh itu, kaedah Hermeneutik digunakan untuk menganalisis data bagi memahami
makna tersurat dan tersirat yang terdiri daripada proses kognisi sebagai metateks dalam
menghasilkan dapatan kajian. Menurut Suppiah (2020), Hermeneutik adalah teori dan praktis
interpretasi yang meliputi makna dan keperluan untuk memahaminya. Analisis Hermeneutik
melihat setiap individu sebagai seorang yang unik dan mempunyai ciri-ciri iaitu mempunyai
emosi, pemikiran dan tingkah laku yang tersendiri. Menurut Caputo (2020), ia juga merupakan
satu cara untuk menginterpretasi kehidupan dan digunakan sebagai suatu cara untuk melihat
bagaimana manusia bertindak.

Teks Metateks
Skrip jawapan Interpretasi Hasil interpretasi teks r[.lelalui kaedah
. Hermeneutik
penyelesaian masalah >
operasi asas Matematik Analisis proses kognisi melalui penyelesaian
Kaedah Hermeneutik masalah operasi asas Matematik dalam
kalangan murid pemulihan khas sekolah rendah

Rajah 1: Rekabentuk Kajian
Sumber: Ubahsuai Dari Suppiah, 2018

Lokasi kajian yang telah dipilih adalah enam buah sekolah kebangsaan di daerah Kanowit,
Sarawak. Sampel kajian adalah persampelan bertujuan melibatkan 12 orang murid pemulihan
khas yang mengikuti Kelas Pemulihan Khas bagi mata pelajaran Pemulihan Matematik iaitu
dua orang murid mewakili sebuah sekolah. Kriteria pemilihan murid ini adalah berdasarkan
markah yang terendah dalam Saringan Instrumen Penentuan Penguasaan Kemahiran Asas
Mengira (IPPKAM) yang telah dilaksanakan oleh Guru Pemulihan Khas. Murid dipilih secara
pensampelan bertujuan, hanya melibatkan murid pemulihan khas Tahun 5 sahaja. Dalam
konteks ini, penyelidik berminat tentang tahap proses kognisi yang dicapai oleh murid
pemulihan khas melalui penyelesaian masalah operasi tolak dalam lingkungan 100 dan
pengaruhnya terhadap kualiti jawapan.
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Set soalan penyelesaian masalah operasi asas matematik dan transkripsi senarai semak
pemerhatian digunakan sebagai instrumen kajian sebagai teks yang dikaji. Satu sesi ujian
ditadbir oleh guru pemulihan khas dengan dua orang murid yang dipilih. Set soalan bertulis
dilengkapkan selama 1 jam. Sesi menjawab soalan ditadbir secara berasingan kerana
melibatkan sekolah yang berbeza. Skrip jawapan soalan penyelesaian masalah operasi asas
matematik yang ditulis oleh murid-murid sebanyak 12 buah skrip jawapan dikumpul,
diinterpretasikan dan dianalisis menggunakan kaedah Hermeneutik berpandukan Matriks
Kemabhiran Berfikir Dalam Kurikulum Malaysia untuk mengenal pasti tahap proses kognisi
yang dicapai oleh murid semasa menjawab soalan penyelesaian masalah operasi asas
matematik. Manakala, transkripsi senarai semak pemerhatian digunakan bagi meneroka proses
kognisi murid pemulihan khas mempengaruhi kualiti jawapan.

Dapatan Kajian dan Perbincangan
Berikut adalah interpertasi menggunakan kaedah Hermeneutik untuk menjawab objektif kajian
(@) seperti Jadual 2.

a) Mengenal pasti tahap proses kognisi melalui penyelesaian masalah operasi tolak dalam
lingkungan 100 dapat dicapai oleh murid pemulihan khas di sekolah kebangsaan daerah
Kanowit.

Jadual 2: Interpretasi Terhadap Tahap Proses Kognisi
Metateks
(Interpretasi terhadap elemen kognisi yang digunakan
oleh murid-murid dalam pengiraan Matematik)

Teks Kajian
Soalan Operasi Tolak

Murid 1 (M1) M1 dapat menterjemahkan situasi harian kepada ayat
ko Lot | Aye maremark 53275 B matematik dan menulis dalam bentuk lazim. M1 juga
il-woion. v 3‘%%‘%@9@? dapat melukis nilai tempat dan menulis nombor pada
urang daripada / - - -

Joseph. Beropa ¢ 905 000200 nilai tempat dengan betul. M1 mampu menunjukkan
batang pen yang Laila - . . .

Ty 888§(§’g§&oo cara pengiraan dengan melukis garis kecil untuk

000200

memastikan jawapan yang betul.
% XAR ¥y
%

AL HOL

ik Pencapaian Tahap Operasi Kognisi:
Menganalisis Tahap 1V
Mencerakinkan dengan mendalam sesuatu perkara
dalam situasi yang kompleks untuk membuat

kesimpulan.
Murid 2 (M2) M2 dapat menterjemahkan situasi harian kepada ayat
SN DN e ~ewzati-36 _ Matematik tetapi M2 tersalah menggunakan simbol
:do 17 dbafang pen };‘ 3 (1 operasi. M2 juga _dapat menuka_rkan ayat matema}tllf
J“;::gh_ ;:f:p: Iy \ 5 Ly kepada bentuk lazim dan menulls_ nombor pgda nilai
batang pen yang Lala | — — tempat dengan betul walaupun tidak melukis kotak
e 2 nilai tempat. M2 berupaya mengendalikan operasi tolak
dengan mengumpul semula dengan menyatakan
jawapan yang tepat. M2 menunjukkan cara pengiraan
dengan melukis garis dan menyatakan jawapan dengan

tepat.
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Pencapaian Tahap Operasi Kognisi:

Mengaplikasi Tahap 1V

Menunjukkan cara sesuatu perkara dengan sedikit
penerangan berkaitan dengan pengetahuan, kemahiran,
nilai konsep, prinsip dan strategi yang asas dalam
situasi yang berlainan.

Metateks
(Interpretasi terhadap elemen kognisi yang digunakan
oleh murid-murid dalam pengiraan Matematik)

Teks Kajian
Soalan Operasi Tolak

Murid 3 (M3) M3 dapat menterjemahkan situasi harian kepada ayat
;‘::f;’;:;tﬁii’;;"“g T matematik dan menulis dalam bentuk lazim tanpa
ada 17 batang pen 71753 menulis simbol tolak. M3 juga melukis nilai tempat dan
l ) 4 ‘\‘ - - -
s S gggf; % ... | menulis nombor pada nilai tempat dengan betul. M3
Bitaag ponyony Lok gggz b A menunjukkan cara pengiraan dengan melukis bulatan
a O - - -
5590 0 ”;‘J kecil untuk memastikan jawapan yang betul. Namun,

= | M3 tidak berupaya menyatakan jawapan yang tepat
9000 kerana tidak berupaya mengendalikan operasi tolak
dengan mengumpul semula.

Pencapaian Tahap Operasi Kognisi:

Mengingat Tahap 111

Menyatakan definisi, pengetahuan, kemahiran, nilai,
konsep, prinsip dan strategi yang asas.

Murid 4 (M4) M4 dapat menterjemahkan situasi harian kepada ayat
T o Lo byt ok £ 3= matematik tetapi tidak lengkap dengan jawapan. M4
gfl:g::}f,f:ﬂf’" % Iels g«;gm‘) menul!s dalgm _be_ntuk lazim dengan _betul. M4 juga
bZ,’J.fg"‘,BJ.";Z:g ol T melgkls garis nilai tempat dan menulis n_ombor pada
ada? bRy nilai tempat dengan betul. M4 menunjukkan cara
pengiraan dengan melukis bulatan kecil untuk
memastikan jawapan yang betul. Namun, M4 tidak
berupaya menyatakan jawapan yang tepat kerana tidak
berupaya mengendalikan operasi tolak dengan
mengumpul semula.

Pencapaian Tahap Operasi Kognisi:

Mengingat Tahap |

Menyatakan semula pengetahuan, kemahiran dan nilai
yang asas.

Murid 5 (M5) M5 dapat menterjemahkan situasi harian kepada ayat
matematik dan menulis dalam bentuk lazim. M5 juga
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Joseph ada 53 betana |\ ez - 1123 ¢ | dapat melukis nilai tempat dan menulis nombor pada
ada 17 batang pen - nilai tempat dengan betul. M5 dapat menyatakan
'3‘::::;‘;2‘,’::: ¢% | eoeeows | Jawapan dengan tepat dengan menunjukkan cara
batang pan yong Lotk -AL} o 7##%27 | pengiraan melukis bulatan kecil untuk memastikan
sle jawapan yang betul.

Pencapaian Tahap Operasi Kognisi:

Menganalisis Tahap 11

Mencerakinkan sesuatu perkara yang asas dan

membuat hubung kait untuk membuat kesimpulan.

Teks Kajian Metateks

Soalan Operasi Tolak

(Interpretasi terhadap elemen kognisi yang digunakan
oleh murid-murid dalam pengiraan Matematik)

Murid 6 (M6)

Joseph ada 53 batang
pen. Manakala Laila
ada 17 batang pen
kurang daripada
Joseph. Berapa
batang pen yang Laila
ada?

Ayat matematik: 53’] [ T—ZG

oo b

7

M6 dapat menterjemahkan situasi harian kepada ayat
matematik dan menulis dalam bentuk lazim. Walaupun
pada bentuk lazim tidak menunjukkan proses
pengumpulan semula. M6 dapat menyatakan jawapan
dengan tepat dengan menunjukkan cara pengiraan
melukis bulatan kecil untuk memastikan jawapan yang
betul.

Pencapaian Tahap Operasi Kognisi:

Menganalisis Tahap I

Membanding bezakan sesuatu perkara dan membuat
hubung kait tentang pengetahuan, kemahiran dan nilai
yang asas.

Murid 7 (M7)

Joseph ada 53 batang
pen. Manakala Laila
ada 17 batang pen
kurang daripada
Joseph. Berapa
batang pen yang Laila
ada?

Ayat mc'.mallkéa =123 6
T10
43 [13

oo 00 © On
R g

-1]7
36

M7 dapat menterjemahkan situasi harian kepada ayat
matematik dan menulis dalam bentuk lazim. M7 juga
dapat melukis nilai tempat dan menulis nombor pada
nilai tempat dengan betul. M7 dapat menyatakan
jawapan dengan tepat dengan menunjukkan proses
pengumpulan semula pada bentuk lazim. Di samping,
menunjukkan cara pengiraan melukis bulatan kecil
untuk memastikan jawapan yang betul.

Pencapaian Tahap Operasi Kognisi:

Menganalisis Tahap 11

Mencerakinkan sesuatu perkara yang asas dan
membuat hubung kait untuk membuat kesimpulan.

Murid 8 (M8)

M8 dapat menterjemahkan situasi harian kepada ayat
matematik tetapi jawapan tidak tepat. M8 menulis
dalam bentuk lazim dengan betul. M8 juga melukis
garis nilai tempat dan menulis nombor pada nilai
tempat dengan betul. M8 tidak menunjukkan cara
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J::"a';:izﬁzl‘l’;""g Ayar meremankgz= 12294 PENGiraan dengan melukis bulatan kecil dan M8 tidak
o 17 boang; pen dapat menyatakan jawapan yang tepat kerana tidak
ﬁurcnghd;rlpudo 5/3 berupaya mengendalikan operasi tolak dengan
Lt paeotmlaks | A mengumpul semula.
ada?
Pencapaian Tahap Operasi Kognisi:
Mengingat Tahap 11
Menyatakan definisi, pengetahuan, kemahiran dan nilai
yang asas.
Teks Kajian Metateks

Soalan Operasi Tolak

(Interpretasi terhadap elemen kognisi yang digunakan
oleh murid-murid dalam pengiraan Matematik)

Murid 9 (M9) M9 tidak menterjemahkan situasi harian kepada ayat
;‘::°§::011|23L:;;°"9 i Lh matematik. M9 dapat menulis dalam bentuk lazim
adu 17 biatoig pis N & dengan betul. M9 tidak dapat menyatakan jawapan
f,“;:::hf’g:f::: I 7 yang tepat kerana tidak berupaya mengendalikan
batang pen yang Laila s operasi tolak dengan mengumpul semula. Tambahan
ada¥ pula, M9 tidak menunjukkan cara pengiraan dengan

melukis bulatan kecil.

Pencapaian Tahap Operasi Kognisi:

Mengingat Tahap |

Menyatakan semula pengetahuan, kemahiran dan nilai

yang asas.
Murid 10 (M10) M10 dapat menterjemahkan situasi harian kepada ayat
J::°;’;:atli3¢’;;°"9 - 53-h=a4 __ Matematik tetapi jawapan tidak tepat. M10 menukarkan
oda 17 batang pen ayat matematik kepada bentuk lazim dengan betul.
“J“;:::hf’;:f::: ;_5.%_ M10 tidak dapat menyatakan jawapan yang tepat
batang pen yang Laila 44 kerana tidak berupaya mengendalikan operasi tolak
et dengan mengumpul semula. Tambahan pula, M10

{ tidak menunjukkan cara pengiraan dengan melukis

bulatan kecil.

Pencapaian Tahap Operasi Kognisi:

Mengingat Tahap |1

Menyatakan definisi, pengetahuan, kemahiran dan nilai

yang asas.
Murid 11 (M11) M11 tidak menterjemahkan situasi harian kepada ayat
;’::é;’;:i:ﬁ{ﬁ;fns ‘.!Sb%"ég”;'s‘bofo(;o —_— matematik. M11 juga tidak dapat menukarkan ayat
ada 17 :mng pon | &g\%oggggomw matematik kepada bentuk lazim. M11 tidak dapat
urang daripada [ RRRRY DR

Joseph. Berapa
batang pen yang Laila
ada?

menunjukkan proses operasi tolak mengumpul semula
pada bentuk lazim. Namun, M11 dapat menyatakan
jawapan yang tepat dengan menunjukkan cara
pengiraan dengan melukis bulatan kecil.
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Pencapaian Tahap Operasi Kognisi:

Memahami Tahap V

Menjelaskan atau memerihalkan sesuatu perkara
dengan memberi contoh yang berkaitan dengan
definisi, pengetahuan, teori, kemahiran, nilai, konsep,
prinsip dan strategi yang kompleks.

Teks Kajian
Soalan Operasi Tolak

Metateks
(Interpretasi terhadap elemen kognisi yang digunakan
oleh murid-murid dalam pengiraan Matematik)

Murid 12 (M12)

Joseph ada 53 batang
pen. Manakala Laila
ada 17 batang pen
kurang daripada
Joseph. Berapa
batang pen yang Laila
ada?

Ayot motematik: 36

0000800000 0660000000
O

\NNRRARERY

M12 tidak menterjemahkan situasi harian kepada ayat
matematik tetapi M12 terus mengendalikannya kepada
bentuk lazim dengan betul. M12 dapat menyatakan
jawapan yang tepat secara mengira melukis bulatan
kecil. Di samping menunjukkan proses operasi tolak
mengumpul semula pada bentuk lazim.

Pencapaian Tahap Operasi Kognisi:

Mengaplikasi Tahap 111

Menunjuk cara sesuatu perkara dengan sedikit
penerangan atau contoh berkaitan dengan pengetahuan,
kemahiran, nilai, konsep, prinsip dan strategi yang asas
dalam situasi yang berlainan.

Setiap murid mempunyai tahap proses kognisi yang pelbagai dan berbeza melalui penyelesaian
masalah operasi tolak dalam lingkungan 100. Hasil data menunjukkan tahap proses kognisi
tersebut mempengaruhi penulisan jawapan penyelesaian masalah operasi tolak dalam
lingkungan 100. Jadual 3 menunjukkan rumusan bagi dapatan kajian mengenal pasti tahap
proses kognisi melalui penyelesaian masalah operasi tolak dalam lingkungan 100 dapat dicapai
oleh murid pemulihan khas di sekolah kebangsaan daerah Kanowit.

Jadual 3: Rumusan Pencapaian Tahap Operasi Kognisi Melalui Penyelesaian Masalah
Operasi Tolak Dalam Lingkungan 100 Oleh Murid Pemulihan Khas

Proses Kognisi Tahap Operasi Kognisi Murid Kekerapan
Mengingat Tahap | M4, M9 2
Tahap 11 M8, M10 2
Tahap I11 M3 1
Tahap IV 0 0
Tahap V 0 0
Memahami Tahap | 0 0
Tahap |1 0 0
Tahap I11 0 0
Tahap IV 0 0
Tahap V M11 1
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Mengaplikasi Tahap | 0 0
Tahap |1 0 0
Tahap 111 M12 1
Tahap IV M2 1
Tahap V 0 0
Menganalisis Tahap | M6 1
Tahap 11 M5, M7 2
Tahap 111 0 0
Tahap IV M1 1
Tahap V 0 0

Tahap proses kognisi yang dapat dicapai terdiri daripada kategori mengingat iaitu mengingat
kembali atau mengenal pasti maklumat yang spesifik dari Tahap I, Tahap Il dan Tahap IlI.
Kategori memahami seperti menterjemahkan bahan atau idea daripada satu bentuk ke bentuk
lain; mentafsir bahan atau idea dan tahap operasi kognitif terdiri daripada Tahap V. Kategori
mengaplikasi pula menggunakan pengetahuan, kemahiran dan nilai dalam situasi berlainan
untuk melaksanakan sesuatu perkara dan mencapai tahap proses kognisi dari Tahap Il dan
Tahap 1V. Kategori menganalisis yang tertinggi adalah mencerakinkan maklumat kepada
bahagian kecil untuk memahami dengan lebih mendalam serta hubung kait antara bahagian
berkenaan dan mencapai dari Tahap 1, Tahap Il dan Tahap IV.

Perkembangan tahap proses kognisi bertambah baik dengan pendedahan dan mengaplikasikan
pelbagai teknik penyelesaian masalah secara berperingkat. Menurut Safaatin, Wijaya dan Roni
(2022), tempoh perkembangan proses kognisi seseorang murid dalam proses pembelajaran
matematik memerlukan kekuatan ingatan yang merangsang meningkatkan kebolehan belajar
dalam menyerap sebarang bahan atau pengetahuan terhadap proses pembelajaran. Dengan
pendedahan teknik pembelajaran yang menarik, murid menimba ilmu dengan selesa dan
seronok. Hal ini dapat merangsang minat murid untuk mempelajari ilmu matematik dengan
berkesan. Ozkubat et al., (2020) menekankan tujuh langkah strategi kognitif seperti membaca,
membuat parafrasa, menvisualisasikan, membuat hipotesis, meramal, mengira dan menyemak.

b) Meneroka proses kognisi murid pemulihan khas mempengaruhi kualiti jawapan melalui

penyelesaian masalah operasi tolak dalam lingkungan 100 di sekolah kebangsaan
daerah Kanowit.
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Jadual 4: Interpretasi Senarai Semak Pemerhatian Berdasarkan Skrip Jawapan Murid
Pemulihan Khas
Senarai Semak Pemerhatian Berdasarkan Skrip Jawapan Murid

Mata Pelajaran : Pemulihan Matematik
Bidang Pembelajaran : Penyelesaian Masalah Operasi Tolak Dalam Lingkungan 100
Ingat | Faham | Aplikasi | Analisis Ingat | Faham | Aplikasi | Analisis
v v
Ml Tahap 1/I1/II/{V) V. M7 Tahap T/ILYIIL/IV/V
Kriteria(1D ()G X4 X5 )6 Kriteria(1)G )G X4) 5 (6)
Ingat | Faham | Aplikasi | Analisis Ingat | Faham | Aplikasi | Analisis
v v
M2 Tahap L/ 1L/ 1L/ (V)Y V M8 Tahap I/@)III/IV/V
Kriteria (D)3 X4) 5 (6) Kriteria ()2 ) 3 (&) 5/ 6
Ingat | Faham | Aplikasi | Analisis Ingat | Faham | Aplikasi | Analisis
v v
M3 Tahap T/IL/(I) IV/V M9 Tahap@)ll /L IV IV
Kriteria(1)2) 3) 4/5/6 Kriteria 1/3)3(3)5/6
Ingat | Faham | Aplikasi | Analisis Ingat | Faham | Aplikasi | Analisis
v v
M4 Tahap(TAIL/ I /IV/V M10 Tahap T/QT)IT/IV/V
Kriteria i 2 X3X4) 5/ 6 Kriteria(TY2) 3 (&) 5/6
Ingat | Faham | Aplikasi | Analisis Ingat | Faham | Aplikasi | Analisis
v v
M5 Tahap LAY IO/ IV / V. Mil Tahap I/IL/II/IV/
Kriteria ()3 X4) 5 {6) Kriteria 1/Q)Y3)4/5 {6
Ingat | Faham | Aplikasi | Analisis Ingat | Faham | Aplikasi | Analisis
v v
Mé Tahap(I) T/ T/ IV / V M‘ll Tahap T/IT/{ITYIV/V
Kriteria (1 )G X2) 5 (6) Kriteria O)2)E X2)G) 6

Hasil analisis data serta interpretasi yang telah dilakukan, didapati pencapaian tahap proses
kognisi yang tinggi mempengaruhi kualiti jawapan murid pemulihan khas dalam penyelesaian
masalah operasi tolak dalam lingkungan 100. Setiap soalan penyelesaian masalah yang
dilengkapkan mempunyai pencapaian tahap proses kognisi yang berbeza. Tahap proses kognisi
yang paling tinggi dicapai oleh murid pemulihan khas ialah kategori menganalisis Tahap IV
yang melibatkan soalan penyelesaian masalah operasi tolak dengan mengumpul semula. Murid
berupaya menterjemahkan ayat biasa kepada ayat matematik dengan lengkap, murid mengira
menggunakan dua teknik yang berbeza dan membuat hubung kait dengan pemasalahan yang
diberi dengan betul untuk menentukan kewajaran jawapan yang tepat.

Rajah 2 menunjukkan skrip jawapan bagi M1 dipilih kerana menunjukkan pencapaian tahap

proses kognisi yang tinggi dalam menyelesaikan masalah bagi operasi tolak dalam lingkungan
100 adalah seperti berikut.
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ada?

Joseph ada 53 batang
pen. Manakala Laila
ada 17 batang pen
kurang daripada
Joseph.
batang pen yang Laila

Ayat matematik:_52 —=\7= o
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Berapa

Rajah 2: Skrip Jawapan M1

Jadual 5: Interpretasi Terhadap Proses Kognisi mempengaruhi kualiti jawapan

Teks Kajian

Interpretasi Terhadap Penyelesaian Masalah Operasi Tolak
Dalam Lingkungan 100

Joseph ada 53 batang
pen. Manakala Laila
ada 17 batang pen
kurang daripada
Joseph. Berapa
batang pen yang Laila
ada?

Ayat mm.moﬁk;ﬂ:llé'.zé_

Kriteria 1
Mengenal pasti dan menyatakan ayat matematik

Murid berupaya memahami soalan dan mencerakin maklumat
penyelesaian masalah harian yang rutin kepada laras bahasa
matematik dengan lengkap. Murid juga mengenal pasti operasi
dan menentukan bilangan digit yang digunakan untuk mencari
jawapan yang betul.

Joseph ada @ batang

pen. Manakala Lai

Bilangan
ada bot.ong pen digit yang
kurang daripa o)
Joseph. Berapa Ikena
boiang pen yang Laila paStI U-ntuk
ada? membina

ayat

matematik

Ayat matemotik_S2=\7eBb b |

Kriteria 2
Memilih bilangan digit yang mungkin digunakan untuk
mendapatkan hasil

Murid menterjemahkan ayat biasa situasi harian kepada ayat
matematik yang lengkap dengan memilih bilangan digit yang
terdapat di dalam soalan penyelesaian masalah iaitu 53 dan 17,
seterusnya menulis ayat matematik dengan urutan yang betul
jaitu 53 — 17 = 36.

Interpretasi Terhadap Penyelesaian Masalah Operasi Tolak

Teks Kajian Dalam Lingkungan 100
pd000 9 p 000 Krlterl_a3 _ _
22220DP D Menunjukkan cara dengan menggunakan teknik melukis @
00D OO0 melakar untuk mencari kewajaran jawapan
606 000006
0DO 08009“’ Pada mulanya, murid menggunakan teknik melukis dengan
ki 2 0\ melukis bulatan berdasarkan bilangan digit pada ayat

matematik yang telah ditulis. Murid melukis 53 bulatan dengan
susunan rapi secara sepuluh-sepuluh supaya mudah dikira dan
tidak mengelirukan. Kemudian dengan menggunakan proses
pengasingan, murid menggunakan 17 palang pada bulatan
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tersebut untuk mencari baki atau beza dua nombor tersebut dan
mendapat jawapan 36.

KAK
\ XL
ty

Kriteria 4
Membina bentuk lazim dengan menunjukkan nilai tempat

Seterusnya, murid menggunakan teknik petak bentuk lazim
untuk membuat pengiraan teknik yang berlainan. Murid
menulis petak bentuk lazim dengan menentukan nilai tempat
‘sa’, ‘puluh’ dan ‘ratus’ dengan menulis ‘H” untuk hundreds,
‘T’ untuk tens dan ‘O’ untuk ones sebagai rujukan supaya
nombor 53 dan 17 dapat ditulis mengikut nilai tempat yang
betul. Seterusnya, murid mengendalikan operasi tolak dengan
mengumpul semula mengikut prinsip yang betul iaitu mengira
nombor pada nilai tempat ‘sa’ 3 — 7 terlebih dahulu. Murid
berupaya mengenal pasti bahawa nombor 3 adalah lebih kecil
daripada nombor 7 maka murid membuat pengumpulan
semula daripada nombor 5 pada nilai tempat ‘puluh’ dengan
memindahkan 10 kepada nilai tempat ‘sa’ supaya menjadi
nombor 13 dan nombor 5 pada nilai tempat ‘puluh’ menjadi 4
jaitu telah ditolak dengan 1. Selepas itu, murid membuat
penolakan 13 — 7. Kemudian murid menyelesaikan masalah di
nilai tempat ‘puluh’ iaitu 4 — 1. Murid membuat pengiraan
dengan menggunakan lukisan palang untuk memastikan
ketepatan jawapan. Akhir sekali, murid mendapat kewajaran
jawapan iaitu 36.

Teks Kajian

Interpretasi Terhadap Penyelesaian Masalah Operasi Tolak
Dalam Lingkungan 100

Ayat mafomoﬂk:j}_ﬂlé_gé_

p@0 029 p 020D
2200 0DP PO

R OXcReX clelorc s
0066 0 o,goag
060

- 99888%

U

X HE

Kriteria 5
Menyelesaikan masalah harian dengan pelbagai strategi

Merujuk pada teknik melukis, murid mengira menggunakan
titik pada bulatan untuk menandakan pengiraan dengan teliti.

Merujuk pada teknik petak bentuk lazim pula, murid juga tetap
menggunakan teknik melukis semasa membuat pengiraan
nombor yang melebihi daripada 10 supaya pengiraan tersebut
dapat memberi jawapan yang tepat. Bagi menyelesaikan
masalah pada nilai tempat ‘sa’, murid melukis 13 garis dan
mencari baki dengan menggunakan 7 palang dan memperoleh
baki 6. Kemudian, membuat penolakan pada nilai tempat
‘puluh’ iaitu 4 — 1 secara spontan dan memperoleh baki 3.
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Kriteria 6
Memahami konsep asas matematik

Murid juga membuat perbandingan sama ada jawapan yang
diperoleh daripada dua teknik yang telah dilakukan
mempunyai persamaan atau perbezaan. Melalui dua teknik
tersebut, murid juga dapat membuat semakan jawapan. Ini
menunjukkan bahawa murid memahami operasi tolak
merupakan proses pengasingan.

Berdasarkan interpretasi di atas, ini menunjukkan murid berupaya mencerakinkan masalah
harian yang rutin kepada bentuk ayat matematik dan membuat dua strategi pengiraan untuk
mencari kewajaran jawapan dengan membuat hubung kait teknik petak bentuk lazim dan teknik
melukis. Murid mendapati kedua-dua teknik yang digunakan telah memperoleh jawapan yang
sama dengan membuat kesimpulan jawapan yang diperoleh itu adalah tepat.

Jadual 6: Rumusan Terhadap Proses Kognisi Mempengaruhi Kualiti Jawapan Bagi M1

Kriteria Kualiti Penerangan
K1 Memahami Masalah Memahami soalan,_ mencer_akm makl_umat
dan mengenal pasti operasi matematik
Merancang Strategi Memilih bilangan digit dan menulis ayat
K2 ; :
Penyelesaian matematik dengan betul
K3 Melaksangkan Strategi Teknik melukis gambar rajah
Penyelesaian 1
K4 Melaksangkan Strategi Teknik petak bentuk lazim
Penyelesaian 2
K5 Menyemak Jawapan Menggunakan dua strategi yang berbeza
K6 Memahami Konsep Asas Membuat perbandingan dua teknik
Matematik penyelesaian untuk kewajaran jawapan

Tahap proses kognisi murid pemulihan khas mempengaruhi kualiti  jawapan dalam
penyelesaian masalah operasi asas matematik. Kepentingan aktiviti mental seperti ingatan,
penumpuan, dan proses kognisi amat penting dalam mengendalikan operasi asas matematik
melalui penyelesaian masalah agar dapat meminimumkan kadar kesilapan serta kecuaian
terutamanya menentukan kewajaran jawapan dengan tepat. Proses kognisi dapat dijana secara
berperingkat dan terancang supaya perkembangan proses tersebut dapat disimpan lebih lama
dalam ingatan jangka panjang dan dapat dicungkil apabila diperlukan. Ozkubat et al., (2020)
menyatakan pengajaran strategi kognitif dapat membantu murid yang lemah dalam
menguruskan proses kognisi secara berperingkat dengan sistematik dan berkembang secara
terancang dalam menghasilkan kualiti jawapan murid melalui penyelesaian masalah operasi
asas matematik. Kemudian disusuli dengan ulangkaji latihan secara latih tubi dengan
menggunakan soalan yang berbeza serta mengikut aras kesukaran, ia dapat membantu murid
mengukuhkan lagi daya ingatan murid. Kualiti jawapan dalam menyelesaikan masalah tercapai
melalui episod-episod seperti memahami dan mentafsirkan masalah, merancang strategi
penyelesaian, melaksanakan strategi dan menyemak semula jawapan yang diperoleh.
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Kesimpulan

Secara keseluruhannya, kajian ini menunjukkan tahap proses kognisi melalui penyelesaian
masalah operasi tolak dalam lingkungan 100 yang dapat dicapai oleh murid pemulihan khas di
enam buah sekolah kebangsaan terpilih; di daerah Kanowit, Sarawak. Tahap proses kognisi
yang paling tinggi dapat dicapai oleh murid pemulihan khas adalah kategori menganalisis
Tahap IV iaitu mencerakinkan dengan mendalam sesuatu perkara dan membuat hubung kait
untuk membuat kesimpulan. Kehadiran tahap proses kognisi melalui penyelesaian masalah
operasi tolak dalam lingkungan 100 murid pemulihan mempengaruhi kualiti jawapan. Jelas
terbukti skrip jawapan yang dipaparkan menunjukkan proses kerja yang lengkap dan tersusun.
Murid berupaya memilih teknik pengiraan yang sesuai untuk menentukan kewajaran jawapan.
Justeru, murid melakukan penyemakan semula terhadap jawapan yang telah diperoleh. Dalam
membantu murid yang mempunyai masalah pembelajaran perlu menggunakan arahan ringkas
serta ayat pendek dan jelas, tulis dan lukis gambar ketika memberi setiap penerangan atau
arahan sekiranya perlu (Bahagian Pendidikan Khas, Kementerian Pendidikan Malaysia, 2018).

Sebagai cadangan untuk kajian lanjutan dapat memperluaskan lagi saiz persampelan seperti
melibatkan semua jenis sekolah sama ada sekolah jenis kebangsaan atau sekolah kebangsaan
di satu daerah atau di luar daerah supaya data yang diperoleh lebih kukuh dan terperinci semasa
dianalisis. Di samping memberi implikasi kepada guru-guru dan murid-murid pada masa
depan.
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kepada artikel ini dipilih untuk diterbitkan. Ribuan terima kasih diucapkan kepada kedua-dua
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