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Abstrak:

Sistem Pengurusan Kualiti Halal atau Berasaskan Syariah MS1900:2014 telah
diwujudkan di Malaysia sejak tahun 2005. Sistem pengurusan kualiti ini telah
disesuaikan ke dalam sistem bertaraf antarabangsa yang baru-baru ini
diperkenalkan oleh Pertubuhan Kerjasama Islam (OIC), iaitu dikenali dengan
'Sistem Pengurusan Kualiti Halal — Suatu Keperluan' (OIC/ SMIIC 18:2021)
yang pertama kali diterbitkan pada Mac 2021. Sistem Pengurusan Kualiti Halal
ini amat penting bagi memastikan tadbir urus sesebuah organisasi dapat
dilaksanakan dengan berkesan dan lebih penting lagi ia menepati piawaian dan
mematuhi kehendak Syariah. Kajian ini menggunakan kajian perpustakaan
dengan merujuk kepada sorotan literatur yang berkaitan menerusi metodologi
pembinaan tema atau kategori yang berkenaan. Oleh itu, artikel ini
memfokuskan kepada faktor-faktor kritikal yang perlu untuk mengekalkan
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pelaksanaan sistem pengurusan kualiti. Antara faktor kritikal yang terlibat
ialah komitmen pihak pengurusan, penglibatan pekerja, penekanan kepada
nilai moral dan kerohanian, pendidikan dan latihan berterusan, manakala faktor
terakhir ialah amalan inovasi dan kreativiti. Faktor-faktor tersebut perlu
didokongi dengan pendekatan Islam yang berteraskan Magasid Syariah agar
impaknya bukan sahaja pada aspek luaran, tetapi juga merangkumi aspek
Insaniyyah (kerohanian) dan diberkati demi mencapai kejayaan sebenar (Al-
Falah), demi kejayaan dunia dan akhirat.

Kata Kunci:

Halal, Insaniyyah (Kerohanian), Sistem Pengurusan Kualiti Berasaskan
Syariah, MS 1900:2014, Kelestarian

Abstract:

The Halal or Shariah-Based Quality Management System MS1900:2014 has
been established in Malaysia since 2005. The quality management system has
been adapted into an international standard system that was recently introduced
by the Organization of Islamic Cooperation (OIC), which is with its name is
the standard "Halal Quality Management System - Requirements' (OIC/ SMIIC
18:2021) which was first published on March, 2021. This Halal Quality
Management System is very essential to ensure the governance of an
organization can be effectively implemented and more importantly it meets the
standards which is standard and complies with Shariah requirements. This
study uses a library research by referring to the relevant literature reviews
through the methodology of building themes or related categories. Therefore,
this article focuses on critical factors that are necessary to sustain the
implementation of the quality management system. Among the critical factors
involved are the commitment of the management, employee’s involvement,
emphasis on moral and spiritual values, continuous education and training,
while the last factor is the practice of innovation and creativity. These factors
should be supported by an Islamic approach based on Magasid Shariah so that
the impact is not only in external aspect, but also includes Insaniyyah aspect
and is blessed in order to achieve real success (Al-Falah), which is worldly and
hereafter success.

Keywords:

Halal, Insaniyyah (Spiritual), Shariah-Based Quality Management System,
MS 1900:2014, Sustainability

Pengenalan

Kelestarian mengekalkan sesebuah organisasi untuk melaksanakan sistem pengurusan kualiti
merupakan satu keputusan yang sangat penting bagi pihak pengurusan organisasi, apatah lagi
selepas pasca COVID-19. Banyak syarikat kecil mahupun organisasi besar yang terpaksa
menutup dan menanggung kerugian akibat hilangnya pelanggan dan tidak ada lagi keuntungan.
Pada masa kini, isu-isu yang wujud dalam organisasi yang mempunyai Kitaran yang sangat
pantas dengan pelbagai cabaran lain yang semakin sukar telah menyebabkan organisasi harus
bertindak mengikut kesesuaian masa dan keperluan pelanggan yang sering berubah (Min et al.,

2018).
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Organisasi yang ingin melestarikan dan mengekalkan sistem pengurusan yang berkualiti juga
turut terkesan selepas endemik ini. Segelintir syarikat seluruh dunia terpaksa bergelut untuk
terus bertahan dalam perkhidmatan dan perniagaan masing-masing, jualan yang semakin
berkurangan dan peningkatan tahap ketidakpastian tentang masa depan yang semakin
merungsingkan (Chatzistelios et al., 2022).

Kebanyakan organisasi sudah tidak mementingkan pensijilan sistem pengurusan kualiti (SPK)
lagi, wujud segelintir pengurusan yang bercadang untuk tidak menyambung lagi pensijilan
piawaian antarabangsa akibat dari ketidakcukupan bajet kewangan yang ada, kurangnya
kemabhiran para pekerja untuk melaksanakannya dan lain-lain (Hasan Al-Banna et al., 2024).
Hal ini demikian kerana selepas endemik tersebut, sumber kewangan yang semakin mengecil
dan kos barangan semakin meningkat yang mengakibatkan tumpuan utama pengurusan kepada
aspek yang lain (Anessi-Pessina et al., 2020). Selain itu, ramai pekerja yang tidak berprestasi
tinggi dibuang kerja, tertekan dengan kos yang tinggi dan gaji yang rendah, di samping bebanan
tugasan semakin bertambah.

Rentetan dari itu, organisasi terpaksa berdepan dengan cabaran dalam mengekalkan prestasi
produktiviti, semangat motivasi pekerja sepanjang masa, dan juga aspek kepuasan dan
kesetiaan pekerja dengan syarikat yang sama sehingga pencen atau bersara. Di samping itu,
syarikat perlu melakukan penilaian secara kritikal dan berstrategik demi kelangsungan
kewujudannya pada masa akan datang (Donthu & Gustafsson, 2020).

Malahan, peratusan pusing ganti dalam kalangan pekerja muda juga turut membimbangkan
pihak pengurusan disebabkan golongan ini suka bertukar kerjaya dalam masa yang singkat
demi mencari keseronokan dan kepuasan dari aspek kewangan semata-mata (Arwa & Siti Arni,
2022). Sikap dan tingkah laku pengguna terhadap perkhidmatan atau produk juga turut berubah
selepas endemik ini terjadi (Maryati, 2020). Selain itu, segelintir pihak pengurusan juga tidak
memberi sokongan dan dorongan kepada para pekerja mereka sendiri (Aristana et al., 2022).
Malah perkara sebegini jika tidak diuruskan sebaiknya, bakal merosakkan kelestarian
organisasi pada masa akan datang.

Justeru, jika disoroti pengalaman dan tren organisasi pada masa sebelum pandemik didapati
kebanyakan organisasi lebih berfokuskan untuk memastikan kejayaan dan pencapaian
diteruskan sepanjang masa. Malahan, pihak pengurusan terus berusaha untuk memperoleh
pensijilan piawaian di peringkat antarabangsa demi mengekalkan kecemerlangan dan
pengiktirafan serta meningkatkan imej di mata pesaing dan pihak luar. Namun, selepas
endemik suasana seperti itu semakin berkurangan dan ia membimbangkan kemungkinan
syarikat-syarikat kecil terpaksa tutup dan tidak mampu bersaing dengan pihak lain.

Hal ini jika dirujuk kepada penyelidikan-penyelidikan lampau, masih wujud jurang dalam
membicarakan pengalaman sesebuah organisasi yang memperoleh pensijilan SPK sama ada
pelbagai piawaian daripada Pertubuhan Piawaian Antarabangsa (International Organization
for Standardization — ISO) atau aspek kualiti pengurusan lain yang membincangkan cabaran-
cabaran yang harus dihadapi demi kelestarian organisasi masing-masing (Fundin et al., 2018;
Fundin et al., 2020). Perkara sebegini sangat penting bagi memberi panduan dan petunjuk
utama kepada syarikat lain agar mampu mengikuti teladan dan mengambil contoh amalan
terbaik dalam mengurus tadbir sistem pengurusan masing-masing dengan sebaiknya
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Sorotan Kajian

Acrtikel ini akan membincangkan beberapa sorotan kajian lepas yang berkaitan dengan tajuk
penyelidikan ini yang membabitkan antaranya perbincangan tentang sistem pengurusan Halal
atau Sistem Pengurusan Kualiti Berasaskan Syariah (MS1900:2014) dan beberapa faktor
kelestarian terhadap pelaksanaan sistem pengurusan kualiti dalam sesebuah organisasi.

Sistem Pengurusan Halal atau Sistem Pengurusan Kualiti Berasaskan Syariah (MS
1900:2014)

Pelaksanaan Sistem Pengurusan Halal atau Sistem Pengurusan Kualiti (SPK) Berasaskan
Syariah (MS 1900:2014) adalah penting untuk menjamin pengeluaran sesuatu produk Halal
dan perkhidmatan yang tulen untuk pengguna (Aghwan & Regenstein, 2019). Sistem ini
mengintegrasikan nilai-nilai asas seperti keadilan, kejujuran, kebenaran, keikhlasan, ketepatan
masa dan disiplin ke dalam amalan pengurusan kualiti (Bustamam, 2023). Sistem jaminan
Halal diasaskan pada prinsip Pengurusan Kualiti Menyeluruh (Total Quality Management -
TQM) yang memfokuskan pada komitmen, keperluan pelanggan, peningkatan yang cekap, dan
pembuatan produk tanpa cacat atau ketidakcekapan (Tan et al., 2017). Keberkesanan sistem
tadbir urus Syariah adalah penting untuk menentukan elemen kualiti pematuhan Syariah yang
sesuai dalam operasi sesebuah organisasi (Alam et al., 2021). Malahan, piawaian MS 1900
menyerlahkan lagi kepentingan menggabungkan elemen pengurusan seperti perancangan
strategik, pengurusan maklumat, pengurusan atasan, pengurusan proses, sumber manusia dan
tumpuan pelanggan untuk membangunkan produk atau perkhidmatan yang patuh Syariah
(Karim et al., 2020).

Sebelum pelaksanaan sistem pengurusan Halal di Malaysia, sistem jaminan Halal adalah
bergantung pada prinsip jaminan kualiti, memerlukan komitmen, keperluan pengguna, dan
penambahbaikan kos efektif (Hamid et al., 2022). Sistem-sistem ini boleh melaksanakan
prinsip pengurusan seperti Pengurusan Kualiti Menyeluruh (TQM), dan piawaian 1SO 9000
(Anggarkasih & Resma, 2022). Urusan rantaian bekalan Halal melibatkan penggabungan
sistem kualiti kontemporari dengan piawaian pengurusan Halal untuk menjamin kemampanan
dan penggunaan yang baik dan sihat. Sistem jaminan Halal adalah rangka kerja yang
digunakan oleh syarikat untuk melaksanakan proses pengeluaran produk yang Halal dan
berkualiti (Purwanto et al., 2020). Oleh itu, pematuhan yang konsisten terhadap piawaian Halal
tertentu adalah penting untuk melaksanakan amalan peengurusan Halal, memastikan bahawa
standard keselamatan, keberkesanan, prestasi, kualiti dan kebersihan produk dikekalkan
sepanjang proses pembuatan atau sesuatu produk (Othman et al., 2023).

Sistem Pengurusan Halal di peringkat antarabangsa telahpun diwujudkan oleh pihak OIC
dengan berdasarkan prinsip-prinsip utama dari piawaian system pengurusan kualiti berasaskan
Syariah yang mula diperkenalkan oleh Malaysia sejak tahun 2005 lagi. Sistem pengurusan ini
dikenali sebagai MS 1900:2014 dengan nama asalnya Sistem Pengurusan Kualiti Menurut
Perspektif Islam (MS 1900:2005), kemudiannya ditambah baik dan dipinda ke versi baharu
pada tahun 2014.

Sistem Pengurusan Kualiti Berasaskan Syariah ataupun Sistem Pengurusan Halal ini
sememangnya diwujudkan bertujuan untuk memastikan pelaksanaan peroperasian sesuatu
produk atau perkhidmatan adlah mematuhi kepada kehendak Syariah dan tidak melanggar
sebarang ketetapan yang menyalahi kepada Magasid Syariah dalam ajaran Islam. Di Malaysia
sebagai contohnya, piawaian ini telahpun mula diperkenalkan sejak tahun 2005 lagi menerusi
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idea pencetusnya oleh Tun Ahmad Sarji yang berjaya menubuhkan satu jawatankuasa
penggerak yang dikenali sebagai Jawatankuasa Standard Industri Malaysia (Industrial
Standards Commitees - ISC 1). Jawatankuasa ini telah mewujudkan piawaian pertama di dunia
dalam memastikan produk atau perkhidmatan mematuhi Syariah iaitu dikenali dengan
piawaian Sistem Pengurusan Kualiti Menurut Perspektif Islam (MS1900:2005). Kemudian
setelah mengalami beberapa tahun perkembangannya, ia ditukar nama baharu iaitu Sistem
Pengurusan Kualiti Berasaskan Syariah pada tahun 2014. Beberapa pindaan telah dilaksanakan
antaranya iaitu: (1) Nama piawaian yang diubah. (2) Struktur asas berkenaan dengan elemen-
elemen Syariah dipinda kedudukannya. (3) Pengenalan berkaitan dengan keperluan aspek
kawalan kritikal Syari’ah dalam proses dan aktiviti organisisasi. (4) Pengenalan kepada
pengurusan nilai-nilai organisasi. (5) Pengenalan terhadap panduan kegunaan piawaian MS
1900. Berikut adalah model pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti Halal (MS1900 versi
2014) yang dijadikan panduan oleh sesebuah organisasi apabila hendak melaksanakannya
seperti dalam Rajah 1.

Rajah 1: Model Sistem Pengurusan Kualiti Halal (MS1900)

Penambahbaikan berterusan sistem
pengurusan kualiti berasaskan
Syariah

Tanggungjawab
................ pengurusan

Pelanggan

=X Kepuasan

Pelanggan Pengukuran,
analisis dan

penambahbaikan

Keperluan

Input

| Keperluan Syariah I

Sumber: Piawaian MS 1900:2014, SIRIM QAS International Sdn. Bhd.

Faktor Kelestarian Sistem Pengurusan Kualiti

Organisasi yang bertujuan menggabungkan faktor-faktor seperti persekitaran, sosial dan
ekonomi ke dalam amalan pengurusan mereka mesti mengutamakan kelestarian Sistem
Pengurusan Kualiti (SPK). Pelbagai kajian telah menekankan kesan besar amalan pengurusan
kualiti terhadap objektif kelestarian (Nguyen et al., 2018). Adalah penting untuk mencipta dan
menyesuaikan amalan pengurusan dan alat kualiti untuk menggabungkan faktor kemampanan,
menonjolkan kepentingan menjajarkan pengurusan kualiti dengan pembangunan yang mampan
(Siva et al., 2016). Selain itu, aspek mengendalikan keperluan dan jangkaan pihak
berkepentingan yang berkesan turut dianggap penting untuk meningkatkan keupayaan dan
prestasi pengurusan kemampanan dalam pengurusan kualiti (Bastas & Liyanage, 2018).
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Di samping itu, amalan pengurusan kualiti juga berperanan untuk kemampanan institusi
pendidikan tinggi, dengan inovasi tepat pada masanya dalam mencapai prestasi yang mampan
(Malik & Chaudhry, 2022). Tambahan pula, penggabungan konsep kelestarian ke dalam sistem
dan prosedur pengurusan sedia ada, menerusi sokongan pemimpin dan akses mudah kepada
sumber, adalah dianggap elemen penting untuk mencapai kemampanan (Bastas & Liyanage,
2021). Di samping itu, amalan Pengurusan Kualiti Menyeluruh (PKM) turut mempengaruhi
kelestarian dan prestasi organisasi secara positif dengan memberi tumpuan kepada
penyelenggaraan sistem yang berkekalan dengan mengambil kira aspek ekonomi, alam sekitar
dan sosial (Wassan et al., 2022).

Amalan kelestarian di universiti memberi kesan kepada kualiti, kerana faktor akreditasi yang
dikaitkan dengan kemampanan menyumbang kepada jaminan kualiti pendidikan tinggi
(Hernandez-Diaz et al., 2020). Prinsip pengurusan kualiti telah dicadangkan sebagai satu cara
untuk merapatkan jurang antara kemampanan dengan matlamat untuk mendidik pelajar tentang
amalan kelestarian secara berkesan (Rusinko, 2005). Rentetan itu, model kecemerlangan telah
diubah suai untuk menyokong kelestarian dalam sistem kualiti universiti dengan menonjolkan
kepentingan melaksanakan sistem pengurusan kualiti, amalan alam sekitar dan budaya
keselamatan untuk memenuhi piawaian pelanggan secara global (Medne et al., 2020).

Selain itu, integrasi kelestarian ke dalam operasi sesebuah organisasi, pengurusan pihak
berkepentingan, dan tumpuan pelanggan yang menggunakan prinsip pengurusan kualiti dilihat
sebagai salah satu cara untuk menggalakkan kemampanan dan memenuhi keperluan pihak
berkepentingan (Manresa & Rivera, 2021). Kepentingan kelestarian dalam Pengurusan Kualiti
Menyeluruh (PKM) telah diketengahkan, yang menghubungkan dua komponen penting dalam
literatur pengurusan (Yesilyurt et al., 2022). Oleh yang demikian, aspek pengurusan dan etika
organisasi adalah penting untuk meningkatkan kemampanan dengan menekankan peranan
pelengkap kepada pengurusan kualiti dan tingkah laku beretika (Guidara, 2022).

Jika disoroti kepada beberapa kajian-kajian lepas, penulis mendapati bahawa terdapat beberapa
faktor yang menyumbang kepada kelestarian pelaksanaan sistem pengurusan kualiti dalam
sesebuah organisasi sama ada sebelum pandemik mahupun selepas endemik. Antara
penyelidikan yang dilakukan oleh para sarjana dalam negara atau luar negara, ramai
memfokuskan kepada faktor-faktor insaniyah atau dalaman (soft factors) berbanding dengan
faktor luaran (hard factors). Antaranya, kajian yang dilaksanakan oleh Alkhaldi dan Abdallah
(2022), Fundin et al. (2020) serta kajian olenh Beck dan Cowan (2000), yang majoritinya
mengemukakan aspek kemanusiaan (insaniyah) seperti sokongan pengurusan, penglibatan para
pekerja, penekanan kepada nilai murni dan kerohanian serta penumpuan kepada elemen inovasi
dan kreativiti yang mampu mengekalkan prestasi syarikat masing-masing sehingga ke hari ini.

Di samping itu, ramai sarjana menyarankan agar sistem pengurusan kualiti (SPK) tersebut
diintegrasikan dengan elemen-elemen inovasi lain serta bertepatan dengan 17 Matlamat
Pembangunan Lestari (Sustainable Development Goals - SDG) bagi memastikan
pelaksanaannya adalah relevan dalam organisasi pada masa-masa akan datang (Fundin, 2018).
Kenyataan ini ditegaskan lagi oleh kajian oleh Kutty et al. (2021) dalam kajian mereka yang
menyatakan bahawa terdapat 12 peringkat sistem perancangan sebagai satu alat pemantauan
dan pengawalan untuk memastikan pelaksanaan sistem pengurusan kualiti terus dikekalkan
dalam sesebuah organisasi. Di bawah menunjukkan 12 peringkat perancangan untuk integrasi
pelaksanaan SPK dalam sesebuah organisasi seperti yang disarankan oleh Kutty et al. (2021):
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=

Menganalisis matlamat, objektif dan strategi

Mencirikan proses kajian Sistem Pengurusan Kualiti (SPK).

3. Mengumpul data input, maklumat dan mematuhi piawaian dan peraturan
antarabangsa.

4. Memperuntukkan sumber yang optimum untuk semua peringkat kajian Sistem
Pengurusan Kualiti.

5.  Membangunkan model perancangan untuk pengurusan kualiti berdasarkan sumber
yang diperuntukkan dan strategi yang diguna pakai.

6. Mereka bentuk model dasar yang menyokong proses penyemakan dasar.

7. Menstrukturkan Pelan Tindakan Pengurusan Kualiti berdasarkan dasar dan model
perancangan yang dibangunkan.

8. Mewujudkan Sistem Penilaian Prestasi berdasarkan Pelan Tindakan Pengurusan
Kualiti yang direka bentuk.

9. Mengenal pasti, mengukur dan menguji, berdasarkan Sistem Penilaian Prestasi.

10. Melaksanakan Pelan Tindakan Pengurusan Kualiti.

11. Menilai berdasarkan Sistem Penilaian Prestasi.

12. Semakan dan pengubahsuaian sistem.

N

Dapatan tersebut juga turut menyamai hasil kajian yang dijalankan oleh Silva et al. (2021) yang
menyarankan SPK ini harus juga diintegrasi dengan peranan pemimpin atau pengurus kualiti
(Ranangen, 2015) dalam sesebuah organisasi yang telah memperoleh pensijilan piawaian
tertentu.

Antara faktor kelestarian organisasi dalam mengekalkan piawaian kualiti di peringkat
antarabangsa yang akan dibincangkan dalam penulisan ini adalah seperti berikut:

Sokongan Pemimpin dan Pengurus Kualiti

The goal of sustainable tourism is to reduce poverty, respect socio-cultural authenticity......
(TNR, 12, single spacing, justify). Sokongan pihak pengurusan organisasi sememangnya
menjadi satu keutamaan dalam memastikan kelestariannya pada masa akan datang. Pihak
pemimpin dianggap sebagai kunci penting dalam kejayaaan dan kelangsungan sesebuah
organisasi (Maupa et al., 2019; Ahmad @ Mohamad et al., 2022), terutamanya aspek sistem
pengurusan kualiti yang efektif (Mehdi et al., 2022). Banyak sudah syarikat sama ada kecil
atau besar terpaksa menutup operasinya disebabkan tidak berupaya untu bersaing dan
mengekalkan prestasi kejayaannya selepas pasca COVID-19 yang lalu. Suasana kini sudah
berubah secara total, syarikat tidak boleh lagi meneruskan operasi perkhidmatan atau
pengeluaran produk dengan kaedah yang sama seperti dahulu. Pihak pengurusan dan para
pekerja harus bertindak berubah dengan segera demi memastikan pelanggan masih setia
dengan mereka. Perkara ini didokong oleh Roslina (2012) yang menegaskan bahawa sokongan
dan komitmen pihak pemimpin atau pengurus kualiti adalah salah satu dasar kelangsungan
dalam mengekalkan pensijilan piawaian berkualiti sepanjang masa. Aspek komitmen
semestinya amat penting dalam kepimpinan disebabkan merekalah yang berupaya memberi
panduan yang jelas kepada para pekerja dan membantu untuk menyelaraskan setiap tindakan
mereka (Ahmad @ Mohamad et al., 2022).

Hal ini juga ditegaskan dalam kajian yang dilaksanakan oleh Mitchell dan Fakhruddin (2022),

yang mendapati tentang beberapa halangan kelestarian organisasi mengekalkan pensijilan
piawaian kualiti adalah dari aspek sumber termasuklah seperti kekurangan pengurus yang
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berkualiti untuk melaksanakan sistem pengurusan tersebut. Selain itu, aspek halangan dalam
organisasi sendiri juga turut membataskan pelaksanaannya dengan berkesan seperti komitmen
pengurusan, kepimpinan yang lemah, kurang kerjasama daripada jabatan dalaman, kesukaran
menentukan tanggungjawab dan kuasa, kekurangan sistem pengiktirafan dan ganjaran,
komunikasi dalaman yang lemah, kekurangan struktur organisasi, kekurangan misi dan visi
yang jelas, tinjauan pengurusan yang tidak mencukupi, kurangnya proses pemantauan dan
pengauditan dalaman yang tidak mencukupi.

Tambahan pula, isu kekurangan kemahiran dan ilmu-ilmu terkini dalam SPK turut menjadi
cabaran dalam melestarikan pelaksanaannya di organisasi seperti yang dijelaskan oleh Burcher
et al. (2008) dalam kajian mereka di Australia dan Britain.

Kesemua dapatan berkenaan boleh menyebabkan sokongan pihak pengurusan semakin rendah
terhadap pelaksanaan SPK dalam organisasi masing-masing. Hal ini akan merumitkan lagi
pencapaian matlamat dan perancangan organisasi berkenaan.

Tambahan pula hasil kajian oleh Yang et al. (2023) yang menegaskan bahawa antara batasan
pelaksanaan pengurusan kualiti secara menyeluruh dalam organisasi yang dijalankan di
Pakistan adalah kurangnya komitmen pihak atasan, tiada latihan dan pembangunan,
kekurangan sumber dan sikap tidak mahu berubah. Oleh kerana itu, faktor penting dalam
kejayaan pelaksanaan pengurusan kualiti secara menyeluruh semestinya adalah berpunca
dengan sokongan dan komitmen daripada pihak pengurusan sendiri kepada aktiviti-aktiviti
kualiti seperti yang ditegaskan oleh Ahmad @ Mohamad et al. (2022). Dengan kejayaan
organisasi mengekalkan pensijilan piawaian SPK, maka para pelanggan akan lebih percaya
kepadanya dan terus memilih untuk terus mendapatkan perkhidmatan atau memperoleh produk
daripada syarikat berkenaan (Mohd Rizaimy et al., 2018).

Hal ini juga sangat dititikberatkan dalam ajaran Islam berkenaan dengan peranan dan sokongan
yang dimainkan oleh para pemimpin bagi memastikan kejayaan sesebuah pasukan atau
organisasi. Firman Allah SWT dalam Surah al-Qasas, ayat 26 yang menekankan tentang
kepemimpinan yang berkesan berupaya mentadbir, mengurus dan melaksanakan amanah
dengan dengan terbaik yang bermaksud:

“Sesungguhnya sebaik-baik orang yang kamu ambil bekerja ialah orang yang
mempunyai ‘al-Quwwah’ (keupayaan mentadbir dan mengurus) serta ‘al-Amin’
(akauntabiliti dalam melaksanakan amanah)”.

Secara keseluruhannya, perkara-perkara tersebut harus diambil perhatian oleh pihak
pengurusan organisasi agar pelaksanaan sistem pengurusan kualiti (SPK) mampu dilestarikan
pada setiap masa dengan lebih berkesan tanpa membebankan pihak-pihak tertentu. Menerusi
sokongan dan komitmen pihak pengurusan melalui bantuan kewangan, penambahan sumber
manusia, dan fasiliti yang mencukupi sudah semestinya pelaksanaan sistem kualiti adalah
berkesan.

Penglibatan dan Kerjasama Pekerja
Seterusnya, faktor kedua dalam memastikan kelestarian organisasi untuk mengekalkan
pelaksanaan piawaian kualiti mereka adalah aspek penglibatan dan kerjasama pekerja dalam
menjayakan cita-cita dan hasrat murni tersebut. Penglibatan pekerja merupakan prasyarat bagi
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peningkatan SPK sesebuah organisasi selepas faktor komitmen pengurusan yang merupakan
faktor pertama (Marija et al. (2020). Perkara ini disokong oleh dapatan kajian yang dilakukan
oleh Ahmad @ Mohamad et al. (2022) yang membuktikan bahawa kerjasama daripada semua
pihak bawahan mampu menjayakan pelaksanaan sistem pengurusan organisasi dengan
berkesan. Malahan, aspek penglibatan para pekerja dalam menjayakan pelaksanaan SPK ini
telah dipersetujui oleh ramai sarjana dalam kajian mereka masing-masing, antaranya seperti
Stanojeska et al. (2020), kajian oleh Vasic et al. (2020) dan dapatan kajian oleh Mehdi et al.
(2022).

Hal ini demikian kerana sebarang keputusan yang hendak dibuat, haruslah diselesaikan secara
kolektif, bermesyuarat (secara Syura), partisipasi dari semua pihak sama ada di peringkat
atasan mahupun bawahan; yang akhirnya memupuk semangat motivasi yang tinggi dan
kesetiaan dengan organisasi yang beliau bertugas. Dalam mencapai sesuatu matlamat atau cita-
cita yang ditetapkan oleh pengurusan, sudah semestinya perlu kepada penglibatan para pekerja
untuk menjayakannya dengan dibantu oleh ilmu-ilmu baharu dan perkongsian kepakaran dan
kemahiran antara satu sama lain (Vasic et al., 2020).

Aspek bermesyuarat dan berbincang terlebih dahulu bersama anggota organisasi telahpun
disarankan dalam ajaran Islam menerusi kefahaman ayat al-Quran dalam Surah Ali- ‘Imran,
ayat 159 yang bermaksud:

’

“Bermesyuaratlah dengan mereka dalam urusan (hal-hal keduniaan) itu.’

Dalam aktiviti yang membabitkan sistem kualiti sesebuah organisasi harus didokong oleh
kerjasama setiap pekerja dengan memberikan sepenuh tenaga dan masa demi menjayakan
perancangan yang ditetapkan. Hal ini telah ditegaskan oleh Mohd Norhasni dan Rohaizah et
al. (2014) bahawasanya penglibatan semua pihak serta penghakupayaan pekerja oleh majikan
semestinya mampu meningkatkan prestasi organisasi ke arah yang lebih positif dan terbuka.

Penekanan Nilai Teras dan Kerohanian

The goal of sustainable tourism is to reduce poverty, respect socio-cultural authenticity......
(TNR, 12, single spacing, justify). Akhir-akhir ini, kebanyakan organisasi sama ada di Barat,
Timur ataupun negara-negara Muslim semakin menekankan aspek nilai-nilai murni ataupun
elemen kerohanian dalam menjalankan sesuatu tugasan atau pekerjaan. Hal ini demikian
kerana elemen nilai murni dan kerohanian ini terbukti mampu membawa individu atau
seseorang pekerja ke arah yang lebih positif dan berkualiti sepanjang masa. Menurut Beck dan
Cowan (2000) dalam kajian mereka menegaskan bahawa sekiranya pihak pengurusan sesebuah
syarikat sering menekankan kepada para pekerjanya tentang nilai-nilai murni semasa
menyelesaikan tugasan, serta sentiasa menumpukan kepada aspek kerohanian seperti beribadat
kepada Tuhan; pasti organisasi tersebut akan beroleh kejayaan dan keberkatan. Malahan,
segala cabaran yang datang dapat diatasi dengan sebaiknya tanpa sebarang risiko negatif yang
terjadi.

Penekanan kepada nilai murni dan kerohanian ini (Hasan Al-Banna et al., 2023) berupaya
menjadikan para pekerja yang mempunyai prinsip kerja yang teguh, tidak mudah mengalah,
sentiasa menyerahkan segalanya kepada Tuhan (bertawakal) setelah berusaha sehabis baik.
Perkara ini disokong oleh dapatan-dapatan kajian yang dilakukan oleh Siti Arni et al. (2019)
dan Muhamad Fairuz et al. (2022) yang masing-masing mengkaji secara berkenaan dengan
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nilai-nilai Islam dalam pelaksanaan sistem pengurusan kualiti (SPK) di IPT Malaysia.
Tambahan pula, kajian oleh Hasan Al-Banna et al. (2021a) telah mendapati bahawa nilai murni
seperti menyayangi pihak lain merupakan satu faktor yang menggalakkan pelaksanaan SPK
dengan berkesan serta boleh menimbulkan kepuasan bekerja dalam kalangan pekerja.

Dapatan kajian-kajian tersebut menunjukkan bahawa pengamalan nilai-nilai murni berasaskan
ajaran Islam dapat membantu dalam usaha melaksanakan sistem pengurusan kualiti secara
efektif di IPT berkenaan dan sekaligus berupaya mengekalkan piawaian dengan sebaiknya
sehingga Kini.

Hal ini terbukti dengan dokongan daripada ajaran Islam sendiri yang menekankan aspek nilai
murni dan kerohanian seperti dalam al-Quran dari Surah al-Taubah, ayat 112 akan membentuk
aura positif dalam kehidupan. Firman Allah SWT yang maksudnya:

“(Mereka itu ialah): orang-orang yang bertaubat, yang beribadat, yang memuji Allah,
yang mengembara (untuk menuntut ilmu dan mengembangkan Islam), yang rukuk, yang
sujud, yang menyuruh berbuat kebaikan dan yang melarang daripada kejahatan, serta
yang menjaga batas-batas hukum Allah. Dan gembirakanlah orang-orang yang beriman
(vang bersifat demikian).”

Latihan dan Pembelajaran Berterusan

Menurut Alkhaldi dan Abdallah (2022) dalam kajian mereka bahawa aspek pendidikan dan
latihan komprehensif secara berterusan juga merupakan salah satu faktor kritikal bagi
menjayakan pelaksanaan sistem pengurusan kualiti (SPK) dalam sesebuah organisasi pada
masa kini. Malahan beberapa kajian lampau telah menegaskan bahawa program-program
latihan serta pendidikan terhadap para pekerja berupaya meningkatkan daya saing,
pertumbuhan perniagaan, pembangunan pasaran, peningkatan jualan dan keuntungan tahunan
dalam syarikat (Baba et al., 2012). Dengan menghadiri latihan-latihan berkenaan dengan aspek
pengurusan kualiti tersebut, ilmu pengetahuan dan kemabhiran para peserta dalam aspek sistem
kualiti akan semakin bertambah, mampu meningkatkan produktiviti (Casalino et al., 2011) dan
sekaligus mengurangkan kesilapan semasa menjalankan tugasan mereka.

Menurut Melati dan Masduki (2022) dalam kajiannya turut mendapati bahawa pengurusan
latihan dan pembangunan yang dipelopori oleh pihak pengurusan sumber manusia dalam
sesebuah organisasi bakal mengubah sikap seseorang individu ke arah yang lebih positif,
perubahan tingkah lakunya yang baik dan memperoleh pengalaman yang baharu, serta karakter
dan sikap pekerja yang sentiasa inginkan kepada kualiti pada setiap masa. Hal ini bertepatan
dengan pandangan Sjafri Mangkuprawira dalam Melati dan Masduki (2022) yang menegaskan
bahawa:

“Latihan bagi pekerja adalah satu prosedur pengajaran tertentu terhadap pengetahuan dan
kemabhiran serta sikap supaya pekerja tersebut lebih berkebolehan dan berkemampuan untuk
melaksanakan tanggungjawab dengan lebih baik, mengikut sesuatu piawaian tertentu”.

Malahan, dalam Islam turut mengangkat darjat orang beriman dan berilmu iaitu orang yang

mempunyai kemahiran dan kepakaran dalam sesuatu perkara dan mengamalkannya dalam
kehidupan, seperti dalam Surah Al-Mujadah, ayat 11 yang maksudnya:
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“Allah mengangkat darjat orang-orang yang beriman dan orang-orang yang berilmu
beberapa darjat.”

Berteraskan pandangan dan sorotan kajian lalu, jelas menunjukkan bahawa aspek pendidikan
dan latihan berterusan memainkan peranan penting untuk memastikan kelestarian amalan
sistem pengurusan dan perkhidmatan berkualiti dapat diteruskan pada setiap masa (Baso et al.,
2021), walaupun organisasi terpaksa menghadapi pelbagai cabaran yang mendatang.

Amalan Inovasi dan Kreativiti

Seterusnya, amalan inovasi dan kreativiti dalam kalangan pekerja semasa melaksanakan
tugasan harian dalam organisasi bakal menghasilkan produk dan perkhidmatan yang berkualiti
dan berkesan. Hal ini kerana budaya inovasi dan kreatif ini mampu menjadikan pekerja yang
suka menyelesaikan sesuatu permasalahan menerusi teknik dan kaedah yang baharu pada setiap
masa. Sesungguhnya, amalan tersebut berupaya melonjak kejayaan sesebuah organisasi ke
tahap yang lebih gemilang dalam satu-satu masa serta mampu bersaing dengan sihat bersama-
sama dengan syarikat atau pesaing yang lain.

Amalan inovasi ini perlu dibudayakan dalam kalangan para pekerja agar berupaya menunaikan
amanah yang dipertanggungjawabkan dengan cara yang terbaik, mudah, cepat dan berkesan.

Tambahan pula, Islam menganjurkan umatnya untuk sentiasa berfikiran kreatif dan inovatif
dalam melaksanakan sesuatu tugasan yang hendak diselesaikan. Hal ini terbukti dengan dengan
gesaan untuk membuat persiapan dengan segala kelengkapan contohnya peralatan
pensenjataan dalam perang seperti dalam Surah Al-Anfaal, ayat 60 melalui firman Allah SWT
yang bermaksud:

“Dan sediakanlah untuk menentang mereka (musuh yang menceroboh) segala jenis
kekuatan yang dapat kamu sediakan dan dari pasukan-pasukan berkuda yang lengkap
sedia, untuk menggerunkan dengan persediaan itu musuh Allah dan musuh kamu serta
musuh-musuh yang lain dari mereka yang kamu tidak mengetahuinya; sedang Allah
mengetahuinya.”

Metodologi Kajian

Kajian ini menggunakan kajian perpustakaan dengan merujuk kepada tinjauan literatur yang
berkaitan melalui metodologi pembinaan tema atau kategori yang berkaitan. Menurut Trochim
(2006), kajian kualitatif adalah sebagai reka bentuk kajian anjal kerana reka bentuk kajian
kualitatif tidak menetapkan secara khusus apa dan bagaimana kajian hendak dijalankan pada
awal kajian. Reka bentuk kualitatif sesuai untuk kajian bagi memahami fenomena atau konsep
yang diakibatkan oleh sedikit kajian yang berkaitan dengannya telah dilakukan (Creswell,
2009). Kaedah kepustakaan ini sering digunakan oleh penyelidik untuk memperoleh data atau
menghimpunkan beberapa informasi yang berkaitan dan relevan dengan kajian yang
dijalankan. Segala pengumpulan data adalah tertumpu kepada pencarian di perpustakaan
menerusi buku-buku ilmiah, jurnal-jurnal berindeks, laporan penyelidikan, kamus,
ensiklopedia, artikel seminar, prosiding dan sebagainya sama ada secara media massa ataupun
bercetak. Kajian kepustakaan ini juga memaparkan huraian yang sistematik berkenaan dengan
sorotan literatur serta hasil penyelidikan sebelum ini yang ada kaitan ataupun maklumat yang
relevan dan bersesuaian dengan penyelidikan yang akan dilaksanakan (Othman, 2006).
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Berdasarkan literatur yang telah dikumpul daripada beberapa jurnal dan penerbitan yang
berkaitan, maka penulis menetapkan kepada pembinaan dua tema utama yang telah dikenal
pasti berkaitan topik yang dikaji iaitu tema pertama adalah Sistem Pengurusan Kualiti Halal
atau Sistem Pengurusan Kualiti Berasaskan Syariah (MS 1900:2014) dan tema kedua adalah
berkenaan dengan faktor-faktor kelestarian sistem pengurusan kualiti.

Berdasarkan sorotan literatur juga, pembinaan tema yang berkaitan dengan faktor-faktor yang
mempengaruhi kemampanan Sistem Pengurusan Kualiti Berasaskan Syariah (MS 1900) telah
dikenal pasti dan dibangunkan pula beberapa kategori utama iaitu diklasifikasikan kepada lima
kategori. Kategori kelestarian pelaksanaan sistem tersebut meliputi Kategori Pertama:
Sokongan Pemimpin dan Pengurus Kualiti. Seterusnya Kategori Kedua adalah Penglibatan dan
Kerjasama Pekerja. Manakala Kategori Ketiga pula ialah Penekanan Nilai Teras dan
Kerohanian. Adapun Kategori Keempat yang dikenal pasti dalam kajian ini adalah Latihan dan
Pembelajaran Berterusan dan Kategori Terakhir adalah berkaitan dengan Amalan Inovasi dan
Kreativiti yang ditunjukkan semasa melaksanakan sistem pengurusan kualiti tersebut dalam
sesebuah organisasi.

Dapatan Kajian dan Perbincangan

Kajian literatur sangat menyokong faktor-faktor penting yang diperlukan untuk kejayaan dan
pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti Berasaskan Syariah (MS1900:2014). Apabila
dianalisis melalui lensa Magasid Shariah, setiap elemen tersebut mempunyai makna yang lebih
mendalam dan sokongan yang lebih besar. Kesimpulan dapatan kajian ini boleh diringkaskan
seperti dalam Jadual 1 di bawah:

Jadual 1: Kesimpulan Dapatan Data Kajian Kepustakaan

BIL. TEMA KATEGORI UTAMA
1. |SISTEM PENGURUSAN KUALITI -
HALAL ATAU SISTEM
PENGURUSAN KUALITI
BERASASKAN SYARIAH (MS
1900:2014)

2. | FAKTOR-FAKTOR KELESTARIAN | KATEGORI PERTAMA:

SISTEM PENGURUSAN KUALITI | Sokongan Pemimpin dan Pengurus
HALAL (MS 1900:2014) Kualiti.

KATEGORI KEDUA:

Penglibatan dan Kerjasama Pekerja.
KATEGORI KETIGA:

Penekanan Nilai Teras dan Kerohanian.
KATEGORI KEEMPAT:

Latihan dan Pembelajaran Berterusan.
KATEGORI KELIMA:

Amalan Inovasi dan Kreativiti.

Komitmen pengurusan adalah faktor penting dalam kejayaan melaksanakan piawaian
MS1900:2014 (Sarion et al., 2015). Tambahan pula, komitmen pengurusan terhadap prinsip
Syariah tersebut meningkatkan integrasi tadbir urus yang beretika dan amalan pengurusan
kualiti dalam organisasi (Bustamam & Sarion, 2017). Komitmen ini amat penting untuk
mewujudkan visi dan hala tuju strategik yang selari dengan nilai-nilai Islam (Hasan Al-Banna
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et al., 2021b). la memastikan bahawa amalan operasi bukan sahaja mematuhi keperluan
pensijilan Halal, tetapi juga merangkumi piawaian etika dan moral yang ditentukan oleh
Syariah.

Penglibatan pekerja adalah penting untuk menjayakan pelaksanaan dan penghayatan
Pengurusan Kualiti Berasaskan Syariah (Dusuki & Abdullah, 2007; Said et al., 2018). Dapatan
kajian ini telah menekankan kepentingan mewujudkan persekitaran inklusif yang
menggalakkan penglibatan pekerja dalam penjanaan idea dan membuat keputusan. Penyertaan
aktif adalah penting untuk membangunkan perasaan tanggungjawab dan komitmen untuk
mencapai pematuhan Halal dan meningkatkan kualiti produk dan perkhidmatan (Nazri &
Omar, 2017; Jaiyeoba et al., 2023).

Penumpuan terhadap nilai-nilai moral dan kerohanian dalam budaya organisasi adalah penting
untuk mencapai objektif piawaian MS 1900 (Ab Aziz et al., 2014). Mengutamakan prinsip
etika Islam ke dalam operasi organisasi harian mampu menggalakkan persekitaran kerja yang
mementingkan maruah, menggalakkan sikap saling menghormati, dan berupaya menegakkan
nilai etika (Saeed et al., 2001). Di samping itu, penekanan kepada nilai-nilai moral dan rohani
mampu memastikan pematuhan kepada Syariah dan meningkatkan kepuasan pekerja dan
kepercayaan seseorang pelanggan.

Pendidikan dan latihan berterusan dalam prinsip Syariah dan amalan pengurusan kualiti adalah
penting untuk meningkatkan dan mengekalkan keberkesanan Pengurusan Kualiti Berasaskan
Syariah (Zin & Adnan, 2016). Kajian ini menekankan kepentingan peluang pembelajaran
berterusan untuk pekerja mengikuti perkembangan terkini dalam piawaian Halal dan teknik
pengurusan kualiti (Hasan Al-Banna, 2016; Basir et al., 2017). Hal ini penting untuk
mengekalkan daya saing organisasi dan pematuhan kepada keperluan Syariah.

Selain itu, promosi amalan inovasi dan kreativiti sambil berpegang kepada prinsip Syariah turut
diutamakan untuk menangani cabaran pasaran Halal yang semakin berkembang (Elasrag,
2016; Purusottama et al.,, 2023). Justeru, kajian ini telah menekankan kepentingan
menggalakkan budaya inovatif yang membolehkan penciptaan produk dan perkhidmatan
baharu untuk memenuhi keperluan pengguna yang berubah-ubah sambil mengikut garis
panduan etika Islam.

Pendekatan menyeluruh terhadap pengurusan kualiti yang melangkaui amalan konvensional
boleh dicapai dengan memasukkan faktor-faktor ini ke dalam rangka kerja Islam yang
berteraskan Magqasid Syariah. Prinsip Islam, seperti komitmen pengurusan, penglibatan
pekerja, nilai moral dan kerohanian, pendidikan dan latihan berterusan, inovasi dan kreativiti,
dan sebagainya, boleh membantu organisasi mencapai keseimbangan yang harmoni antara
memenuhi piawaian Halal dan memenuhi objektif Syariah yang lebih luas. Perkara ini boleh
dicapai dengan menerapkan prinsip-prinsip Islam demi mencapai Al-Falah, yang merangkumi
kejayaan dunia dan akhirat, maka ia perlu ada keseimbangan kedua-dua aspek ini.

Secara umumnya, pelaksanaan MS1900:2014 dengan bantuan faktor-faktor tersebut, mampu
meningkatkan daya saing luaran organisasi dan meningkatkan budaya dalaman mereka,
seterusnya memupuk persekitaran kerja yang memuaskan dari segi rohani dan didorong dari
segi etika. Untuk melaksanakan visi ini, adalah perlu untuk melakukan usaha bersepadu bagi
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mengatasi halangan seperti penentangan terhadap perubahan, pelaburan berterusan dalam
latihan pekerja, dan pembangunan amalan inovatif yang selaras dengan prinsip Syariah.

Kesimpulan

Kejayaan pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti Halal atau Berasaskan Syariah (MS1900)
berkait rapat dengan penggunaan prinsip Islam melalui Magasid Syariah. Elemen komitmen
pengurusan, penglibatan pekerja, nilai moral dan kerohanian, pendidikan dan latihan
berterusan, serta inovasi dan kreativiti adalah saling berkaitan dan saling memperkukuh dalam
kerangka Islam. Kaedah komprehensif ini menjamin pematuhan kepada peraturan Halal dan
mempertingkatkan prinsip etika dan moral organisasi, selaras dengan matlamat Syariah yang
lebih luas.

Penemuan dapatan tersebut telah memenuhi objektif kajian ini iaitu terdapat hubungan
signifikan berkenaan dengan lima faktor kritikal yang berupaya melestarikan pelaksanaan
amalan sistem pengurusan kualiti Halal (MS1900) di sesebuah organisasi. Jika sekiranya
kelima-lima faktor ini atau slah satu daripadanya diabaikan, pasti impak negatif akan berlaku
dan nescaya matlamat organisasi tidak akan tercapai. Malah, amalan kualiti dalam diri para
pekerjanya tidakmampu untuk dikekalkan pada setiap masa.

Dapatan ini juga menyerlahkan lagi aspek pengaruh yang ketara bagi pendekatan Islam,
berdasarkan Magasid Syariah, yang boleh mempengaruhi kedua-dua aspek luaran dan dalaman
sesebuah organisasi. Organisasi boleh berjaya mengharungi kerumitan pensijilan Halal dan
mencapai kejayaan menyeluruh dengan mempromosikan budaya yang mementingkan tadbir
urus beretika, keterangkuman, pembelajaran berterusan dan pemikiran inovatif. Kejayaan ini
merangkumi kemakmuran kewangan, kerohanian yang mantap, kebajikan masyarakat dan
penjagaan alam sekitar, yang mewakili kejayaan sebenar dari sudut pandangan Islam.

Penyepaduan prinsip-prinsip ini ke dalam sesebuah organisasi bakal menimbulkan cabaran dan
peluang. Kepimpinan mesti komited, pekerja mesti terlibat, dan amalan organisasi mesti sejajar
dengan piawaian etika Islam. Penulis memerlukan rangka kerja strategik untuk melaksanakan
MS1900:2014 dan mewujudkan persekitaran yang meraikan nilai-nilai moral dan kerohanian,
yang merangkumi latihan atau pendidikan dan amalan inovasi, serta mencapai objektif Syariah
dengan sepenuhnya.

Walau bagaimanapun, penyelidikan ini mempunyai batasan dan limitasinya kerana ia hanya
bersifat kualitatif secara kajian kepustakaan sahaja. Dapatan kajian hanya untuk pertambahan
secara empirikal terhadap sorotan kajian yang berkaitan sahaja. Justeru, cadangan penyelidikan
pada masa hadapan adalah kajian boleh tertumpu kepada organisasi yang sudah memiliki
piawaian MS 1900 dengan mengkaji keberkesanaan dan impak pelaksanaannya berbanding
dengan organisasi yang hanya memiliki sijil piawaian bersifat konvensional sahaja.Selain itu,
kajian secara mod campuran juga harus dilaksanakan bagi mendapatkan impak sebenar hasil
dari pelaksanaan Sistem Penguruusan Kualiti Halal ini agar ia berupaya menjadi model idola
kepada syarikat-syarikat lain dalam negara.
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