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Abstrak:

Proses pengajaran dan pembelajaran Bahasa Arab dalam kalangan pelajar
merupakan isu global, khususnya dalam bidang Pengajian Islam di peringkat
universiti. Bahasa Arab memainkan peranan penting sebagai bahasa ilmu dan
berfungsi sebagai medium pengajaran dalam bidang akademik Pengajian
Islam. Beberapa kekangan dihadapi dalam proses pengajaran dan
pembelajaran, termasuk ketidakupayaan pelajar untuk berkomunikasi dalam
Bahasa Arab, kekurangan kosa kata dan ketakutan untuk melakukan kesilapan
dalam pertuturan. Kekangan ini telah menimbulkan cabaran yang signifikan
bagi para pensyarah di UniSHAMS. Justeru, kajian ini dijalankan untuk
meneroka strategi pengajaran dan pembelajaran yang berkesan bagi
meningkatkan penguasaan Bahasa Arab dalam kalangan pelajar Diploma
Pengajian Islam di UniSHAMS. Menggunakan pendekatan kualitatif, data
dikumpulkan melalui temu bual mendalam bersama pakar bidang dan
dianalisis secara tematik. Dapatan kajian menunjukkan bahawa strategi
interaktif seperti latihan percakapan, simulasi situasi kehidupan sebenar,
tugasan berkumpulan, dan permainan bahasa memberikan sumbangan yang
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signifikan dalam meningkatkan kemahiran bahasa pelajar. Selain itu, integrasi
teknologi, termasuk aplikasi pembelajaran bahasa (contohnya, Duolingo,
Babbel) dan platform media sosial, dikenal pasti sebagai faktor penting dalam
meningkatkan keterlibatan dan motivasi pelajar. Kajian ini membuktikan
bahawa gabungan pendekatan interaktif dan teknologi bukan sahaja
meningkatkan kefahaman dan kemahiran komunikasi, malah turut memupuk
minat yang lebih mendalam dalam penguasaan Bahasa Arab. Sebagai
implikasi, kajian ini mencadangkan keperluan kepada kaedah pengajaran yang
pelbagai dan dinamik bagi memastikan hasil pembelajaran yang berkesan.
Cadangan untuk kajian masa hadapan adalah meneroka kaedah kuantitatif bagi
menilai impak jangka panjang terhadap strategi yang digunakan.

Kata Kunci:

Diploma Pengajian Islam, Pengajaran, Pembelajaran, Penguasaan Bahasa
Arab, Strategi Interaktif, Teknologi Pendidikan, UniSHAMS

Abstract:

The teaching and learning process of the Arabic language among students is a
global concern, particularly in the field of Islamic Studies at the university
level. Arabic has played a crucial role as the language of knowledge and serves
as the medium of instruction in the academic domain of Islamic Studies.
Several constraints are encountered during the teaching and learning process,
including students’ inability to communicate in Arabic, limited vocabulary,
and fear of making errors in speech. These constraints have posed significant
challenges for UniSHAMS lecturers. Therefore, this study was conducted to
explore effective teaching and learning strategies to enhance Arabic language
proficiency among Diploma in Islamic Studies students at UniSHAMS.
Utilizing a qualitative approach, data were collected through in-depth
interviews with subject matter experts and analysed thematically. The findings
reveal that interactive strategies such as conversational practice, real-life
situation simulations, group assignments and language games significantly
contribute to improving students’ language skills. Additionally, the integration
of technology, including language learning applications (e.g., Duolingo,
Babbel) and social media platforms, was identified as a crucial factor in
fostering engagement and motivation. The study highlights that a combination
of interactive and technological approaches not only enhances comprehension
and communication skills but also cultivates a deeper interest in mastering
Arabic. The implications of this study suggest the need for diverse and dynamic
teaching methods to ensure effective learning outcomes. Recommendations for
future research include exploring quantitative methods to assess the long-term
impact of these strategies.

Keywords:

Diploma in Islamic Studies, Teaching, Learning, Arabic Language
Proficiency, Educational Technology, Interactive Strategies, UniSHAMS

Pengenalan

Bahasa Arab memainkan peranan yang penting dalam pendidikan dan pengajian Islam. Sebagai
bahasa Al-Qur’an dan hadis, penguasaan Bahasa Arab diperlukan untuk memahami sumber-
sumber syariat Islam (Zaini et al., 2019; Dodego, 2022). Bahasa ini berfungsi sebagai bahasa
agama, komunikasi, peradaban dan ilmu pengetahuan (Satrio, 2018). Dalam konteks
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pendidikan Islam, Bahasa Arab menjadi medium untuk mempelajari, mengkaji dan
menginterpretasikan ajaran Islam (Andriani, 2015; Hasan, 2023). Penguasaan Bahasa Arab
juga penting untuk ibadah, seperti solat dan haji (Nasir et al., 2013). Dari segi sejarah, Bahasa
Arab memberi sumbangan yang besar dalam pengembangan ilmu pengetahuan Islam dan
membangunkan tradisi ilmiah dalam kalangan umat Islam (Nasution & Lubis, 2023; Ridwan,
2023). Malahan, Bahasa Arab juga diiktiraf di peringkat dunia dan merupakan bahasa rasmi
Persatuan Bangsa-Bangsa Bersatu (PBB), selain turut digunakan di pelbagai negara (Gajah et
al., 2023).

Proses pengajaran dan pembelajaran Bahasa Arab dalam program Diploma Pengajian Islam di
Malaysia menghadapi beberapa cabaran. Ini termasuk kekurangan dalam aspek kewangan, isu
pengurusan masa dan kekurangan penguasaan dalam Bahasa Arab dan Inggeris dalam kalangan
pelajar pascasiswazah (Munir & Muhamad, 2019). Bagi guru Bahasa Arab, integrasi
pengetahuan budaya turut menjadi cabaran disebabkan oleh kekangan sumber dan tahap
penerimaan pelajar yang terhad (Isa et al., 2024). Pelajar juga menghadapi kesukaran dalam
aspek kekurangan kosa kata dan kesukaran bertutur (Daud & Pisal, 2014). Walaupun pelajar
tahfiz menunjukkan persepsi sederhana terhadap pembelajaran Bahasa Arab, proses
pembelajaran pelajar-pelajar ini berada pada tahap yang tinggi (Azizan et al., 2019). Selain itu,
guru Bahasa Arab juga menghadapi cabaran-cabaran lain disebabkan oleh keterbatasan kosa
kata Bahasa Arab (Zakaria et al., 2017). Bagi menangani isu-isu ini, para pengkaji
mencadangkan fokus diberikan kepada peningkatan kosa kata, aktiviti berkumpulan (Daud &
Pisal, 2014), dan latihan lakonan bagi meningkatkan kemahiran bertutur dan sikap pelajar
(Yaakub et al., 2012).

Namun demikian, tidak dinafikan bahawa penguasaan Bahasa Arab dalam kalangan pelajar
universiti di Malaysia masih lagi rendah, terutamanya dalam aspek kosa kata dan kemahiran
komunikasi. Kajian mendapati bahawa pelajar secara umumnya hanya menguasai sekitar 1500-
2000 perkataan Bahasa Arab, yang masih belum mencapai tahap yang disarankan iaitu antara
3000-5000 patah perkataan untuk pembelajaran yang berkesan (Razak et al., 2020). Tahap
penguasaan yang rendah ini dikaitkan dengan beberapa faktor seperti kekurangan kosa kata,
kurang keyakinan diri dan latihan yang tidak mencukupi (Mohamad, 2009; Zaini, 2015).
Kelemahan turut dikesan dalam pelbagai kemahiran bahasa termasuk membaca, mendengar
dan bertutur (Muhammad et al., 2012). Bagi menangani isu-isu ini, para pengkaji lepas
mencadangkan penekanan terhadap pembelajaran kolokasi (Asbulah, 2021), pelaksanaan
pendekatan berasaskan korpus, serta pembangunan model pembelajaran kosa kata kendiri
(Zaini, 2015). Selain itu, pemupukan sikap positif terhadap pembelajaran Bahasa Arab sejak
usia awal turut disarankan bagi meningkatkan penguasaan bahasa secara keseluruhan
(Muhamad et al., 2013).

Majoriti kajian menekankan keperluan terhadap strategi pengajaran Bahasa Arab yang
interaktif dan berorientasikan teknologi di peringkat universiti. Kebanyakan kajian menyoroti
kepentingan integrasi teknologi digital seperti aplikasi telefon pintar dan perisian interaktif
untuk meningkatkan keterlibatan pelajar dan hasil pembelajaran (Febrian et al., 2017; Maita &
Adawiyah, 2018). Penggunaan platform digital dan media sosial juga dapat meningkatkan
minat dan penyertaan pelajar (Faiz & Afrita, 2024). Strategi berkesan termasuk metodologi
interaktif, penggunaan lagu-lagu Arab, pertandingan serta integrasi ICT (Febrian et al., 2017).
Selain itu, latihan bertutur dan penggunaan bahasa secara langsung lebih digemari oleh pelajar
(Yusvida, 2020). Untuk memenuhi keperluan pembelajaran generasi milenial, para pendidik
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perlu berinovasi dalam strategi pengajaran dan menggabungkan teknologi digital (Khansa,
2016; Alinis llyas, 2018; Lubis et al., 2020).

Kajian ini dijalankan bagi menangani isu penguasaan Bahasa Arab yang masih rendah dalam
kalangan pelajar Diploma Pengajian Islam terutamanya di UniSHAMS (Bakar et al., 2024).
Pendekatan PdP yang berkesan, khususnya yang melibatkan penggunaan teknologi, dilihat
sebagai salah satu solusi utama dalam meningkatkan kemahiran bahasa pelajar. Justeru, kajian
ini bertujuan untuk meneroka strategi pengajaran dan pembelajaran yang berkesan bagi
meningkatkan penguasaan Bahasa Arab dalam kalangan pelajar Diploma Pengajian Islam di
UniSHAMS. Melalui kajian ini, diharapkan proses pengajaran dan pembelajaran Bahasa Arab
di UniSHAMS dan institusi pengajian tinggi awam atau swasta dapat diperkasakan dan
ditambahbaik selaras dengan keperluan pendidikan abad ke-21.

Sorotan Literatur

Strategi Pengajaran dan Pembelajaran Bahasa Arab

Kajian-kajian lepas memperlihatkan evolusi kaedah pengajaran Bahasa Arab daripada
pendekatan tradisional atau konvensional kepada pendekatan moden atau kontemporari.
Kaedah kontemporari menekankan kemahiran komunikasi dan pemahaman budaya, di
samping kepentingan pembelajaran tatabahasa dan kosa kata yang berstruktur (Abdul Razak &
Samah, 2018; Abdullah et al., 2022; Ekawati & Arifin, 2022; Haq et al., 2023). Strategi
pembelajaran aktif, seperti pengajaran berbentuk permainan, telah menunjukkan keberkesanan
dalam meningkatkan kemahiran mendengar (Alias, 2019; Fajriah, 2022). Integrasi teknologi,
termasuk media audio-visual dan e-modul, telah mempertingkatkan pendidikan Bahasa Arab,
terutamanya semasa pandemik COVID-19 (Yazid et al., 2023; Halim et al., 2025). Aktiviti
pemecah ais didapati dapat meningkatkan motivasi dan tumpuan pelajar (Amalia, 2020). Selain
itu, pendekatan gamifikasi turut menunjukkan potensi dalam memupuk sikap positif terhadap
pembelajaran Bahasa Arab (Jasni et al., 2018). Inovasi-inovasi ini bertujuan untuk menjadikan
pembelajaran Bahasa Arab lebih menarik, interaktif, dan berkesan bagi para pelajar.

Peranan Teknologi dalam Pembelajaran Bahasa Arab

Teknologi mempunyai peranan yang penting dalam pembelajaran Bahasa Arab. Pelbagai alat
dan pendekatan teknologi telah diterokai untuk meningkatkan proses pembelajaran seperti
teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) (Achyar, 2018; Pikri, 2022; Sahrim et al., 2023),
bahan bercetak (Syamsuddin, 2021), dan augmented reality (Annisa Hafitria & Imam Asrofi,
2023). Teknologi-teknologi ini dapat meningkatkan motivasi pelajar, memperbaiki hasil
pembelajaran dan mewujudkan persekitaran pembelajaran yang lebih menarik (Iswanto, 2017;
Haris, 2021; Keshav et al., 2022). Namun begitu, terdapat beberapa cabaran yang perlu
ditangani seperti tahap literasi digital yang terhad dalam kalangan guru dan kekurangan
infrastruktur yang mencukupi (Islamy et al., 2024). Antara strategi pelaksanaan yang berkesan
termasuklah meningkatkan kompetensi guru, membangunkan kandungan digital yang inovatif
dan menerapkan pendekatan pembelajaran yang diperibadikan (Zikri et al., 2024). Integrasi
teknologi dalam pendidikan Bahasa Arab memerlukan kerjasama antara pihak kerajaan,
sekolah dan pihak-pihak berkepentingan bagi memastikan pengalaman pembelajaran yang
berkesan dan berkualiti (Islamy et al., 2024).
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Teori Pengajaran dan Pembelajaran Bahasa Arab

Kajian-kajian lepas banyak meneroka teori-teori pembelajaran bahasa dan aplikasinya dalam
pengajaran Bahasa Arab. Teori sosio budaya Vygotsky (1978) menekankan interaksi sosial,
mediasi dan Zon Perkembangan Proksimal dalam pemerolehan bahasa (VVygotsky, 1978; Muid
& Rohman, 2019; Muttagin & Rasyidi, 2020; Kurniawan et al., 2023). Konsep pembelajaran
Ibn Khaldun, khususnya Malakah dan Tadrij, turut diketengahkan sebagai teori yang relevan
dalam pengajaran Bahasa Arab moden dengan memfokuskan pendekatan berperingkat yang
berpusatkan pelajar (Unsi, 2018; Azhari et al., 2021; Haryati et al., 2023). Kaedah
pembelajaran koperatif turut dibincangkan sebagai strategi berkesan untuk meningkatkan
kemahiran bertutur dalam Bahasa Arab (Munawaroh, 2016). Kepentingan pembelajaran
Bahasa Arab secara integratif di institusi pengajian tinggi turut ditekankan, berbeza dengan
pandangan Chomsky yang melihat bahasa sebagai kemampuan yang bersifat semula jadi
(Syamsu & Jannah, 2023). Secara keseluruhannya, teori-teori ini menegaskan kepentingan
interaksi sosial, pembangunan kemahiran secara berperingkat dan pengajaran bahasa secara
holistik dalam pedagogi pengajaran Bahasa Arab. Jadual 1 merupakan ringkasan sorotan
literatur kajian.

Jadual 1: Ringkasan Sorotan Literatur Kajian

No Pengkaji Metodologi Dapatan
1  Abdul Razak & Kajian Literatur Penggunaan  teknologi ICT  dalam
Samah (2018) pembelajaran Bahasa Arab.
2  Abdullah et al. Analisis Dokumen  Menekankan  kepentingan  kemahiran
(2022) komunikasi dan pemahaman budaya dalam

pembelajaran Bahasa Arab.

3 Ekawati & Kajian Literatur Penggunaan pendekatan kontemporari
Arifin (2022) dalam pengajaran Bahasa Arab di institusi
pendidikan.

4 Hag et al. Analisis Perbandingan antara pendekatan tradisional

(2023) Perbandingan dan kontemporari dalam pembelajaran
Bahasa Arab.

5 Alias (2019)  Kajian Kuantitatif Pengajaran melalui permainan bahasa
meningkatkan  kemahiran  mendengar
pelajar.

6  Fajriah (2022) Kajian Eksperimental  Strategi penyertaan menggunakan

permainan bisik berantai meningkatkan
kemahiran komunikasi.

7 Yazid et al. Kajian Literatur Penggunaan e-modul dan media audio-
(2023) visual meningkatkan pendidikan Bahasa
Arab semasa pandemik COVID-19.
8 Halim et al. Kajian Literatur
(2025)
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17
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20

21

22

Amalia (2020)
Jasni et al.
(2018)

Achyar (2018)

Pikri (2022)

Sahrim et al.
(2023)

Syamsuddin
(2021)

Iswanto (2017)

Haris (2021)
Keshav et al.
(2022)
Islamy et al.
(2024)
Zikri et al.
(2024)
Vygotsky
(1978)
Muid &
Rohman (2019)

Muttagin &
Rasyidi (2020)

Kajian Tindakan

Kajian Literatur

Kajian Literatur

Kajian Literatur

Kajian Kuantitatif

Kajian Literatur

Kajian Tindakan

Kajian Literatur

Kajian Literatur

Kajian Literatur

Kajian Literatur
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Kajian Literatur

Kajian Literatur
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Integrasi teknologi dalam pembelajaran
Bahasa Arab untuk meningkatkan hasil
pembelajaran.

IJMOE

Aktiviti ice-breaking dapat meningkatkan
motivasi dan tumpuan pelajar.

Pendekatan gamifikasi memupuk sikap
positif terhadap pembelajaran Bahasa Arab.

Penggunaan  teknologi ICT  dalam
pembelajaran Bahasa Arab.

Penggunaan teknologi digital seperti
aplikasi interaktif meningkatkan

pembelajaran.

Penggunaan Augmented Reality (AR)
dalam meningkatkan pembelajaran kosa
kata Bahasa Arab.
Penggunaan bahan  bercetak dalam
pembelajaran Bahasa Arab.

Penggunaan teknologi multimedia untuk
meningkatkan motivasi dan pemahaman
pelajar.

Penggunaan teknologi maklumat dalam
pembelajaran Bahasa Arab.

Penggunaan teknologi Revolusi Industri 5.0
dalam pembelajaran Bahasa Arab.

Cabaran literasi digital dan kekurangan
infrastruktur dalam pembelajaran Bahasa
Arab.

Penggunaan  teknologi media dan
pendekatan pembelajaran diperibadikan.

Interaksi  sosial, mediasi dan Zon
Perkembangan Proksimal dalam
pencapaian bahasa.

Penggunaan teori  Vygotsky dalam

pengajaran Bahasa Arab.
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Aplikasi teori Vygotsky dalam
23 Kurniawan et Kajian Literatur pembelajaran Bahasa Arab.
al. (2023)
Teori sosio budaya Vygotsky dan
24 Unsi (2018) Kajian Literatur aplikasinya dalam pengajaran Bahasa Arab.

Konsep Malakah dan Tadrij oleh Ibn
Khaldun dalam pembelajaran Bahasa
25 Azhari et al. Kajian Literatur Arab.
(2021)
Penggunaan konsep Malakah dan Tadrij
olenh Ibn Khaldun dalam pembelajaran
26 Haryati et al. Kajian Literatur Bahasa Arab.
(2023)
Relevansi  konsep pembelajaran  Ibn
Khaldun pada pembelajaran Bahasa Arab
27 Munawaroh Kajian Literatur moden.
(2016)
Pembelajaran koperatif sebagai strategi
28 Syamsu & Kajian Literatur berkesan dalam pengajaran Bahasa Arab.
Jannah (2023)
Pembelajaran integratif dalam pengajaran
29 Hafitria & Kajian Literatur Bahasa Arab di institusi pengajian tinggi.
Asrofi (2023)
Penggunaan Augmented Reality (AR)
dalam pengajaran Bahasa Arab.

Metodologi Kajian

Reka Bentuk Kajian

Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang bertujuan untuk memahami secara
mendalam strategi pengajaran dan pembelajaran Bahasa Arab dalam kalangan pelajar Diploma
Pengajian Islam. Pendekatan ini membolehkan pengkaji mengkaji pengalaman, pandangan dan
pemahaman informan dalam konteks sebenar (Creswell, 2014). Kaedah utama yang digunakan
adalah temu bual mendalam, yang sesuai untuk memperoleh data yang bersifat deskriptif dan
kontekstual. Data yang diperoleh seterusnya dianalisis menggunakan kaedah analisis tematik,
yang membantu dalam mengenal pasti corak dan tema yang signifikan daripada data yang
dikumpulkan (Braun & Clarke, 2012).

Pemilihan Informan

Pemilihan informan dilakukan secara pensampelan bertujuan, di mana informan dipilih
berdasarkan pengetahuan, pengalaman dan kepakaran mereka dalam pengajaran Bahasa Arab.
Pensampelan bertujuan membolehkan penyelidik memilih informan yang dapat memberikan
data yang relevan dan mendalam (Patton, 2002). Informan dalam kajian ini terdiri daripada 3
orang pensyarah dan mempunyai kepakaran dalam bidang pengajaran Bahasa Arab di institusi
pengajian tinggi. Pemilihan ini adalah penting bagi memastikan data yang dikumpulkan
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mampu memberikan gambaran yang jelas tentang strategi pengajaran dan pembelajaran yang
berkesan dalam konteks pendidikan Bahasa Arab. Senarai informan kajian adalah seperti yang
berikut:

Jadual 2: Senarai Informan Kajian

No Informan Jawatan & Institusi

1 Informanl1l Profesor Madya, Pusat Pengajian Pendidikan & Bahasa Moden.
Kolej Seni dan Sains, Universiti Utara Malaysia (UUM).

2 Informan2 Pensyarah Kanan, Pusat Tamhidi, Universiti Sains Islam
Malaysia (USIM).

3 Informan3 Pensyarah Kanan, Kulliyyah Pendidikan, Universiti Islam
Antarabangsa Malaysia (UIAM)

Kaedah Pengumpulan Data

Data dikumpulkan menggunakan kaedah temu bual mendalam, yang membolehkan pengkaji
mengekalkan fokus terhadap objektif kajian, namun memberikan ruang kepada informan untuk
berkongsi pandangan secara bebas (Creswell & Poth, 2018). Panduan temu bual disediakan
untuk memastikan perbincangan berjalan teratur dan meliputi aspek-aspek penting berkaitan
strategi pengajaran dan pembelajaran Bahasa Arab. Data yang diperoleh dianalisis
menggunakan kaedah analisis tematik, yang sesuai dalam mengenal pasti corak dan tema utama
dalam data kualitatif (Braun & Clarke, 2012). Kaedah ini dipilih kerana ia membolehkan
penyelidik mengkategorikan data berdasarkan tema-tema yang berkaitan dengan strategi
pengajaran dan pembelajaran Bahasa Arab.

Kaedah Penganalisisan Data

Data dianalisis menggunakan pendekatan induktif, di mana tema-tema utama dikenal pasti
berdasarkan penemuan yang muncul secara semula jadi daripada data temu bual (Merriam &
Tisdell, 2016). Proses analisis melibatkan beberapa peringkat utama. Pertama, penyediaan data
dilakukan dengan membaca transkrip temu bual berulang kali bagi memahami isi kandungan
secara menyeluruh. Seterusnya, kod-kod awal dikenal pasti berdasarkan maklumat yang
berulang atau signifikan dalam data. Kod-kod ini kemudian dikategorikan kepada tema-tema
utama yang relevan. Tema-tema tersebut disemak dalam fasa semakan dan penetapan tema
untuk memastikan ketepatan dan kebolehpercayaan data (Creswell & Creswell, 2018). Akhir
sekali, hasil analisis diolah dalam bentuk naratif yang disokong dengan petikan langsung
daripada informan untuk memperkukuhkan dapatan kajian (Miles et al., 2014).

Analisis dan Perbincangan
Strategi Pengajaran dan Pembelajaran Bahasa Arab
Interaksi Sistematik dalam Kelas
Dapatan kajian menunjukkan bahawa interaksi sistematik dalam kelas memainkan peranan
penting dalam meningkatkan penguasaan Bahasa Arab. Pensyarah menekankan kepentingan

latihan percakapan secara berkala, di mana pelajar didorong untuk berlatih bercakap
menggunakan ayat-ayat asas dalam Bahasa Arab. Seperti yang dinyatakan oleh Informan 1.
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“Latihan percakapan adalah antara salah satu cara untuk menguasai Bahasa Arab dari sudut
percakapan. Ini jJuga memberi peluang kepada pelajar dalam membetulkan sebutan, intonasi
dan juga gaya bahasa tersebut. ” — (Informan 1)

Dapatan ini turut disokong oleh Abdul Razak & Samah (2018) yang menekankan bahawa
pendekatan interaksi aktif dapat meningkatkan kecekapan komunikasi pelajar. Tambahan lagi,
perbincangan kelas yang melibatkan soal jawab, debat, dan simulasi perbualan telah terbukti
memberikan kesan positif terhadap peningkatan kemahiran lisan pelajar (Ekawati & Arifin,
2022).

Pendekatan Simulasi Kehidupan Nyata
Kajian mendapati bahawa penggunaan simulasi kehidupan nyata dalam pengajaran Bahasa
Arab membantu pelajar untuk memahami dan mempraktikkan bahasa dalam konteks yang
lebih realistik. Informan 2 menyatakan:

“Pensyarah boleh memberi tugasan berbentuk lakonan atau video di mana pelajar
melakonkan situasi kehidupan sebenar, seperti membeli belah di pasar atau sebagai pemandu
pelancong. “— (Informan 2)

Ini selari dengan pandangan Ekawati & Arifin (2022) yang mencadangkan bahawa pendekatan
berasaskan pengalaman nyata dapat meningkatkan penguasaan bahasa dengan lebih efektif.
Dapatan ini juga selari dengan kajian Haq et al. (2023) yang menekankan bahawa simulasi
konteks sebenar memberikan pelajar ruang untuk mempraktikkan penggunaan Bahasa Arab
dalam suasana yang lebih alami dan tidak formal.

Permainan Bahasa sebagai Alat Pembelajaran
Permainan bahasa seperti kuiz, teka-teki silang kata dan aktiviti pergerakan interaktif turut
dilaksanakan sebagai alat pembelajaran yang berkesan. Menurut Informan 3:

“Pelajar suka jika ada aktiviti permainan dalam kelas kerana suasana pembelajaran akan
menjadi lebih ceria dan menyeronokkan. “— (Informan 3)

Ini selaras dengan dapatan Fajriah (2022) yang menunjukkan bahawa aktiviti permainan dapat
meningkatkan kemahiran mendengar dan interaksi dalam kalangan pelajar. Alias (2019) turut
menyatakan bahawa pelaksanaan permainan bahasa membantu dalam membina keterlibatan
pelajar secara aktif dan memberikan suasana pembelajaran yang menyeronokkan.

Pembelajaran Berasaskan Mentor dan Kolaboratif
Pembelajaran berasaskan mentor dan kolaboratif turut dikenal pasti sebagai strategi yang
berkesan. Pelajar yang cemerlang dalam Bahasa Arab diberikan peranan sebagai mentor untuk
membantu rakan-rakan dalam kumpulan kecil. Ini dinyatakan oleh Informan 3,

“Pelajar yang lebih mahir boleh membantu rakan-rakan mereka untuk memahami pelajaran
dan ini memudahkan proses pembelajaran.” — (Informan 3)

Dapatan ini disokong oleh Munawaroh (2016) yang mencadangkan bahawa pembelajaran
koperatif dapat meningkatkan kecekapan komunikasi pelajar, terutamanya dalam penguasaan
lisan dan kemahiran memahami perbualan harian.

1174



International Journal of
Modern Education

EISSN: 2637-0905

Volume 7 Issue 24 (March 2025) PP. 1166-1182
DOI: 10.35631/1IIMOE. 724082

Peranan Teknologi dalam Pengajaran dan Pembelajaran Bahasa Arab

Penggunaan Aplikasi Pembelajaran Bahasa Arab
Kajian menemui bahawa penggunaan aplikasi pembelajaran seperti Duolingo, Babbel, Buusu
dan Speak Arabic telah membantu pelajar dalam meningkatkan penguasaan Bahasa Arab
mereka. Perkara ini dinyatakan oleh Informan 1:

"Aplikasi seperti Duolingo dan Babbel menyediakan latihan interaktif yang membolehkan
pelajar mempraktikkan kemahiran mendengar dan bercakap dalam Bahasa Arab.” —
(Informan 1)

Penemuan ini sejajar dengan kajian Achyar (2018) yang menunjukkan bahawa aplikasi
teknologi digital meningkatkan keterlibatan pelajar. Tambahan pula, aplikasi ini memberikan
pelajar peluang untuk belajar secara fleksibel dan mengikut kadar kemampuan masing-masing
(Pikri, 2022).

Platform Media Sosial dalam Pengajaran Bahasa Arab
Media sosial seperti Facebook, Instagram, TikTok dan Reddit digunakan sebagai platform
untuk perbincangan dan latihan komunikasi dalam Bahasa Arab. Informan 3 menyatakan
seperti mana yang berikut:

“Penggunaan platform seperti Facebook dan Reddit memberi peluang kepada pelajar untuk
bertanya soalan dan berbincang dalam Bahasa Arab.” — (Informan 3)

Hal ini turut disokong oleh Pikri (2022) yang menegaskan bahawa media sosial memainkan
peranan penting dalam meningkatkan keterlibatan pelajar dalam proses pembelajaran.

Penggunaan Audio dan Video dalam Pembelajaran
Kajian turut mendapati bahawa penggunaan bahan audio-visual seperti podcast, filem pendek
dan video pembelajaran membantu meningkatkan pemahaman pelajar terhadap Bahasa Arab.
Informan 2 menyatakan:

“Pelajar suka belajar melalui video dan audio kerana ia lebih menyeronokkan dan mudah
difahami.” — (Informan 2)

Dapatan ini disokong oleh Halim et al. (2025) yang mencadangkan bahawa penggunaan bahan
multimedia dalam pengajaran dan pembelajaran dapat meningkatkan hasil pembelajaran.
Tambahan lagi, penggunaan media visual dan audio yang interaktif dapat meningkatkan
kemahiran mendengar dan memudahkan pelajar dalam memahami konteks penggunaan bahasa
(Yazid et al., 2023).

Faktor-Faktor yang Meningkatkan Penguasaan Bahasa Arab

Motivasi dan Keinginan Belajar
Dapatan kajian menunjukkan bahawa motivasi dan keinginan belajar merupakan faktor penting
dalam meningkatkan penguasaan Bahasa Arab. Hal ini dinyatakan oleh Informan 2:
“Perasaan cinta terhadap Bahasa Arab mencetuskan motivasi untuk mempelajari setiap aspek
bahasa ini.” — (Informan 2)
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Ini selari dengan kajian Amalia (2020) yang menegaskan bahawa motivasi positif memainkan
peranan penting dalam kejayaan pembelajaran bahasa.

Pembelajaran yang Interaktif dan Menyeronokkan
Strategi pengajaran yang interaktif dan menyeronokkan turut membantu dalam meningkatkan
penguasaan Bahasa Arab. Perkara ini disuarakan oleh Informan 3:

“Pelajar yang menikmati proses pembelajaran lebih mudah mengingati apa yang mereka
pelajari dan lebih bersedia untuk belajar secara konsisten.” — (Informan 3)

Penemuan ini bersesuaian dengan pandangan Jasni et al. (2018) yang menekankan pendekatan
gamifikasi dalam memupuk sikap positif terhadap pembelajaran Bahasa Arab.

Kepuasan dan Pencapaian Peribadi
Kajian turut mendapati bahawa kepuasan peribadi merupakan faktor yang mendorong pelajar
untuk terus mempelajari Bahasa Arab. Informan 1 memberikan pandangan:

“Pada pandangan saya...mencintai Bahasa Arab menatijahkan kepada penguasaan bahasa
tersebut dan akhirnya memberi kepuasan kepada diri pelajar. ” — (Informan 1)

Pandangan ni dilihat selari dengan kajian Syamsu & Jannah (2023) yang menegaskan bahawa
kepuasan peribadi adalah motivasi utama dalam proses pembelajaran yang berterusan.

Motivasi & Keinginan Belajar

Pembelajaran Interaktif & Menyeronokkan Penggunaan Audio & Video

Kepuasan & Pencapaian Peribadi

Platform Media Sosial

Interaksi Sistematik dalam Kelas

Penggunaan Aplikasi Pembelajaran

Pendekatan Simulasi Kehidupan Nyata Pembelajaran Berasaskan Mentor & Kolaboratif

Permainan Bahasa

Rajah 1: Hasil Analisis Berdasarkan Kategori Strategi Pengajaran dan Pembelajaran
Sumber: Pengkaji

Rajah 1 menunjukkan bahawa strategi pengajaran dan pembelajaran Bahasa Arab dapat

dibahagikan kepada beberapa kategori utama yang memainkan peranan penting dalam
meningkatkan penguasaan bahasa dalam kalangan pelajar Diploma Pengajian Islam di
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UniSHAMS. Kategori yang paling dominan ialah interaksi sistematik dalam kelas, pendekatan
simulasi kehidupan nyata, dan permainan bahasa yang menyumbang sebanyak 30% daripada
keseluruhan strategi yang dibincangkan. Ketiga-tiga strategi ini masing-masing menyumbang
10% daripada keseluruhan strategi dan dianggap berkesan dalam membina kemahiran
komunikasi pelajar, terutamanya melalui aktiviti seperti simulasi perbualan, lakonan, dan
permainan bahasa. Aktiviti-aktiviti ini membantu meningkatkan kecekapan komunikasi serta
membina keyakinan pelajar dalam menggunakan Bahasa Arab.

Selain itu, strategi lain yang juga mendapat perhatian ialah pembelajaran berasaskan mentor
dan kolaboratif, penggunaan aplikasi pembelajaran Bahasa Arab, platform media sosial, serta
penggunaan audio dan video yang masing-masing menyumbang sebanyak 10% daripada
keseluruhan strategi. Penggunaan aplikasi pembelajaran seperti Duolingo dan Babbel serta
penggunaan platform media sosial seperti Facebook dan Reddit menunjukkan bahawa
teknologi memainkan peranan penting dalam memudahkan proses pembelajaran Bahasa Arab.
Melalui aplikasi dan media sosial, pelajar dapat mengakses pelbagai sumber pembelajaran
dengan lebih mudah dan fleksibel, sekaligus meningkatkan keterlibatan dan motivasi mereka.

Tambahan pula, faktor motivasi dan kepuasan peribadi pelajar turut menyumbang kepada
keberkesanan strategi pengajaran dan pembelajaran yang diaplikasikan. Kajian mendapati
bahawa pelajar yang mempunyai minat yang mendalam dan merasa seronok dalam proses
pembelajaran lebih cenderung untuk mencapai hasil yang lebih baik. Faktor-faktor ini
memberikan kesan positif terhadap kecekapan komunikasi pelajar dan menyumbang kepada
pembelajaran yang lebih berkesan.

Secara keseluruhannya, dapatan ini menunjukkan bahawa pendekatan yang menggabungkan
interaksi aktif, teknologi digital dan strategi motivasi dapat memperkasakan penguasaan
Bahasa Arab dalam kalangan pelajar. Pendekatan berpusatkan pelajar dan penggunaan
teknologi terkini terbukti dapat memberikan pengalaman pembelajaran yang lebih dinamik,
menyeronokkan, dan berkesan.

Berdasarkan hasil analisis kajian juga, dapat dirumuskan bahawa kajian ini memberi tiga
implikasi utama iaitu kepada pensyarah, pelajar dan institusi pengajian tinggi, UniSHAMS.
Dapatan kajian membuktikan bahawa pensyarah perlu menerapkan kepelbagaian strategi
pengajaran dan pembelajaran yang lebih interaktif untuk meningkatkan keberkesanan
pengajaran dan pembelajaran Bahasa Arab. Pensyarah juga perlu memperbanyakkan aktiviti
seperti perbincangan kelas, debat dan simulasi perbualan bagi meningkatkan kecekapan pelajar
dalam penggunaan Bahasa Arab secara aktif. Selain itu, pensyarah juga disarankan untuk
menerapkan pendekatan berasaskan permainan, simulasi kehidupan nyata dan pembelajaran
kolaboratif bagi memupuk minat serta keterlibatan pelajar sepanjang proses pembelajaran
berlangsung. Hal ini akan membantu mencipta suasana pembelajaran yang lebih dinamik,
menyeronokkan dan berkesan.

Bagi pelajar, kajian ini memberikan panduan tentang kepentingan keterlibatan aktif dalam
pengajaran dan pembelajaran Bahasa Arab. Strategi-strategi seperti permainan bahasa,
penggunaan aplikasi pembelajaran dan penyertaan dalam perbincangan media sosial bukan
sahaja dapat meningkatkan minat, malah membantu dalam memperkukuhkan kefahaman
pelajar terhadap bahasa tersebut. Pelajar digalakkan untuk menggunakan pelbagai teknologi
pembelajaran, berkolaborasi dengan rakan sebaya dan memanfaatkan platform digital bagi
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memperluaskan kemahiran berbahasa mereka. Selain itu, penglibatan dalam aktiviti simulasi
dan latihan perbualan akan memberikan pengalaman pembelajaran yang lebih menyeronokkan
dan relevan.

Di samping itu, institusi pengajian tinggi seperti UniSHAMS perlu memperkasakan
penggunaan teknologi dalam pengajaran dan pembelajaran Bahasa Arab dengan menyediakan
infrastruktur pembelajaran yang mencukupi, seperti makmal bahasa yang dilengkapi dengan
peralatan audio-visual, akses kepada aplikasi pembelajaran dan platform pembelajaran dalam
talian. Institusi juga perlu menganjurkan latihan bagi pensyarah agar mereka lebih mahir dalam
menggunakan teknologi terkini untuk tujuan pengajaran dan pembelajaran. Seterusnya,
institusi boleh memainkan peranan dalam memperkenalkan pendekatan pembelajaran
berteraskan teknologi seperti penggunaan Augmented Reality (AR) dan aplikasi pembelajaran
interaktif. Langkah ini bukan sahaja akan memperkasa pengajaran dan pembelajaran Bahasa
Arab, malah meningkatkan keberkesanan dan kualiti proses pengajaran secara keseluruhan.

Kesimpulan

Kesimpulannya, strategi interaktif dan penggunaan teknologi memainkan peranan penting
dalam memperkasakan pengajaran dan pembelajaran Bahasa Arab. Pendekatan berasaskan
interaksi aktif seperti perbincangan kelas, simulasi perbualan dan permainan bahasa terbukti
dapat meningkatkan kemahiran komunikasi dan motivasi pelajar. Selain itu, penggunaan
teknologi seperti aplikasi pembelajaran dan media sosial turut menyokong keberkesanan
pembelajaran. Simulasi kehidupan nyata dan pembelajaran berasaskan mentor dikenal pasti
sebagai antara pendekatan terbaik yang mampu memberi impak positif terhadap penguasaan
Bahasa Arab dalam kalangan pelajar.

Namun demikian, kajian ini mempunyai beberapa limitasi yang perlu diambil kira. Pertama,
data kajian hanya diperoleh melalui kaedah kualitatif yang melibatkan bilangan informan yang
terhad. Oleh itu, hasil dapatan mungkin tidak dapat digeneralisasikan kepada populasi yang
lebih luas. Kedua, kajian ini hanya memfokuskan kepada aspek strategi pengajaran dan peranan
teknologi dalam konteks pengajaran dan pembelajaran Bahasa Arab di institusi tertentu sahaja
iaitu UniSHAMS. Justeru, kajian masa depan disarankan untuk melibatkan sampel yang lebih
besar dan pelbagai serta meneroka aspek-aspek lain yang berkaitan dengan pengajaran dan
pembelajaran Bahasa Arab.

Kajian ini juga mencadangkan agar beberapa kajian lanjutan dilakukan bagi memperkukuh
hasil yang diperoleh. Pertama, kajian berbentuk kuantitatif perlu dilaksanakan bagi mengukur
keberkesanan strategi pengajaran dan pembelajaran yang telah dicadangkan, termasuk impak
terhadap pencapaian akademik dan tahap penguasaan Bahasa Arab pelajar. Kedua, kajian yang
meneliti impak jangka panjang penggunaan teknologi dalam pengajaran dan pembelajaran
Bahasa Arab perlu dilaksanakan untuk memastikan keberkesanan dan kesesuaian pendekatan
tersebut dalam jangka masa panjang. Kajian-kajian lanjutan seperti ini akan membantu dalam
memperbaiki pendekatan pengajaran dan pembelajaran yang sedia ada serta mencadangkan
inovasi baru yang lebih berkesan dan relevan dengan perkembangan semasa.
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