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Abstrak:

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti faktor-faktor yang mempengaruhi
kualiti penyediaan Rancangan Pengajaran Harian (RPH) bagi sesi pengajaran
dan pembelajaran murid bermasalah pendengaran. Kajian ini menggunakan
reka bentuk kuantitatif deskriptif dan melibatkan seramai 10 orang guru
pendidikan khas di sekolah rendah dan menengah yang sedang atau pernah
mengajar murid bermasalah pendengaran. Instrumen kajian berbentuk soal
selidik merangkumi skala Likert dan soalan terbuka, dan data dianalisis melalui
statistik deskriptif serta analisis tematik. Dapatan kajian menunjukkan bahawa
beberapa faktor utama mempengaruhi kualiti RPH, antaranya kekurangan
latihan profesional, keterbatasan bahan bantu mengajar, pengurusan masa yang
tidak mencukupi, kekangan penggunaan teknologi, dan tahap sokongan
pentadbiran. Implikasi kajian mencadangkan keperluan kepada latihan guru
yang berfokus, akses kepada sumber pengajaran yang sesuai, serta sistem
sokongan yang menyeluruh di peringkat sekolah. Kajian ini menyumbang
kepada penambahbaikan amalan perancangan pengajaran pendidikan khas,
khususnya bagi meningkatkan keberkesanan PdP murid bermasalah
pendengaran di Malaysia.

Kata Kunci:

Rancangan Pengajaran Harian, Murid Bermasalah Pendengaran, Latihan
Profesional Guru, Bahan Bantu Mengajar, Sokongan Pentadbir
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Abstract:

This study aims to identify the factors influencing the quality of Daily Lesson
Plan (RPH) preparation in the teaching and learning process for students with
hearing impairments. Employing a descriptive quantitative design, the study
involved ten (10) special education teachers from primary and secondary
schools who are currently teaching or have experience teaching students with
hearing impairments. Data were collected using a structured questionnaire
comprising Likert-scale items and open-ended questions. The responses were
analyzed using descriptive statistics and basic thematic analysis. The findings
revealed key factors influencing RPH quality, including inadequate
professional training, limited access to appropriate teaching aids, insufficient
time management, technological constraints, and a lack of administrative
support. The study highlights the urgent need for focused professional
development, access to tailored teaching resources, and stronger institutional
support systems. This research contributes to improving instructional planning
practices in special education, particularly in enhancing the teaching

effectiveness for students with hearing impairments in the Malaysian context.

Keywords:

Daily Lesson Plan, Hearing-Impaired Students, Teacher Professional Training,
Teaching Aids, Administrative Support

Pengenalan

Rancangan Pengajaran Harian (RPH) merupakan satu dokumen penting dalam amalan
pengajaran harian guru. Ia bukan sahaja berfungsi sebagai panduan pelaksanaan pengajaran,
malah menjadi asas dalam memastikan objektif pembelajaran dapat dicapai secara sistematik
dan berkesan. Namun demikian, RPH bagi guru pendidikan khas yang mengajar murid
bermasalah pendengaran perlu disediakan secara lebih teliti dan spesifik, terutamanya dalam
aspek penyesuaian bentuk komunikasi, pemilihan bahan bantu visual, serta aktiviti
pembelajaran yang boleh menyokong kefahaman murid secara berkesan.

Perkara ini selaras dengan Teori Sosio-Konstruktivisme oleh Lev Vygotsky, yang menekankan
bahawa pembelajaran berlaku secara optimum apabila guru merancang aktiviti dalam Zon
Perkembangan Proksimal (ZPD) murid, iaitu jurang antara apa yang murid boleh lakukan
secara kendiri dan apa yang mereka boleh lakukan dengan sokongan. Dalam konteks murid
bermasalah pendengaran, guru berperanan sebagai fasilitator utama yang perlu menyediakan
aktiviti pengajaran yang sesuai dengan tahap perkembangan kognitif dan keperluan
komunikasi murid. RPH yang berkualiti memainkan peranan penting dalam mengenalpasti
keperluan ini dan membina langkah-langkah intervensi secara terancang.

Misalnya, guru perlu memasukkan unsur visual scaffolding dalam RPH seperti penggunaan
infografik, gambar bersiri, video, atau isyarat tangan yang dapat menyokong pemahaman
murid terhadap isi pengajaran. Di samping itu, pembimbing rakan sebaya yang lebih fasih
dalam bahasa isyarat juga boleh digunakan sebagai agen sokongan dalam bilik darjah,
membantu menyampaikan maklumat dalam bentuk yang mudah difahami oleh murid lain.
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Melalui pendekatan ini, guru bukan sahaja menyesuaikan isi kandungan pengajaran, malah
membina ruang kolaboratif dalam proses pembelajaran.

Selain aspek visual dan komunikasi, guru juga perlu memastikan RPH memberi peluang
kepada murid untuk terlibat secara aktif dalam aktiviti bermakna, selari dengan prinsip
pembelajaran berasaskan pengalaman yang dianjurkan oleh Vygotsky. Murid bermasalah
pendengaran menghadapi kesukaran menerima input auditori secara langsung; justeru,
perancangan RPH perlu menekankan penggunaan alat bantu visual, bahasa isyarat, ekspresi
wajah, gerak tubuh, serta latihan praktikal untuk meningkatkan kefahaman mereka.

Dengan mengambil kira semua faktor ini, dapat dirumuskan bahawa kualiti RPH yang
dirancang secara responsif dan adaptif akan menjadi penentu kepada sejauh mana pengajaran
yang berkesan dapat dilaksanakan kepada murid bermasalah pendengaran. Justeru itu, kajian
ini dijalankan untuk mengenal pasti faktor-faktor yang mempengaruhi penyediaan RPH bagi
golongan ini dan mencadangkan langkah-langkah penambahbaikan ke arah pengajaran yang
lebih inklusif dan menyeluruh.

Kajian ini digerakkan oleh tiga persoalan utama, iaitu:

1. Apakah faktor yang mempengaruhi kualiti RPH bagi murid bermasalah pendengaran?

2. Apakah cabaran yang dihadapi oleh guru dalam merancang dan menyediakan RPH?

3. Apakah cadangan penambahbaikan yang boleh dilaksanakan untuk mempertingkatkan
kualiti RPH tersebut?

Kepentingan menghasilkan RPH yang berkualiti dapat memberi impak yang besar kepada
guru, murid dan juga bidang pendidikan khas secara keseluruhannya. Guru dapat memahami
dengan lebih mendalam keperluan dan cabaran sebenar dalam menyediakan RPH yang efektif,
manakala murid akan menerima manfaat secara langsung melalui pengajaran yang lebih
tersusun dan sesuai dengan keperluan mereka. Manakala bagi pihak pentadbir dan sekolah,
hasil kajian ini boleh dijadikan asas dalam membentuk polisi latihan guru, memperbaiki sistem
sokongan, serta memperkasa peranan sekolah dalam menyokong guru pendidikan khas secara
menyeluruh.

Oleh itu, tujuan kajian ini adalah untuk mengenal pasti faktor-faktor yang mempengaruhi
kualiti penyediaan Rancangan Pengajaran Harian (RPH) oleh guru pendidikan khas yang
mengajar murid bermasalah pendengaran. Kajian ini juga bertujuan untuk meneroka cabaran
yang dihadapi guru dalam merancang RPH dan mencadangkan langkah penambahbaikan ke
arah amalan pengajaran yang lebih responsif dan inklusif.

Tinjauan Literatur

Kajian terdahulu telah mengenal pasti pelbagai isu yang mempengaruhi keberkesanan
pengajaran dalam pendidikan khas, terutamanya berkaitan latihan guru, penggunaan bahan
bantu, teknologi, dan sokongan institusi. Walau bagaimanapun, kebanyakan kajian ini
menumpukan kepada aspek-aspek tersebut secara berasingan tanpa mengaitkannya secara
menyeluruh dalam konteks penyediaan Rancangan Pengajaran Harian (RPH) untuk murid
bermasalah pendengaran. Tambahan pula, masih kurang kajian yang mengaplikasikan teori
pembelajaran dan model instruksional secara eksplisit dalam menilai amalan perancangan
pengajaran guru pendidikan khas. Oleh itu, ulasan ini akan meneliti dapatan kajian lampau
dalam lima tema utama yang relevan untuk memahami jurang yang masih wujud.

574



International Journal of
Modern Education

EISSN: 2637-0905

Volume 7 Issue 25 (June 2025) PP. 572-591
DOI: 10.35631/1JMOE.725039

Kajian antarabangsa turut menekankan kepentingan faktor kontekstual dalam pelaksanaan
pendidikan khas untuk murid bermasalah pendengaran. Sebagai contoh, Kanwal et al. (2024)
mendapati bahawa visi institusi dan sokongan pentadbiran adalah kritikal dalam kejayaan
program pendidikan khas di Pakistan. Selain itu, Villarente dan Donayre (2025) menerangkan
strategi pengajaran yang efektif, seperti penggunaan bahan bantu visual dan peranti
pendengaran bantuan, dalam meningkatkan keberkesanan pengajaran untuk murid dengan
masalah pendengaran. Di Kenya, kajian menunjukkan bahawa latihan khas untuk guru
mempunyai kesan positif terhadap prestasi akademik murid pekak (Maithya et al., 2025).
Dapatan-dapatan ini selari dengan keperluan untuk memperkukuh latihan guru dan sokongan
institusi dalam konteks tempatan.

Latihan Profesional Guru Pendidikan Khas

Namun begitu, kebanyakan kajian yang dibincangkan hanya menekankan keperluan latihan,
tanpa menilai keberkesanan langsung latihan tersebut terhadap kualiti RPH sebenar yang
dihasilkan oleh guru. Justeru, impaknya terhadap amalan pengajaran masih belum dikaji secara
menyeluruh.

Latihan profesional merupakan aspek penting yang mempengaruhi kecekapan guru dalam
merancang Rancangan Pengajaran Harian (RPH), khususnya dalam konteks murid bermasalah
pendengaran (MBPK). Kajian oleh Majid dan Abdul Majid (2022) serta Saputri (2023)
menunjukkan bahawa ramai guru pendidikan khas tidak menerima latihan yang khusus dan
berterusan berkaitan pedagogi murid berkeperluan khas. Ini selari dengan dapatan oleh
Mulfajril et al. (2023) yang menekankan keperluan guru menguasai teknik komunikasi visual,
penggunaan bahasa isyarat, dan penyusunan strategi pengajaran visual. Sintesis daripada
kajian-kajian ini menunjukkan bahawa kekurangan latithan profesional bukan sahaja
menjejaskan kebolehan guru menyediakan RPH yang berkualiti, malah memberi kesan kepada
keberkesanan pengajaran secara keseluruhan (Yusri, 2017).

Walaupun kesesuaian bahan bantu diakui penting, kajian-kajian ini tidak memberi tumpuan
terhadap strategi pemilihan atau penciptaan BBM khusus untuk murid bermasalah
pendengaran, menjadikan penemuan terdahulu agak umum dan tidak praktikal sepenuhnya
dalam konteks khas ini.

Penggunaan Bahan Bantu Mengajar (BBM)

Kualiti RPH juga berkait rapat dengan ketersediaan dan kesesuaian bahan bantu mengajar,
terutama dalam menyokong gaya pembelajaran visual MBPK. Kajian oleh Rosalina (2020)
menekankan peranan bahan bantu visual dalam meningkatkan kefahaman murid terhadap
kandungan pembelajaran. Namun, Subehan et al. (2022) melaporkan bahawa beban kerja tinggi
dan kekangan masa menyebabkan guru sukar menyediakan bahan bantu yang sesuai secara
konsisten. Secara perbandingan, dapatan ini menunjukkan bahawa kekurangan bahan bantu
bukan sahaja berpunca daripada sumber fizikal, tetapi juga kelemahan dalam pengurusan masa
dan sokongan institusi. Maka, perancangan RPH yang bergantung kepada bahan bantu visual
akan terjejas jika guru tidak mempunyai akses mudah atau masa mencukupi untuk
menyediakannya (Alias & Mohamad Suhaimi, 2022).

Kajian-kajian lalu lebih banyak menekankan potensi teknologi berbanding menilai

pengaplikasiannya secara praktikal oleh guru dalam penyediaan RPH. Hal ini menunjukkan
wujudnya jurang antara teori dan pelaksanaan sebenar di bilik darjah pendidikan khas.
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Integrasi Teknologi Pendidikan

Walaupun ada kajian yang mengetengahkan pentingnya sokongan institusi, kebanyakan
daripadanya tidak memperincikan bentuk sokongan yang benar-benar berkesan dan berdaya
saing dalam konteks pendidikan khas pendengaran. Ini menunjukkan keperluan kajian yang
lebih tertumpu dan kontekstual.

Kajian kontemporari seperti oleh Zaharudin, Rozniza and Lee Lay Wah (2022) menunjukkan
bahawa penggunaan teknologi seperti perisian interaktif dan visualisasi digital mampu
meningkatkan keberkesanan pengajaran murid MBPK. Teknologi membolehkan isi pelajaran
disampaikan secara lebih interaktif dan mesra visual, sejajar dengan keperluan komunikasi
murid yang bergantung kepada input bukan auditori (Roslin & Salleh, 2021). Namun, tahap
penguasaan teknologi dalam kalangan guru masih tidak seimbang. Abdullah et al. (2021) pula
menekankan bahawa kekangan kemudahan dan kurangnya latihan teknologi menyebabkan
guru tidak dapat memanfaatkan potensi digital dalam perancangan pengajaran harian mereka.
Ini mencerminkan keperluan sokongan sistematik dalam memperkasa penggunaan teknologi
secara menyeluruh di peringkat sekolah.

Sebahagian besar kajian lampau hanya menyentuh secara umum tentang penggunaan teori dan
model pengajaran tanpa memberi gambaran jelas bagaimana teori ini diintegrasikan dalam
penyediaan RPH secara praktikal. Ini menimbulkan keperluan kajian semasa yang lebih
aplikasi dan realistik.

Sokongan Pentadbiran dan Kolaborasi Profesional

Sokongan institusi, termasuk pentadbiran sekolah dan peluang kolaboratif antara guru,
merupakan faktor penting dalam penyediaan RPH berkualiti. Abdullah et al. (2021) mendapati
bahawa guru yang diberi ruang perancangan bersama, akses kepada bahan pengajaran, serta
bimbingan daripada pihak pentadbir, lebih bersedia dan kreatif dalam merancang pengajaran.
Dalam konteks pendidikan khas, sokongan ini harus merangkumi pemahaman pentadbiran
terhadap keperluan unik MBPK, termasuk peruntukan masa, sumber, dan latihan pakar (Majid
& Abdul Majid, 2022).

Teori dan Aplikasi RPH dalam Pendidikan Khas

Teori Sosio-Konstruktivisme Vygotsky memberikan asas penting dalam merancang
pengajaran yang bersifat responsif terhadap keperluan individu murid. Konsep Zon
Perkembangan Proksimal (ZPD) menganjurkan penggunaan bahan dan strategi yang membina
kefahaman murid dengan sokongan sosial. Selain itu, Model Reka Bentuk Instruksional
ADDIE (Analyze, Design, Develop, Implement, Evaluate) boleh membantu guru membina
RPH secara lebih sistematik dan reflektif. Walau bagaimanapun, kebanyakan kajian lepas
hanya menyentuh penggunaan model-model ini dalam konteks umum, tanpa
mengaplikasikannya secara mendalam kepada pembangunan RPH untuk murid bermasalah
pendengaran.

Berdasarkan ulasan literatur ini, dapat disimpulkan bahawa aspek latihan profesional, bahan
bantu mengajar, teknologi pendidikan, dan sokongan pentadbiran merupakan faktor penting
dalam penyediaan RPH yang berkualiti. Namun, belum ada kajian yang meneliti interaksi
antara kesemua faktor ini secara holistik dalam konteks murid bermasalah pendengaran di
Malaysia. Di sinilah kajian ini mengambil tempat untuk mengisi jurang yang dikenal pasti.
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Jurang Penyelidikan

Walaupun kajian-kajian terdahulu telah membincangkan isu-isu berkaitan latihan guru, bahan
bantu, teknologi dan sokongan institusi secara berasingan, belum terdapat kajian yang secara
empirikal dan holistik menilai kesan faktor-faktor ini terhadap kualiti penyediaan RPH dalam
konteks murid bermasalah pendengaran di Malaysia. Tambahan pula, kajian terdahulu kurang
mengaitkan dapatan mereka secara sistematik dengan aplikasi teori pendidikan dan reka bentuk
pengajaran. Tinjauan ini menunjukkan bahawa faktor dalaman (kemahiran guru, latihan, masa)
dan faktor luaran (sokongan pentadbiran, bahan bantu, teknologi) saling berinteraksi dalam
menentukan kualiti RPH guru pendidikan khas. Oleh itu, kajian ini dijalankan bagi mengisi
jurang tersebut dengan meneliti secara komprehensif faktor-faktor yang mempengaruhi RPH,
serta menyediakan cadangan penambahbaikan yang praktikal dan kontekstual untuk guru
MBPK.

Kerangka Konseptual Dan Teoritis

Kajian ini dijalankan melalui dua pendekatan utama iaitu Teori Sosio-Konstruktivisme oleh
Vygotsky dan Model Reka Bentuk Instruksional ADDIE sebagai asas teori dan kerangka
konseptual dalam menganalisis isu penyediaan Rancangan Pengajaran Harian (RPH) bagi
murid bermasalah pendengaran.

Teori Sosio-Konstruktivisme (Lev Vygotsky)

Vygotsky menekankan bahawa pembelajaran berlaku secara sosial melalui interaksi dengan
individu yang lebih berpengetahuan, dan proses ini berlaku paling efektif dalam Zon
Perkembangan Proksimal (ZPD). ZPD bermaksud jurang antara apa yang murid boleh lakukan
sendiri dan apa yang mereka boleh lakukan dengan bantuan. Dalam konteks murid bermasalah
pendengaran, guru berperanan sebagai pembimbing yang perlu merancang pengajaran (melalui
RPH) mengikut keperluan komunikasi dan tahap perkembangan kognitif murid. Sehubungan
dengan itu, penggunaan pendekatan visual, bahasa isyarat, serta bahan bantu khusus adalah
penting dalam menyokong proses pembelajaran murid dalam ZPD mereka. Maka, teori ini
membantu menganalisis kepentingan perancangan pengajaran yang responsif dan adaptif, iaitu
menyediakan RPH yang mengambil kira keperluan murid secara individu dan tidak sekadar
berasaskan sukatan pelajaran umum.

Model ADDIE (Analyze, Design, Develop, Implement, Evaluate)
Model ADDIE pula digunakan sebagai asas struktur perancangan pengajaran yang sistematik.
la terdiri daripada lima fasa iaitu:

1. Analyze — mengenal pasti keperluan dan profil murid.

1.  Design — merancang isi kandungan dan strategi.

iii.  Develop — membina bahan pengajaran dan RPH.

iv.  Implement — melaksanakan pengajaran berdasarkan RPH.
v.  Evaluate — menilai keberkesanan RPH dan pengajaran.

Melalui model ini, penyediaan RPH dapat dilihat sebagai proses yang berterusan, bukan
sekadar keperluan pentadbiran. Dalam konteks kajian ini, model ADDIE membantu penyelidik
menganalisis tahap perancangan guru, sejauh mana guru mengikuti proses analisis dan
penilaian semula dalam penyediaan RPH mereka.
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Metodologi Kajian

Reka Bentuk Kajian

Kajian ini menggunakan pendekatan kajian kes kualitatif eksploratori, bertujuan untuk
menyelidik secara mendalam faktor-faktor yang mempengaruhi kualiti penyediaan Rancangan
Pengajaran Harian (RPH) bagi murid bermasalah pendengaran (MBPK). Pendekatan ini dipilih
kerana ia membolehkan penyelidik memahami pengalaman, persepsi, dan cabaran sebenar
guru dalam konteks pendidikan khas, serta menangkap nuansa interaksi antara pelbagai faktor
yang tidak mudah dikuantifikasikan secara statistik semata-mata.

Instrumen kajian terdiri daripada borang soal selidik berstruktur yang merangkumi item-item
skala Likert (tertutup) untuk mendapatkan kecenderungan umum, serta soalan terbuka yang
membolehkan guru menyatakan pandangan dan pengalaman mereka secara naratif. Pendekatan
ini membolehkan triangulasi data bagi mengenal pasti tema utama berdasarkan kedua-dua
maklum balas bersifat kuantitatif dan naratif.

Sampel Kajian
Seramai 10 orang guru pendidikan khas dari sekolah rendah dan menengah di Malaysia yang
sedang atau pernah mengajar murid bermasalah pendengaran telah terlibat dalam kajian ini.
Pemilihan peserta dibuat secara pensampelan bertujuan (purposive sampling) berdasarkan
kriteria berikut:

1. Mempunyai pengalaman sekurang-kurangnya satu tahun mengajar MBPK
i1.  Terlibat secara aktif dalam penyediaan RPH di peringkat sekolah

Walaupun jumlah sampel adalah kecil, ia dianggap mencukupi dalam konteks kajian kualitatif
kerana tahap homogeniti yang tinggi dalam kalangan responden (iaitu latar belakang
pendidikan khas yang sama, konteks pengajaran yang serupa, dan tumpuan khusus kepada
MBPK). Tambahan pula, saturation data telah dicapai apabila tema utama berulang dan tiada
maklumat baharu muncul daripada analisis naratif responden.

Kaedah Pengumpulan Data
Data dikumpulkan melalui borang soal selidik dalam talian melalui platform Google Form.
Soal selidik tersebut terdiri daripada tiga bahagian utama:

1. Bahagian A: Maklumat demografi responden

2. Bahagian B: Item skala Likert berkaitan faktor-faktor yang mempengaruhi kualiti RPH
(latihan, bahan bantu, masa, sokongan, teknologi.
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Skala Poin
Sangat tidak setuju 1
Tidak setuju 2
Tidak pasti 3
Setuju 4
Sangat setuju 5

3. Bahagian C: Soalan terbuka berkaitan cabaran dan cadangan penambahbaikan
penyediaan RPH.
Soalan dibina berdasarkan kesesuaian kajian konteks murid bermasalah pendengaran.

Analisis Kajian

Kajian ini menggunakan kaedah analisis statistik deskriptif bagi menganalisis data kuantitatif
yang diperoleh daripada item-item skala Likert dalam soal selidik. Manakala bagi data yang
bersifat kualitatif (soalan terbuka) dianalisis menggunakan analisis tematik ringkas, iaitu
mengenal pasti tema utama berdasarkan jawapan responden terhadap cabaran dan cadangan.

Analisis Statistik Deskriptif (Data Kuantitatif)

Data kuantitatif dianalisis menggunakan Microsoft Excel, di mana nilai min, peratusan dan
taburan skor responden dikira bagi setiap item dalam Bahagian B soal selidik. Tujuannya
adalah untuk memberi gambaran awal tahap persepsi umum guru terhadap isu yang dikaji,
bukan untuk membuat inferens statistik. Melalui analisis ini, tahap persetujuan guru terhadap
faktor-faktor seperti latihan profesional, kekangan masa, bahan bantu mengajar, sokongan
pentadbiran, dan penggunaan teknologi dapat dikenalpasti.

Analisis Tematik Naratif (Data Kualitatif)
Jawapan bagi soalan terbuka dianalisis secara manual menggunakan kaedah tematik. Proses ini
melibatkan:

1.  Pembacaan berulang jawapan responden
ii.  Pengekodan tema awal berdasarkan kata kunci
iii.  Pengelompokan ke dalam tema-tema utama seperti: “latihan profesional”,
“teknologi”, “sokongan pentadbiran”
iv.  Contoh pengekodan:
a. “Saya perlu menggunakan alat teknologi seperti Canva dan video...”
dikategorikan di bawah tema Bahan bantu berasaskan teknologi

b. “ Pada pendapat saya, sokongan tambahan yang diperlukan ialah latihan
profesional, bimbingan daripada pakar pendidikan khas, serta kerjasama
dengan jurubahasa isyarat atau pembantu pengurusan murid.” dikelaskan di
bawah tema “Latihan profesional”.
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c. “Saya perlu menggunakan alat teknologi seperti canva , video dan sebagainya
bagi meningkatkan kualiti RPH *“ Bahan bantu mengajar .

Melalui gabungan kedua-dua kaedah analisis ini, kajian dapat mengenal pasti dengan lebih
jelas faktor-faktor utama yang memberi kesan kepada kualiti RPH. Data kuantitatif membantu
menggambarkan tahap keseluruhan persetujuan guru, manakala data kualitatif memberi
gambaran yang lebih mendalam tentang pengalaman sebenar dan cabaran di lapangan.

Kebolehpercayaan dan Kesahan

Bagi meningkatkan kesahan dalaman kajian, instrumen soal selidik dibangunkan berdasarkan
literatur semasa dan diteliti oleh dua orang pakar dalam bidang pendidikan khas untuk
memastikan kesesuaian kandungan. Untuk meningkatkan kebolehpercayaan analisis tematik,
kaedah semakan rakan penyelidik (peer debriefing) digunakan bagi mengesahkan tema yang
dikenal pasti.

Reka bentuk kajian kes kualitatif ini sesuai dengan objektif eksploratori yang ingin memahami
secara mendalam isu-isu penyediaan RPH oleh guru MBPK. Gabungan data kuantitatif
deskriptif dan naratif kualitatif membolehkan kajian ini memberikan gambaran yang lebih
menyeluruh terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi keberkesanan pengajaran dalam
konteks pendidikan khas pendengaran.

Dapatan Kajian

Seramai 10 orang guru pendidikan khas telah terlibat dalam kajian ini. Responden terdiri
daripada guru-guru yang sedang atau pernah mengajar murid bermasalah pendengaran di
sekolah rendah dan menengah. Majoriti responden mempunyai pengalaman mengajar adalah
dalam kurang 5 tahun. Dari segi jantina, majoriti responden adalah 9 orang guru perempuan
dan seorang guru lelaki. Majoriti jantina ini menunjukkan bahawa ia selaras dengan trend
jantina dalam bidang pendidikan di Malaysia. Berdasarkan tinjauan deskriptif yang dilakukan,
beberapa faktor utama telah dikenal pasti sebagai penyebab yang mempengaruhi kualiti
penyediaan RPH guru pendidikan khas. Dapatan kajian dibahagikan kepada dua bahagian
utama: (1) analisis statistik deskriptif bagi item-item skala Likert, dan (2) analisis tematik bagi
jawapan terbuka. Gabungan kedua-dua bentuk data ini memberi gambaran menyeluruh tentang
faktor-faktor utama yang mempengaruhi penyediaan RPH bagi murid bermasalah
pendengaran.

Analisis Statistik Deskriptif
Lima faktor utama telah dianalisis berdasarkan skor min dan peratusan persetujuan responden
seperti dalam Jadual 1.

Jadual 1: Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kualiti RPH

Faktor Min Skor Peratusan Setuju/Sangat Setuju (%)
Latihan Profesional 4.2 60%
Bahan Bantu Mengajar 4.5 60%
Pengurusan Masa 4.7 60%
Sokongan Pentadbiran 4.6 60%
Penggunaan Teknologi 4.0 60%

Sumber: (Hasil Kerja Penulis)
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Dapatan menunjukkan bahawa pengurusan masa mencatatkan purata skor tertinggi (M =4.7),
dengan 90% responden bersetuju atau sangat bersetuju bahawa masa yang terhad menjadi
kekangan utama dalam menyediakan RPH yang berkualiti. Faktor sokongan pentadbiran turut
memperoleh skor tinggi (M = 4.6), dan semua responden (100%) menyatakan bahawa
sokongan pihak pentadbiran sekolah sangat penting dalam memperkukuh penyediaan RPH.

Faktor bahan bantu mengajar juga menunjukkan tahap pengaruh yang tinggi (M = 4.5), diikuti
oleh latihan profesional (M = 4.2), di mana hanya 60% responden menyatakan mereka
menerima latihan khusus berkaitan pengajaran MBPK. Faktor penggunaan teknologi
memperoleh skor paling rendah (M = 4.0), menunjukkan wujudnya jurang kemahiran atau
kemudahan teknologi dalam kalangan guru pendidikan khas.

Analisis Tematik Jawapan Terbuka
Dapatan kualitatif dianalisis secara tematik dan diringkaskan dalam Jadual 2. Beberapa tema
utama telah dikenal pasti:

Jadual 2: Tematik Dapatan Kualitatif Berdasarkan Soalan Terbuka

Tema Utama Subtema Petikan Responden
Latihan Profesional Kekurangan bengkel “Saya tidak pernah terima kursus
bahasa isyarat dan khusus untuk MBPK.”
strategi visual

Baham Bantu Mengajar Visual interaktif tidak “Sekolah tiada bahan visual,

mencukupi, perlu cipta saya buat sendiri.”
sendiri

Pengurusan Masa Gangguan waktu akibat “Banyak program sekolah
tugasan luar bilik darjah ganggu masa RPH.”

Sokongan Pentadbiran Pentadbiran kurang “Pentadbir lebih fokus murid
faham keperluan MBPK arus perdana.”

Penggunaan Teknologi Kekurangan aplikasi dan “Saya tak tahu guna perisian

kemabhiran teknologi yang sesuai.”

Sumber: (Hasil Kerja Penulis)

Latihan Profesional
Latihan profesional merupakan antara faktor penting yang menyumbang kepada peningkatan
kualiti penyediaan Rancangan Pengajaran Harian (RPH), khususnya dalam konteks murid
bermasalah pendengaran (MBPK) yang memerlukan strategi pengajaran berbeza dan sokongan
khusus. Berdasarkan hasil kajian yang dilakukan, sebanyak 60 peratus bersamaan 4 orang
responden bersetuju dan 2 orang responden sangat bersetuju bahawa kekurangan latihan kursus
dalam bidang masalah pendengaran akan memberi kesan dalam sesi penyediaan RPH dan
proses pengajaran dan pembelajaran (PdP). Guru menyatakan kekurangan pendedahan kepada
bengkel atau kursus berkaitan bahasa isyarat, strategi pengajaran visual, dan perancangan RPH
khusus untuk MBPK. Salah seorang responden menyebut, “Saya tidak pernah terima kursus
khusus untuk MBPK.”. Hal ini dikatakan demikian kerana, latihan berkala yang lebih terfokus
pada penggunaan bahasa isyarat, bengkel RPH, strategi pengajaran visual dan pendekatan
komunikasi alternatif akan memberi pengetahuan yang mendalam dan jelas kepada guru dalam
memberi kemahiran untuk menyusun RPH yang lebih terancang dan bersesuaian dengan
keperluan murid bermasalah pendengaran. Jelaslah di sini bahawa latihan profesional kepada
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guru MBPK adalah sangat penting dan harus sering dilaksanakan agar guru-guru sentiasa dapat
meningkatkan kemhiran guru.

Bahan Bantu Mengajar

Dapatan kajian menunjukkan bahawa bahan bantu mengajar atau (BBM) merupakan perkara
penting yang perlu ada dalam sesi pengajaran dan pembelajaran. Hal ini dikatakan demikian
kerana, kekurangan bahan bantu yang sesuai adalah penghalang utama dalam menghasilkan
RPH yang berkualiti. “Sekolah tiada bahan visual, saya buat sendiri.”. Keadaan ini dinyatakan
demikian kerana, bahan bantu mengajar dapat membantu dalam meningkatkan pemahaman
pengajaran murid bermasalah pendengaran. Sehubungan dengan itu, kekurangan bahan bantu
ini juga menyebabkan guru-guru perlu menghasilkan bahan sendiri kerana kurangnya sumber
tersedia yang sesuai untuk murid pendengaran, dan hal ini secara tidak langsung telah
menambah beban kerja guru. Oleh hal yang demikian, perkara ini juga mengganggu guru dalam
menghasilkan RPH yang berkualiti kerana guru membuat RPH dalam keadaan tergesa-gasa.
Ini dapat dibuktikan melalui hasil dapatan yang menunjukkan bahawa 80 peratus responden
memberi skor 4 atau 5 iaitu setuju dan sangat setuju pada soalan “Saya mengalami kesukaran
mendapatkan bahan bantu mengajar yang sesuai untuk murid bermasalah pendengaran”. Oleh
itu, kekurangan bahan bantu mengajar yang sesuai akan menambahkan beban guru dan akan
memberi kesan kepada kualiti penyediaan RPH yang berkualiti.

Pengurusan Masa

Berdasarkan dapatan soal selidik yang dijalankan, data menunjukkan seramai 7 orang
responden “sangat setuju” dan 2 orang responden “bersetuju” bahawa kekangan masa
merupakan antara faktor terbesar dalam menghasilkan RPH yang berkualiti. Perkara ini
dikatakan demikian kerana, masa yang terhad menyebabkan guru-guru mengalami kesukaran
dalam merancang, menyemak dan menyesuaikan RPH dengan keperluan murid masalah
pendengaran dan secara tidak langsung ini juga mempengaruhi proses penyediaan RPH yang
berkualiti. Antara faktor pengurusan masa menjadi faktor utama yang mempengaruhi kualiti
RPH adalah disebabkan penglibatan guru dalam pelbagai program atau acara sekolah yang
telah ditentukan dan pengalaman yang kurang ada pada guru baharu. “Banyak program sekolah
ganggu masa RPH.”. Oleh itu, perkara ini secara tidak langsung memberi kesan akan kualiti
RPH yang disediakan.

Sokongan Pentadbiran
Kajian ini juga mendapati bahawa tahap sokongan pentadbiran mempengaruhi kualiti RPH.
Perkara ini dinyatakan demikian kerana seramai 7 orang responden “sangat setuju” dan 3 orang
responden “bersetuju” bahawa pihak sekolah haruslah memberi sokongan positif kepada guru
MBPK. Terdapat tanggapan bahawa pihak pentadbir kurang memahami keperluan pendidikan
khas. Salah seorang responden menyatakan, “Pentadbir lebih fokus murid arus perdana.”. Hal
ini dikatakan demikian kerana sokongan yang positif daripada pihak pentadbiran sekolah
haruslah memperuntukkan dana atau bahan bantu mengajar agar dapat membantu guru MBPK
dalam menghasilkan RPH yang kualiti, serta meringankan beban guru dari segi kekangan masa
dan kewangan. Sehubungan dengan itu, antara faktor guru-guru bersetuju terhadap faktor ini
kerana sesetengah pentadbiran sekolah mempunyai pengetahuan dan pemahaman yang cetek
dalam pendidikan khas, hal ini menyebabkan mereka kurang arif mengenai keperluan murid
MBPK dalam sesi pengajaran dan pembelajaran. Selain itu, antara faktor sekolah tidak
memberi sokongan kepada MBPK kerana pentadbiran sekolah lebih memberi tumpuan
terhadap pencapaian murid aliran perdana sehingga mengabaikan keperluan MBPK dan guru
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pendidikan khas. Natijahnya, sokongan pentadbiran penting dan sangat mempengaruhi kualiti
RPH MBPK.

Penggunaan bahan teknologi

Alatan atau bahan teknologi mampu membantu meningkatkan keberkesanan RPH namun ia
juga boleh menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi kualiti persediaan RPH. Hal ini
dikatakan demikian kerana, penggunaan bahan teknologi yang bersesuaian dengan pendidikan
khas terutama dalam masalah pendengaran masih kekurangan di sekolah. Hal ini dapat
dibuktikan melalui hasil kajian yang dilakukan, seramai 6 orang responden bersamaan 60
peratus bersetuju bahawa mereka mengalami kekurangan bahan teknologi yang bersesuaian
dengan masalah pendengaran di sekolah. Ini menggambarkan bahawa guru-guru tidak dapat
menggunakan perisian atau aplikasi yang boleh menyokong murid bermasalah pendengaran.
Hasil dapatan ini menunjukkan bahawa masih terdapat jurang bahan bantu teknologi yang
bersesuaian dalam kalangan guru pendidikan khas. Perkara ini mungkin berpunca daripada
kekurangan kemudahan di sekolah. Guru berasa kurang bersedia untuk mengaplikasikan
teknologi kerana kurang latihan dan ketiadaan perisian yang sesuai. “Saya tak tahu guna
perisian yang sesuai. "Kesimpulannya, kualiti RPH tidak dapat dipertingkatkan kerana sekolah
tidak mempunyai bahan yang mencukupi dan guru tidak mampu menggunakan alat perisian
yang bersesuaian di dalam bilik darjah, serta ini juga boleh menyebabkan guru kekurangan
kemahiran dalam menggunakan alatan teknologi.

Gabungan dapatan kuantitatif dan kualitatif menunjukkan bahawa isu masa, bahan bantu,
latihan guru dan sokongan sistematik merupakan faktor penentu utama terhadap kualiti
penyediaan RPH. Walaupun guru menunjukkan komitmen tinggi, kekangan sistemik dan
kekurangan sokongan profesional menjejaskan keupayaan mereka merancang pengajaran yang
benar-benar responsif kepada keperluan murid bermasalah pendengaran.

Cabaran dalam Penyediaan RPH

Berdasarkan analisis jawapan terbuka daripada responden, beberapa cabaran utama telah
dikenal pasti dalam penyediaan Rancangan Pengajaran Harian (RPH) untuk murid bermasalah
pendengaran (MBPK). Antara cabaran paling ketara ialah kekangan masa, beban kerja yang
tinggi, serta kekurangan bahan bantu mengajar yang sesuai. Ramai guru menyatakan bahawa
mereka terpaksa membahagikan masa antara penyediaan RPH dengan pelbagai tugasan lain
seperti pengurusan pentadbiran, kokurikulum dan tanggungjawab luar bilik darjah. Ada juga
responden yang menyebut kekangan kewangan sebagai satu halangan apabila bahan bantu atau
perisian yang diperlukan tidak disediakan oleh pihak sekolah dan perlu ditanggung sendiri.
Ketiadaan bahan pengajaran yang khusus untuk MBPK memaksa guru mencipta sendiri bahan
visual yang sesuai, yang mana ia bukan sahaja memerlukan masa tambahan, malah kemahiran
dan kreativiti yang tinggi.

Selain itu, pemilihan kaedah penyampaian yang bersesuaian dengan keperluan MBPK turut
menjadi cabaran utama kepada guru MBPK. Hal ini dikatakan demikian kerana, murid- murid
ini tidak dapat menerima arahan secara lisan, oleh itu guru perlu menggunakan pendekatan
visual yang berkesan serta menguasai bahasa isyarat, ekspresi wajah dan gerak tubuh sebagai
medium komunikasi. Sehubungan dengan itu, beberapa orang responden turut menyatakan
bahawa mereka mengalami kesukaran untuk memastikan sama ada murid benar-benar
memahami arahan atau kandungan pengajaran yang disampaikan dan perkara ini sangat
membimbangkan guru-guru. Antara langkah bagi mengatasi masalah ini, guru perlu
menekankan penyampaian isi penting secara visual, penggunaan papan putih, serta membaca
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reaksi pelajar menerusi ekspresi dan gerak balas mereka. Natijahnya, keadaan ini menunjukkan
bahawa penyediaan RPH untuk MBPK bukan sahaja memerlukan perancangan yang teliti dari
segi pedagogi, tetapi juga kemahiran komunikasi alternatif yang lebih kompleks serta sokongan
profesional yang berterusan.

Sokongan Tambahan yang diperlukan oleh guru dalam meningkatkan kualiti RPH
Berdasarkan dapatan daripada soalan terbuka, responden mengemukakan pelbagai cadangan
sokongan tambahan yang boleh membantu meningkatkan kualiti penyediaan Rancangan
Pengajaran Harian (RPH). Salah satu sokongan paling ketara ialah keperluan terhadap latihan
profesional yang berterusan dan khusus, terutamanya dalam bidang pendidikan khas dan
pengajaran murid bermasalah pendengaran. Melalui soal selidik yang dijalankan, guru
mengharapkan penganjuran bengkel dan kursus yang lebih banyak serta yang dapat memberi
fokus kepada teknik merancang RPH yang bersesuaian dan penggunaan bahan bantu mengajar
yang efektif. Sehubungan dengan itu, latihan bahasa isyarat juga dikenalpasti sebagai salah
satu keperluan utama, hal ini dikatakan demikian kerana, komunikasi yang berkesan menjadi
asas dalam membina pemahaman murid. Di samping itu, bimbingan daripada pakar pendidikan
khas dan jurubahasa isyarat juga dicadangkan sebagai salah satu bentuk sokongan yang penting
bagi meningkatkan kefahaman guru terhadap keperluan sebenar MBPK.

Selain daripada aspek latihan, guru juga perlu menekankan kepentingan dalam menggunakan
kemudahan teknologi dan bahan bantu yang lebih interaktif dan mesra visual. Antara cadangan
yang dikemukakan adalah penggunaan perisian seperti Canva, video pembelajaran, serta visual
yang menarik bagi menyesuaikan RPH dengan gaya pembelajaran murid pendengaran terhad.
Responden juga menyarankan agar mewujudkan peluang kolaborasi bersama agensi
profesional agar guru dapat meningkatkan lagi kefahaman dalam menyediakan RPH yang
berkualiti. Antaranya adalah seperti perkongsian atau kolaborasi antara sekolah, perkara ini
sangat digalakkan agar guru boleh mendapat pendedahan kepada contoh RPH berkualiti tinggi
dan pendekatan pengajaran yang berkesan. Oleh itu, kesemua sokongan yang diberikan oleh
guru-guru perlu dilihat dan dipertimbangkan kerana ia mampu meningkatkan keberkesanan
pengajaran serta dapat meningkatkan kemahiran guru dalam merancang RPH yang lebih
sistematik, berfokus dan sesuai dengan keperluan MBPK.

Perbincangan

Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa guru pendidikan khas menghadapi pelbagai kekangan
dalam menyediakan Rancangan Pengajaran Harian (RPH) yang berkualiti bagi murid
bermasalah pendengaran (MBPK). Antara cabaran utama yang dikenal pasti termasuklah
kekangan masa, kekurangan latihan profesional khusus, keterbatasan bahan bantu mengajar,
tahap penguasaan teknologi yang rendah serta kekurangan sokongan pentadbiran. Dapatan ini
secara amnya memperkukuh penemuan lepas, namun terdapat juga aspek yang menyanggah
dapatan terdahulu atau menonjolkan keunikan konteks Malaysia.

Sebagai contoh, hasil kajian ini menyokong dapatan Yusri (2017) yang menekankan
pentingnya strategi visual dan sokongan teknologi dalam pengajaran MBPK. Begitu juga
dengan kajian Rosalina (2020)yang menyatakan bahawa bahan bantu visual sangat penting
tetapi sukar diakses oleh guru. Namun begitu, kajian ini melangkaui kajian-kajian terdahulu
dengan menyentuh secara langsung kesan beban kerja pentadbiran terhadap pengurusan masa,
di mana guru menyatakan bahawa penglibatan berlebihan dalam aktiviti sekolah menyebabkan
mereka tidak dapat memberi tumpuan kepada penyediaan RPH. Ini menunjukkan bahawa
kekangan masa bukan hanya berpunca daripada kompetensi guru, tetapi juga hasil sistem
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sekolah yang kurang mesra keperluan guru MBPK satu dimensi yang kurang disentuh dalam
kajian terdahulu.

Dari sudut sokongan pentadbiran, dapatan ini selari dengan Abdullah et al. (2021) yang
menekankan bahawa kefahaman pihak pentadbir terhadap keperluan pendidikan khas
memainkan peranan penting dalam memberi ruang perancangan, akses bahan bantu, dan
kolaborasi profesional. Namun begitu, dalam kajian ini terdapat pertembungan antara dasar
inklusif sekolah dan keutamaan sebenar pentadbiran, di mana murid arus perdana masih
menjadi fokus utama pentadbiran, sehingga marginalisasi guru dan murid MBPK berlaku
secara halus (Husin et al., 2023).

Perkaitan dengan Teori Vygotsky dan Model ADDIE

Dapatan kajian ini turut dapat dianalisis melalui lensa Teori Sosio-Konstruktivisme oleh
Vygotsky, khususnya konsep Zon Perkembangan Proksimal (ZPD). RPH yang disediakan
secara tergesa-gesa dan tidak berdasarkan penilaian tahap perkembangan murid menyebabkan
proses sokongan dalam ZPD tidak berlaku. Guru tidak mempunyai ruang yang mencukupi
untuk merancang aktiviti yang berpandu kepada kekuatan dan had keupayaan murid, malah
ada yang gagal mengintegrasikan pendekatan komunikasi visual yang diperlukan. Keadaan ini
bercanggah dengan prinsip asas teori Vygotsky, yang menekankan keperluan intervensi
pengajaran yang sesuai pada masa yang tepat.

Dalam konteks Model ADDIE, fasa "Analysis" dan "Evaluation" sering diabaikan atau
dilakukan secara minimum oleh guru. Kekangan masa dan ketiadaan latihan khusus
menyebabkan perancangan lebih tertumpu kepada pematuhan borang RPH semata-mata, bukan
kepada reka bentuk pedagogi yang bersifat responsif dan reflektif. Ini menunjukkan bahawa
guru masih belum mengaplikasikan model reka bentuk instruksional ini secara menyeluruh.
Hal ini dapat difahami dalam konteks sistem pendidikan Malaysia, di mana penekanan kepada
penyampaian kandungan dan pematuhan pentadbiran mengatasi amalan refleksi dan reka
bentuk pengajaran berasaskan murid.

Impak terhadap Dasar dan Amalan

Dapatan ini membawa implikasi penting terhadap struktur dasar pendidikan khas di Malaysia.
Pertama, beban kerja guru MBPK perlu disemak semula agar mereka diberi ruang mencukupi
untuk merancang pengajaran yang responsif dan mesra murid. Kedua, latihan profesional
berkala yang disesuaikan dengan konteks MBPK termasuk penguasaan bahasa isyarat, reka
bentuk visual, dan integrasi teknologi perlu diperkasakan. Ketiga, budaya sekolah yang inklusif
perlu diterjemahkan bukan sekadar dalam dasar, tetapi dalam pengurusan harian dan
keutamaan sumber oleh pihak pentadbiran. Tanpa transformasi sistemik ini, kualiti RPH akan
terus menjadi cabaran kepada guru, dan seterusnya menjejaskan pembelajaran murid pekak
yang sepatutnya dibela.

Kesimpulan

Kajian ini telah mengenal pasti lima faktor utama yang mempengaruhi kualiti penyediaan
Rancangan Pengajaran Harian (RPH) bagi murid bermasalah pendengaran (MBPK), iaitu
kekurangan latihan profesional, keterbatasan bahan bantu mengajar, kekangan masa, tahap
penguasaan teknologi yang rendah, dan kurangnya sokongan pentadbiran. Dapatan ini
menggambarkan bahawa penyediaan RPH yang efektif bukan hanya bergantung kepada
kemabhiran individu guru, tetapi juga melibatkan sistem sokongan institusi yang menyeluruh.
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Bagi guru pendidikan khas, kajian ini menekankan keperluan untuk meningkatkan kemahiran
dalam perancangan pengajaran visual, integrasi teknologi yang mesra MBPK, serta penguasaan
bahasa isyarat dan komunikasi bukan verbal. Guru juga digalakkan untuk mengamalkan
refleksi berterusan dalam penyediaan RPH dan melibatkan rakan kolaborasi sebagai sumber
sokongan.

Bagi pembuat dasar dan pentadbir sekolah, penemuan ini menunjukkan keperluan mendesak
untuk menyediakan modul latihan berasaskan kompetensi khusus MBPK, memperuntukkan
masa perancangan RPH secara rasmi, serta mewujudkan sistem bimbingan rakan sejawat (peer
mentoring) dalam kalangan guru pendidikan khas. Dasar sokongan pentadbiran perlu bergerak
daripada hanya retorik inklusif kepada amalan sokongan yang nyata contohnya, memberikan
keutamaan peruntukan sumber kepada kelas MBPK setara dengan arus perdana.

Dalam konteks pembangunan bahan, kajian ini mencadangkan agar satu modul RPH visual
berasaskan strategi komunikasi dua hala dan alat bantu visual dibangunkan dan diuji
keberkesanannya dalam kajian eksperimental atau reka bentuk pembangunan masa depan.

Cadangan Penyelidikan Lanjutan

Kajian ini membuka ruang untuk beberapa penyelidikan susulan yang berpotensi
memperkukuh amalan perancangan pengajaran dalam pendidikan khas. Antaranya ialah kajian
tindakan guru (action research) yang dapat menilai impak pengubahsuaian RPH terhadap
kefahaman murid bermasalah pendengaran (MBPK) dalam topik-topik pengajaran tertentu. Di
samping itu, kajian kuasi-eksperimen juga wajar dijalankan bagi menguji keberkesanan
pembangunan modul RPH berasaskan visual terhadap pencapaian pembelajaran MBPK.
Kajian perbandingan antara sekolah bandar dan luar bandar turut penting dalam meneliti jurang
dari segi ketersediaan teknologi pendidikan serta peluang latihan profesional dalam kalangan
guru pendidikan khas. Selain itu, kajian longitudinal boleh dilaksanakan untuk meneliti secara
berterusan perubahan dalam amalan penyediaan RPH selepas guru menjalani intervensi latihan
atau sokongan profesional tertentu.

Secara keseluruhannya, kajian ini menyumbang kepada literatur pendidikan khas dengan
menekankan bahawa RPH bukan sekadar dokumen perancangan, tetapi merupakan instrumen
pedagogi kritikal yang perlu dirancang secara responsif, reflektif dan inklusif, khususnya dalam
memenuhi keperluan kompleks murid pekak dalam sistem pendidikan masa kini.
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Lampiran

Pautan google form: https.//forms.gle/HgJapVRMdd4Zgscu7

Saya kekurangan bahan teknologi bagi membantu murid masalah pendengaran di sekolah.
10 responses

6 6(60%)

3 (30%)

0 | |
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Umur
10 responses

@ 20-29 tahun
@ 30-39 tahun
© 40-49 tahun
@ 50 tahun ke atas

Jantina
10 responses

@ Lelaki
@ Perempuan

Pengalaman mengajar:
10 responses

@ Kurang 5 tahun
@ 5-10 tahun
© Lebih 10 tahun
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Jenis sekolah:
10 responses

@ Sekolah rendah
@ Sekolah menengah

Saya kekurangan masa dalam menyediakan RPH yang berkualiti.
10 responses

8

7.(70%)

2 (20%)

0(0%) 0 (0%) 11(10%)

Saya kekurangan latihan professional dalam menghasilkan RPH yang berkualiti bagi keperluan

murid bermasalah pendengaran.
10 responses

4 4 (40%)

3 (30%)

2 (20%)

! 1/(10%)
0(0%)
0 |

1 2 3 4 5
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Sokongan pentadbiran atau sekolah juga merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kualiti
RPH?
10 responses

8

7 (70%)

3(30%)

0(0%) 0(0%) 0(0%)
0 x 1 |

1 2 3 4 5

Saya mengalami kesukaran mendapatkan bahan bantu mengajar yang bersesuaian untuk murid

bermasalah pendengaran.
10 responses

6

5 (50%)

3 (30%)

1(10%)

591



