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Perkembangan teknologi digital telah mengubah landskap 

pembelajaran bahasa antarabangsa, terutamanya melalui penggunaan 

media sosial sebagai medium sokongan pedagogi. Kajian ini bertujuan 

untuk mengenal pasti platform media sosial yang dipilih serta faktor 

yang mempengaruhi pemilihannya. Kaedah temu bual digunakan ke 

atas lima (5) orang informan yang terdiri daripada pelajar bahasa 

Sepanyol, Jerman dan Arab. Temu bual ini dijalankan bagi memperoleh 

data tentang pemilihan platform media sosial dan faktor pemilihan serta 

penggunaan media sosial dalam pembelajaran bahasa antarabangsa. 

Hasil dapatan menunjukkan bahawa platform YouTube, TikTok, 

Instagram, Facebook dan Xiaohongshu (Red Note) merupakan antara 

medium yang menjadi pilihan pelajar. Faktor pemilihan adalah mudah 

difahami, cepat diakses, visual dan mempunyai sebutan yang menarik 

serta terdapat latihan interaktif. Selain itu, pemilihan juga berdasarkan 
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faktor video yang pendek dan padat, terdapat hashtag untuk 

memudahkan pencarian, terdapat terjemahan segera, kandungan 

praktikal dan menjimatkan masa serta terdapat tahap pembelajaran yang 

boleh dipilih oleh pelajar. Data menunjukkan pemilihan platform media 

sosial ini adalah untuk membantu pelajar dalam pembelajaran 

tatabahasa, kosa kata, struktur ayat, sebutan dan belajar daripada ayat 

asas kepada ayat yang kompleks serta mengetahui kaedah yang lebih 

baik dalam pembelajaran bahasa antarabangsa.  Kesimpulannya, 

pemilihan media sosial dalam pembelajaran bahasa antarabangsa bukan 

sahaja dipengaruhi oleh populariti platform, tetapi juga oleh ciri 

pedagogi yang menyokong proses pemerolehan bahasa. Kajian ini 

memberikan implikasi yang dapat membantu tenaga pengajar bahasa 

antarabangsa dalam mengenal pasti platform yang sesuai untuk 

diintegrasikan dalam pengajaran dan pembelajaran antarabangsa. 

 

DOI: 10.35631/IJMOE.831017 

 

Kata Kunci:  
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 Abstract: 

 The advancement of digital technology has transformed the landscape 

of international language learning, particularly through the use of social 

media as a pedagogical support medium. This study examines the use 

of social media by students in learning international languages at 

Universiti Utara Malaysia. An interview method was employed 

involving five (5) informants consisting of students of Spanish, 

German, and Arabic languages. The interviews were conducted to 

obtain data regarding the selection of social media platforms, the factors 

influencing such selection, and the use of social media in international 

language learning.  The findings indicate that YouTube, TikTok, 

Instagram, Facebook, and Xiao Hong Shu (Red Note) are among the 

preferred platforms chosen by students due to their ease of 

understanding, quick accessibility, engaging visuals and pronunciation 

features, availability of interactive exercises, concise short videos, 

hashtag functions that facilitate searches, instant translation features, 

practical content, time efficiency, and selectable learning levels. The 

data further reveal that the selection of these social media platforms 

assists students in learning grammar, vocabulary, sentence structures, 

pronunciation, progressing from basic to complex sentence forms, and 

identifying more effective approaches to international language 

learning.  In conclusion, the selection of social media platforms in 

international language learning is influenced not only by platform 

popularity, but also by pedagogical features that support the language 

acquisition process. It is hoped that this study will assist international 

language educators in identifying suitable platforms for implementation 

in teaching and learning practices. 
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Pengenalan   

 

Selaras dengan perkembangan teknologi digital, pengajaran dan pembelajaran bahasa 

antarabangsa di Universiti Utara Malaysia (UUM) kini turut berubah dan perlu seiring dengan 

perubahan semasa. Justeru, kaedah tradisional yang bergantung sepenuhnya kepada pensyarah 

semakin beralih kepada pendekatan pembelajaran yang lebih interaktif dan fleksibel melalui 

penggunaan pelbagai aplikasi dan platform dalam talian (Wen, et al, 2025; Salsabila, O. N. 

2026). 

 

Penggunaan platform seperti Zoom, Google Classroom dan Webex membantu dalam 

penyampaian pengajaran secara dalam talian dan penggunaan media sosial dapat memberi nilai 

tambah dalam pembelajaran bahasa (Husain, S. et al., 2022; Ibrahim, et al., 2024). Hal ini 

adalah kerana media sosial menyediakan ruang untuk menguasai bahasa secara lebih autentik 

dan berinteraksi dengan penutur asli atau komuniti bahasa asing dalam situasi komunikasi yang 

sebenar. Media sosial tidak hanya membantu meningkatkan kemahiran berbahasa, tetapi juga 

membantu melatih kemahiran berkomunikasi dengan baik, berfikir secara kritis, dan 

bekerjasama secara berkumpulan. 

 

Menurut kajian Manca dan Ranieri (2016), tingkah laku digital pelajar universiti adalah tidak 

konsisten kerana sering dipengaruhi oleh perubahan trend dan algoritma media sosial. Sebagai 

contoh, platform seperti Facebook dan Twitter lebih popular dalam kalangan pelajar generasi 

terdahulu, manakala generasi kini lebih cenderung menggunakan TikTok dan Instagram. 

Perbezaan generasi ini menunjukkan bahawa pemilihan platform media sosial sentiasa berubah 

mengikut masa dan cara penggunaan. 

 

Media sosial adalah platform dalam talian yang memainkan peranan penting dalam membantu 

proses belajar bahasa antarabangsa di peringkat universiti. Perkembangan teknologi internet, 

aplikasi telefon bimbit, dan penggunaan telefon pintar telah membantu pelajar mendapat akses 

kepada banyak sumber pembelajaran dalam bentuk digital. Selain sebagai alat untuk 

berkomunikasi, media sosial juga digunakan sebagai cara belajar yang membantu pelajar 

mendapatkan maklumat dengan lebih cepat, berinteraksi dengan rakan sebaya, serta melakukan 

pembelajaran kendiri dengan lebih mudah. Kajian oleh Husain, Darmi, Mohd Nor dan Ismail 

(2022), menyatakan bahawa teknologi digital dapat meningkatkan mutu pembelajaran, 

terutamanya dalam situasi pembelajaran secara dalam talian. 

 

Selain itu, penggunaan media sosial juga boleh memenuhi keperluan orang ramai yang 

meminati pembelajaran dengan cara yang lebih fleksibel, interaktif dan mudah untuk 

mendapatkan maklumat dengan cepat. 

 

Aloraini, N., (2022) mendapati bahawa pelajar menunjukkan sikap positif terhadap 

penggunaan media sosial sebagai alat pembelajaran bahasa.  

 

Permasalahan Kajian 

 

Perkembangan teknologi digital telah mengubah kaedah pengajaran dan pembelajaran bahasa 

antarabangsa dalam pendidikan tinggi. Media sosial seperti YouTube, TikTok, Instagram, 

WhatsApp dan pelbagai aplikasi pembelajaran bahasa kini semakin popular dan digunakan oleh 

pelajar sebagai kaedah untuk mendapatkan pendedahan bahasa, berinteraksi dan meningkatkan 

kemahiran berkomunikasi. Pelbagai kajian yang telah dilakukan sebelum ini menunjukkan 
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bahawa penggunaan media sosial boleh membantu meningkatkan motivasi, penglibatan dan 

keberkesanan dalam pembelajaran bahasa. Walau bagaimanapun, dapatan kajian itu lebih 

bersifat umum dan tidak menggambarkan cara penggunaan media sosial dalam konteks 

pembelajaran bahasa antarabangsa di Universiti Utara Malaysia (UUM). 

 

Sehingga kini, masih tidak ada data empirikal yang menunjukkan platform media sosial yang 

paling kerap digunakan oleh pelajar untuk membantu pembelajaran bahasa di UUM. Ketiadaan 

maklumat ini menimbulkan kesukaran kepada tenaga pengajar dan institusi dalam menentukan 

platform yang sebenarnya sesuai untuk digunakan dalam proses pengajaran dan pembelajaran. 

Setiap platform media sosial mempunyai ciri, fungsi, dan potensi dalam membantu pelajar  

menguasai bahasa yang berbeza. 

 

Di samping itu, tren penggunaan media sosial sentiasa berubah mengikut kemajuan teknologi, 

perubahan algoritma serta kecenderungan generasi pengguna. Menurut Manca dan Ranieri 

(2016), tingkah laku digital pelajar universiti adalah dinamik dan tidak konsisten kerana 

dipengaruhi oleh perubahan trend penggunaan platform media sosial. Platform seperti 

Facebook dan Twitter yang pernah menjadi pilihan utama sebelum ini, semakin kurang 

digunakan oleh pelajar-pelajar dalam era digital kini, manakala TikTok, Instagram dan aplikasi 

lain yang berasaskan video pendek pula mula menarik perhatian ramai. Perubahan ini 

menunjukkan bahawa dapatan kajian yang telah dibuat sebelum ini mungkin tidak lagi tepat 

untuk situasi sekarang. Oleh sebab itu, kajian yang terkini perlu dilakukan dalam konteks 

pelajar bahasa antarabangsa di UUM. 

 

Selain itu, penyelidikan yang ada masih kurang untuk meneliti faktor-faktor yang 

mempengaruhi pemilihan pelajar bahasa antarabangsa terhadap platform media sosial. 

Pemilihan satu platform bukan hanya bergantung kepada populariti aplikasi tersebut, malah 

juga melibatkan aspek kemudahan akses, ciri interaktif, jenis kandungan, motivasi 

pembelajaran, serta kesesuaian platform dengan keperluan pembelajaran bahasa. Kurangnya 

maklumat mengenai faktor-faktor ini membataskan pemahaman tentang bagaimana media 

sosial ini dapat dimanfaatkan secara optimum sebagai alat pembelajaran bahasa. 

 

Sehubungan itu, kajian ini dijalankan untuk mengenal pasti trend penggunaan media sosial 

dalam kalangan pelajar bahasa antarabangsa di Universiti Utara Malaysia serta faktor-faktor 

yang mempengaruhi penggunaan media sosial tersebut dalam proses pembelajaran bahasa. 

Kajian ini memberikan implikasi dan bukti nyata yang boleh membantu tenaga pengajar, pihak 

universiti dan pihak pembuat dasar dalam merancang strategi pengajaran yang lebih sesuai 

dengan keperluan pelajar generasi digital. Selain itu, kajian ini juga dapat membantu 

memaksimumkan penggunaan media sosial sebagai alat sokongan dalam pembelajaran bahasa 

antarabangsa. 

 

Objektif Kajian 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti platform media sosial yang dipilih serta faktor yang 

mempengaruhi pemilihan oleh pelajar Universiti Utara Malaysia dalam pembelajaran bahasa 

antarabangsa. 
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Soalan Kajian 

Persoalan kajian ini adalah seperti berikut: 

i) Apakah trend penggunaan media sosial oleh pelajar dalam pembelajaran bahasa 

antarabangsa di Universiti Utara Malaysia? 

ii) Apakah faktor pemilihan media sosial yang digunakan oleh setiap pelajar bahasa 

antarabangsa di Universiti Utara Malaysia? 

 

Sorotan Karya 

 

Terdapat empat perkara yang akan dibincangkan berdasarkan kajian lepas yang berkaitan 

dengan penyelidikan ini.  

 

Media Sosial dalam Pendidikan 

 

Kajian oleh Abdul Hamid, A. H., Abdul Hamid, Z. K.,& Mansor, M. (2023) mengkaji 

kepelbagaian trend pelajar  menggunakan media sosial dalam pembelajaran bahasa 

antarabangsa di Universiti Utara Malaysia. Kajian kualitatif yang melibatkan  178 orang pelajar 

mendapati media sosial seperti Facebook, Twitter dan Instagram telah dikenal pasti sebagai 

platform yang berpotensi memotivasikan pelajar melalui interaksi dan aplikasi bahasa dalam 

konteks sebenar.  

 

Kajian oleh A. Nasution (2020) yang telah melihat cara mengintegrasikan media sosial ke 

dalam pembelajaran generasi Z adalah dengan memanfaatkan media sosial seperti Facebook, 

WhatsApp, Twitter, dan Instagram sebagai media pembelajaran. Menurut kajian ini, secara 

praktikal media sosial ini boleh digunakan sebagai kelas maya, forum perbincangan, tempat 

berkongsi bahan pembelajaran, berkongsi video dan gambar, dan berkongsi pautan maklumat 

sekitar pelajaran. 

 

Media Sosial Sebagai Medium Pengajaran dan Pembelajaran 

 

Fuja Siti Fujiawati & Reza Mauldy Raharja (2021) telah  menjalankan kajian terhadap 42 orang 

mahasiswa universiti dan mendapati  bahawa pelajar sudah biasa menggunakan media sosial 

Instagram dalam kehidupan seharian mereka, dan sebanyak 64.3% merasakan penggunaan 

media sosial Instagram boleh digunakan sebagai penyelesaian alternatif untuk pembelajaran. 

Kaedah pendekatan kualitatif yang berfokus dari tinjauan literatur telah digunakan dengan 

mengkaji penggunaan media pembelajaran dan pembentangan projek untuk mengetahui 

maklum balas pelajar. 

 

Zamri, F.A., (2021) dalam kajian Penggunaan Media Sosial Sebagai Bahan Pengajaran Dan 

Pembelajaran Pendidikan Islam Di IPT. Kajian ini dijalankan untuk melihat potensi 

penggunaan media sosial sebagai bahan pengajaran dan pembelajaran dalam kalangan pelajar 

Pendidikan Islam di IPT yang terpilih. Kajian ini melibatkan 146 orang pelajar yang 

mengambil jurusan Pendidikan Islam di Universiti Pendidikan Sultan Idris, Universiti Malaya, 

Universiti Islam Antarabangsa, Universiti Sains Islam Malaysia dan Kolej Universiti Islam 

Selangor. Hasil kajian menunjukkan penggunaan media sosial sememangnya meluas tanpa 

mengira latar belakang pengguna. Namun, penggunaannya sebagai bahan pengajaran dan 

pembelajaran Pendidikan Islam hanya berada pada tahap sederhana. Hasil kajian juga 
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mendapati tidak terdapat perbezaan signifikan antara pemboleh ubah. Analisis korelasi Pearson 

menunjukkan hubungan sederhana yang tinggi antara tujuan penggunaan media sosial dan 

persepsi pelajar terhadap media sosial sebagai salah satu bahan pengajaran dan pembelajaran 

Pendidikan Islam di IPT.  

 

Media Sosial Meningkatkan Kemahiran dan Komunikasi 

 

Mazni, Mohd Ahyan, Jambari, Noh@Seth & Pairan (2023) telah menjalankan kajian terhadap 

75 orang pelajar tahun akhir bidang pendidikan teknikal dan vokasional (TVET) di Sekolah 

Pendidikan, Universiti Teknologi Malaysia terhadap penggunaan media sosial dalam 

pengajaran dan pembelajaran yang merangkumi Twitter, Youtube dan Instagram. Kajian 

mendapati bahawa platform Youtube mempunyai persepsi yang lebih baik dalam 

penggunaannya sebagai media pengajaran berbanding platform Facebook dan Twitter. Selain 

itu, kajian juga menunjukkan bahawa penggunaan media sosial memberikan impak positif 

terhadap peningkatan kemahiran pelajar, komunikasi pelajar dan kandungan pelajaran. 

 

Media Sosial Memudahkan Pembelajaran atas Talian 

 

Kajian oleh Husain, Darmi, Mohd Nor & Ismail (2022) melihat maklum balas pelajar terhadap 

penggunaan teknologi dalam pembelajaran bahasa Sepanyol peringkat asas di Universiti Putra 

Malaysia. Seramai 104 pelajar memberi maklum balas berkaitan dengan kepuasan mereka 

mempelajari bahasa Sepanyol melalui penggunaan teknologi (media sosial) seperti Youtube. 

Selain itu, aplikasi dalam talian untuk tujuan pembelajaran juga diperkenalkan seperti 

Wordwall, Duolingo, lingua.com, spanishspanish.com dan studyspanish.com. Oleh itu, 

penggunaan teknologi dalam konteks pengajaran dan pembelajaran dapat meningkatkan mutu 

pendidikan kerana menjadi  pemudah  cara  dalam situasi  pembelajaran  dalam  talian.  Maka, 

wujud kepelbagaian aplikasi yang terkini menjadikan proses pengajaran dan pembelajaran  

lebih  interaktif  dan  menarik.Berdasarkan sorotan karya di atas, ia menunjukkan media sosial 

seperti Youtube, Instagram, WhatsApp dan Tiktok mempunyai potensi signifikan dalam 

menyokong pengajaran dan pembelajaran bahasa antarabangsa melalui peningkatan motivasi, 

interaksi autentik dan penguasaan kemahiran komunikasi dalam kalangan pelajar IPT termasuk 

UUM. Oleh itu, kajian ini dijalankan bagi mengenal pasti pemilihan platform yang sesuai 

digunakan berdasarkan pemilihan platform yang sistematik dan berasaskan bukti, yang 

menjadi aspek penting bagi memastikan integrasi media sosial dalam PdP bahasa antarabangsa 

di UUM lebih berfokus, relevan dan lestari. 

 

Metodologi Kajian 

 

Reka Bentuk Kajian 

 

Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan kaedah temu bual untuk mengenali pola 

pilihan platform media sosial dan faktor-faktor yang mempengaruhi pilihan tersebut dalam 

konteks pembelajaran bahasa antarabangsa di UUM. 

 

Sampel Kajian 

 

Terdapat 5 orang pelajar dipilih sebagai informan iaitu pelajar dari kursus bahasa Jerman (2 

orang pelajar), Arab (2 orang pelajar) dan Sepanyol (1 orang pelajar). 
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Pemilihan 5 orang informan  adalah kerana berlakunya ketepuan data terhadap 5 informan 

tersebut. Ini kerana semasa sesi temu bual dibuat tiada maklumat baharu  yang diperolehi 

daripada informan. Data yang diperoleh lebih kurang sama dan tidak memerlukan lebih banyak 

informan dalam kajian ini. 

 

Kesemua informan ini mempunyai ciri-ciri dan pengalaman khusus yang sama iaitu mereka 

adalah merupakan pelajar UUM yang mempelajari kursus bahasa antarabangsa tahap satu dan 

mereka menggunakan media sosial sebagai sumber pembelajaran. Pemilihan saiz informan ini 

juga berdasarkan Creswell (2018), yang menyatakan saiz sampel adalah antara 3 hingga 10 

orang peserta bagi kajian fenomenologi dan kajian kes kualitatif mendalam. 

 

Instrumen Kajian 

 

Instrumen kajian ialah melalui kaedah temu bual yang berstruktur. Satu set soalan yang sama 

dan telah disusun mengikut urutan yang betul digunakan secara sama rata kepada lima orang 

informan itu. Ini untuk memastikan data yang diperoleh konsisten dan tepat. 

Terdapat dua bahagian soalan, iaitu Bahagian A yang membincangkan tentang demografi dan 

Bahagian B yang merupakan soalan-soalan berdasarkan topik kajian yang telah ditetapkan. 

Prosedur Pengumpulan Data 

 

Mendapat Kelulusan Etika 

 

Kami telah mendapat kebenaran daripada informan bagi menjalankan temu bual ini.  

 

            Pelaksanaan Temu bual 

 

Sesi temu bual dijalankan secara berkumpulan dan dalam talian. Soalan dikemukakan secara 

berstruktur mengikut bahasa. Selanjutnya, rakaman audio dan video di ambil atas kebenaran 

informan. 

 

Analisis Data 

 

Data yang diperoleh melalui temu bual telah ditulis semula dan dibaca berulang kali supaya 

tidak timbul kesilapan dalam maklumat tersebut. Seterusnya, data yang diperolehi dikenal pasti 

frasa dan teks atau kata kunci utama daripada jawapan yang diberikan oleh informan. Data 

tersebut akan dikemaskini kepada kategori berdasarkan tema menggunakan kaedah tematik. 
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Dapatan Kajian 

 

Dapatan Kajian Melalui Temu bual 

 

Jadual 1: Platform Media Sosial 

Jadual di atas menunjukkan semua pelajar memilih platform YouTube sebagai platform media 

sosial yang mereka minati. Terdapat juga kecenderungan memilih platform lain seperti 

Xiaohongshu, Duolingo, Facebook dan Instagram. 

 

Jadual 2: Faktor Pemilihan Platform Media Sosial 

 

Kategori Sebab pemilihan platform 
Contoh 

platform 

Kebolehcapaian 

platform (Platform 

Accessibility)  

Mudah diakses, cepat digunakan dan boleh 

mendapatkan kandungan pada bila-bila masa. 

Fungsi seperti hashtag, bookmark/save dan carian 

memudahkan pelajar mendapatkan serta menyimpan 

bahan pembelajaran.  

TikTok, 

Instagram, 

YouTube, 

Facebook, 

Duolingo 

Ciri visual dan 

interaktif (Visual and 

Interactive Features)  

Kandungan video yang pendek, ringkas dan 

menarik; penggunaan animasi, visual, kuiz dan 

permainan meningkatkan keterlibatan serta 

menjadikan pembelajaran lebih menyeronokkan dan 

tidak membosankan.  

TikTok, 

Instagram 

Reels, 

YouTube, 

Duolingo 

Soalan Kajian Dapatan Utama Contoh Platform & 

Penggunaan 

1. Platform 

yang digunakan 

platform umum 

·         Facebook 

·         Instagram 

·         TikTok 

·         YouTube 

Platform khusus 

·         Duolingo 

·         Xiao Hong Shu 

Ø  Bahasa Arab: 

Facebook, Instagram, TikTok, 

YouTube 

Ø  Bahasa Jerman: 

Instagram, YouTube, Duolingo 

Ø  Bahasa Sepanyol: 

Xiao Hong Shu, YouTube, Duolingo 

 

2. Mengapa 

digunakan? 

 

·      Maklumat luas & 

cepat 

·      Mudah difahami 

·   Interaktif & menarik 

(kuiz, video pendek) 

·     Akses percuma & 

segera 

  

Ø  YouTube: 

nota, sebutan, animasi 

Ø  TikTok / IG Reels: 

video 15–40 saat, ringkas & menarik 

Ø  Duolingo: gamifikasi & latihan 

kuiz 

Ø  Xiao Hong Shu: 

terjemahan segera, bookmark 
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Kategori Sebab pemilihan platform 
Contoh 

platform 

Fungsi sokongan 

bahasa (Language 

Support Functions)  

Sarikata membantu pelajar memahami sebutan dan 

ejaan, manakala fungsi terjemahan segera 

menyokong pemahaman kosa kata dan makna. 

TikTok, 

YouTube, 

Duolingo 

 

Kemudahan 

pembelajaran 

(Learning 

Convenience) 

 

Kandungan disampaikan secara ringkas dan terus 

kepada isi utama. Duolingo pula menyediakan 

pembelajaran secara berperingkat daripada tahap 

mudah kepada tahap lebih kompleks melalui kuiz 

dan permainan. Facebook Group membolehkan 

perkongsian nota dan interaksi sesama pelajar. 

TikTok, 

Duolingo, 

Facebook 

Group, 

YouTube 

 

Pemilihan platform media sosial sebagai alat pembelajaran bahasa antarabangsa dibuat 

berdasarkan empat aspek utama, iaitu kesesuaian dalam penggunaan, ciri-ciri visual dan 

interaktif, fungsi bantuan bahasa, serta kemudahan dalam proses pembelajaran.  

 

Dari segi kemudahan, pelajar memilih platform yang memudahkan mereka mengakses bahan 

pembelajaran dengan mudah, fleksibel dan pada masa yang bersesuaian. Fungsi seperti hashtag 

dan bookmark membantu pelajar mencari, menyimpan, dan mengakses semula bahan-bahan 

yang berkaitan dengan mudah.  

 

Dari segi visual dan interaktif, video pendek selama 30 hingga 40 saat, animasi, kuiz dan 

permainan membuat penyampaian kandungan lebih menarik dan fokus. Format kandungan 

yang ringkas juga membolehkan maklumat disampaikan dengan lebih mudah dan terus ke 

fokus tanpa menjejaki pelajar dengan kandungan yang terlalu panjang.  

 

Daripada sudut pandang fungsi bahasa, penggunaan sarikata membantu pelajar mengaitkan 

bunyi dengan bentuk tulisan dan membantu mereka menguasai ejaan. Fungsi terjemahan yang 

segera membantu pelajar memahami kosa kata dan maknanya dalam bahasa yang dituju.  

 

Dari segi kemudahan dalam pembelajaran, Duolingo menawarkan cara belajar yang 

dibahagikan kepada pelbagai peringkat, dengan aktiviti yang bermula pada tahap yang mudah 

dan kemudiannya melangkah ke tahap yang lebih rumit. Facebook Group juga membantu 

pembelajaran bersama dengan cara berkongsi catatan dan berinteraksi antara para pelajar. 

Secara keseluruhan, memilih platform digital tidak hanya bergantung pada popularitinya, tetapi 

juga pada kemampuan platform itu memberi pengalaman belajar yang mudah, interaktif, dan 

membantu pelajar memahami bahasa. 

 

Analisis Data dan Perbincangan 

 

Analisis Penggunaan Platform Digital dalam Pembelajaran Bahasa Asing Berdasarkan 

Temu Bual Pelajar 

 

Berdasarkan data yang diperoleh daripada 5 orang informan, data tersebut telah dianalisis untuk 

memilih platform, faktor-faktor yang mendorong, ciri-ciri platform yang membantu, serta jenis 

kandungan yang dipilih oleh pelajar. Dapatan ini memberi pencerahan tentang cara landskap 
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digital membantu pembelajaran bahasa secara tidak formal dan tentang bagaimana landskap 

digital menyokong pembelajaran bahasa secara tidak formal (informal learning). 

 

Pemilihan Platform Berdasarkan Jenis dan Keperluan Bahasa 

 

Kajian menunjukkan bahawa pelajar tidak mengikat proses pembelajaran mereka hanya kepada 

satu platform sahaja, tetapi menggunakan kaedah campuran seperti contoh gabungan Tiktok, 

Youtube serta facebook. Secara keseluruhan, platform yang digunakan boleh dibahagikan 

kepada dua kumpulan utama, iaitu platform sosial yang umum (seperti YouTube, TikTok, 

Instagram, dan Facebook) serta platform pembelajaran yang khusus atau berpandukan kepada 

niche tertentu (seperti Duolingo dan Xiaohongshu). YouTube dipilih sebagai platform yang 

digunakan oleh semua pelajar dalam pembelajaran bahasa kerana ia boleh menyediakan video-

video tutor yang panjang, jelas, dan menggunakan animasi. Selain itu, platform khusus seperti 

Duolingo boleh digunakan untuk pembelajaran bahasa kerana sifatnya yang interaktif, 

manakala platform Xiaohongshu (XHS) menjadi pilihan yang paling popular di kalangan 

pelajar bahasa Sepanyol sebagai medium pengumpulan nota grafik. 

 

Faktor Pendorong Pemilihan Platform Digital 

 

Terdapat beberapa sebab utama yang mendorong pelajar memilih platform digital daripada 

media pembelajaran konvensional. Faktor yang paling utama ialah Penjimatan Masa dan 

Kepantasan Akses. Pelajar sekarang lebih menggemari kandungan mikro seperti video pendek 

yang kurang daripada dua minit melalui TikTok dan Instagram Reels kerana ia ringkas dan 

mudah difahami. Selain itu, faktor kecantikan visual dan komponen interaktif juga memainkan 

peranan yang sangat penting. Gabungan grafik yang menarik, suara yang jelas, dan mekanisme 

permainan seperti kuiz berperingkat dalam platform Duolingo berjaya mengekalkan motivasi  

pembelajaran pelajar. Akhir sekali, faktor keboleh capaian maklumat secara percuma dan 

segera, serta adanya fungsi komuniti sokongan di platform seperti Facebook, memudahkan 

pelajar mengakses nota tenaga pengajar dan berhubung serta bertukar idea dengan pelajar lain. 

 

Ciri-Ciri Platform yang Membantu Pembelajaran 

 

Daripada aspek teknikal, kajian menunjukkan terdapat beberapa ciri utama dalam platform 

digital yang secara langsung membantu proses mempelajari dan menguasai bahasa. Ciri 

pertama ialah penyediaan teks sarikata bersama audio yang jelas, yang telah terbukti sangat 

penting bagi pelajar bahasa Arab (Pelajar 1 dan Pelajar 3) untuk menghubungkan pengucapan 

fonetik dengan cara menulis teks. Ciri kedua ialah keupayaan pengarkipan maklumat digital 

yang memudahkan akses semula maklumat. Kemudahan ini terdapat pada platform 

Xiaohongshu dan Facebook. Platform ini membenarkan pelajar bahasa Sepanyol membuat 

rujukan mereka dengan menyimpan petua berguna dan senarai kesilapan umum yang biasa 

mereka lakukan, supaya boleh diulangkaji semula pada masa hadapan. Ciri ketiga ialah fungsi 

interaktif berbentuk permainan (gamifikasi) yang terdapat dalam platform Duolingo, yang 

membolehkan pelajar menilai tahap pemahaman mereka secara perlahan melalui latihan yang 

tidak membosankan. 

 

Analisis Kandungan Linguistik yang Dicari oleh Pelajar 

 

Berdasarkan keperluan dalam memperkukuh kebolehan berbahasa, hasil kajian menunjukkan 

bahawa cara carian maklumat oleh kebanyakan responden secara utama tertumpu pada tiga 



 
   Volume: 8 Issue: 31 (September 2026) PP. 282-296 

292 
 

bidang utama kemampuan berbahasa. Domain itu mencakup kebolehan menggunakan kosakata 

yang betul, kesesuaian dalam struktur tatabahasa, serta kemampuan berucap dengan baik secara 

lisan. Bagi pelajar yang sudah sampai peringkat pertengahan, fokus kepada kandungan akan 

berpindah kepada aspek penerapan, seperti membina ayat yang lebih kompleks daripada 

perkataan asas. Selain daripada menggunakan elemen linguistik yang asli, pelajar juga secara 

aktif membuat carian tentang maklumat yang bersifat praktikal seperti petua pembelajaran dan 

pengalaman berkongsi kesilapan yang kerap dilakukan oleh penutur bukan asli. Akses ke nota 

yang diberikan oleh guru dalam komuniti Facebook juga menjadi kandungan yang bernilai 

tinggi dan dicari oleh pelajar untuk memastikan kebenaran maklumat yang mereka pelajari. 

 

Perbandingan Penggunaan dan Fungsi Setiap Platform Media Sosial 

 

Jadual 2: Perbandingan Cara Penggunaan Dan Kegunaan Setiap Platform Media 

Sosial. 

 

Platform 
Bidang Khusus 

(Niche) 
Ciri-Ciri Utama 

Peranan dalam 

Pembelajaran 

Pelajar 

Instagram 

Kepelbagaian 

Format 

Pengkandungan 

Visual 

Reels, Story, dan 

Live 

Akses kandungan 

visual pelbagai 

format secara 

dinamik. 

TikTok 

Pengagihan 

Content Berasaskan 

Algoritma Trend 

Video pendek 

berasaskan 

algoritma Feeds 

Penyampaian 

maklumat ringkas 

dan carian kandungan 

terkini. 

Facebook 

Komuniti 

Pembelajaran 

Digital & 

Perbincangan 

Kumpulan 

perbincangan 

(Groups), teks, dan 

perkongsian pautan 

Interaksi sosial, 

perbincangan 

kolaboratif, dan 

pertukaran maklumat. 

Xiaohongshu 

(RED) 

"Diari Visual" & 

Carian Maklumat 

Infografik 

Grafik maklumat 

(infographics) dan 

ciri penterjemahan 

langsung 

Penandaan 

(bookmarking) dan 

pengarkipan rujukan 

visual berciri 

interaktif. 

YouTube 

Pembelajaran 

Audio-Visual 

Mendalam 

Video berdurasi 

panjang, animasi 

pengucapan, dan 

tutorial mendalam 

Pemahaman konsep 

berasaskan 

penjelasan lisan dan 

visual yang 

komprehensif. 

Duolingo 
Pembelajaran Aktif 

Bergamifikasi 

Kuiz interaktif, 

latihan pengukuhan, 

Penukaran proses 

pembelajaran pasif 
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Platform 
Bidang Khusus 

(Niche) 
Ciri-Ciri Utama 

Peranan dalam 

Pembelajaran 

Pelajar 

(Gamified 

Learning) 

dan elemen 

ganjaran 

kepada penglibatan 

aktif (active 

learning). 

 

Setiap platform yang digunakan oleh pelajar mempunyai sistem dan bidang khusus (niche) 

yang saling melengkapi antara satu sama lain. Sebagai contoh, jika kita bandingkan Instagram 

dengan TikTok, Instagram menyediakan pelbagai fungsi seperti Reels, Story, dan Live, 

manakala TikTok pula lebih berfokus kepada algoritma video pendek yang sedang menjadi 

trend masa kini. Facebook merupakan satu platform yang membolehkan pengguna berinteraksi 

dan berbincang dalam kumpulan serta berkongsi teks, berbeza dengan XiaoHongShu yang 

berfungsi seperti "diari visual" yang penuh dengan grafik maklumat serta mempunyai ciri 

penterjemah yang langsung. Selanjutnya, YouTube masih menjadi sumber utama untuk video 

yang jelas dengan animasi pengucapan, manakala Duolingo merupakan platform satu-satunya 

yang menukar proses belajar pasif seperti menonton dan membaca kepada bentuk belajar aktif 

melalui kuiz yang interaktif. 

 

Kesimpulan  

 

Kajian ini berjaya mencapai kedua-dua matlamat yang ditetapkan, iaitu mengenali 

kecenderungan penggunaan media sosial dalam pembelajaran bahasa antarabangsa serta 

menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi pilihan platform media sosial yang dilakukan 

oleh pelajar Universiti Utara Malaysia (UUM). Dapatan menunjukkan pelajar menggunakan 

kaedah pembelajaran yang boleh diubah suai dengan mengakses pelbagai platform mengikut 

keperluan mereka masing-masing. Platform seperti YouTube, TikTok, Instagram, Facebook, 

Duolingo dan Xiaohongshu dipilih kerana menyediakan kandungan yang mudah diakses, 

interaktif, menarik dan sesuai untuk pembelajaran bahasa pada pelbagai tahap kemahiran. 

 

Kajian ini juga menunjukkan bahawa memilih satu platform tidak hanya bergantung kepada 

populariti aplikasi itu, tetapi juga bergantung kepada ciri-ciri pengajaran yang membantu 

proses pembelajaran bahasa. Antara faktor utama yang mempengaruhi pilihan platform ialah 

platform yang membantu pembelajaran, platform yang mampu menganalisis kandungan 

linguistik, serta platform yang dapat membuat perbandingan fungsi dan ciri setiap platform 

media sosial. 

 

Selain itu, hasil kajian menunjukkan bahawa media sosial kini bukan hanya alat untuk 

berkomunikasi atau mencari hiburan, malah telah menjadi sumber pembelajaran tidak rasmi 

yang menjadi nilai tambah kepada pengajaran rasmi di dalam kelas. Menggunakan pelbagai 

platform secara serentak bukan sahaja membantu pelajar mengakses lebih banyak sumber 

pembelajaran, tetapi juga memperkuatkan kemampuan mereka dalam membangunkan strategi 

pembelajaran sendiri yang lebih mandiri dan berkesan. Pendekatan ini menekankan peranan 

media digital sebagai penggerak untuk pembelajaran yang berpusatkan pelajar, sekali gus 

membantu membentuk literasi digital dan kemahiran metakognitif yang penting dalam konteks 

pendidikan pada abad ke-21.  

 



 
   Volume: 8 Issue: 31 (September 2026) PP. 282-296 

294 
 

Implikasi kajian ini menunjukkan bahawa pensyarah bahasa antarabangsa perlu 

menggabungkan platform media sosial yang sesuai ke dalam strategi pengajaran dan 

pembelajaran supaya dapat meningkatkan kehadiran serta semangat belajar para pelajar. Pihak 

universiti juga boleh menggunakan dapatan ini untuk menyusun strategi pengajaran secara 

digital yang lebih teratur dan sesuai dengan keperluan generasi pelajar pada masa kini. 

Walaupun kajian ini hanya melibatkan lima orang responden yang ditemu bual, hasil yang 

diperoleh memberikan gambaran awal mengenai cara penggunaan media sosial dalam 

pembelajaran bahasa antarabangsa. Oleh itu, kajian lanjut dengan sampel yang lebih besar 

amatlah disarankan, melibatkan pelbagai institusi pengajian tinggi, serta menggunakan 

pendekatan kaedah campuran supaya hasil kajian tersebut lebih menyeluruh dan boleh 

digunakan secara meluas. 
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