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Abstrak: 

 

Kertas Konsep ini membincangkan kepimpinan transformasi pengetua, 

pengurusan reformasi dan motivasi kerja terhadap prestasi kerja guru sekolah 

menengah di negeri Sabah. Kajian ini adalah berbentuk kajian kauntitatif bukan 

eksperimen iaitu reka bentuk tinjauan yang dijalankan dengan menggunakan 

kaedah deskriptif. Fokus kajian ini adalah sekolah- sekolah menengah di negeri 

Sabah sahaja.  Populasi dalam kajian ini melibatkan semua guru sekolah 

menengah yang mengajar di sekola negeri Sabah dengan 377 orang responden. 

Teknik pensampelan menggunakan pensampelan rawak mudah. Selain itu soal 

selidik digunakan untuk mendapatkan data mentah. Data mentah akan 

dianalisis menggunakan Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) dan 

perisian AMOS (Analysis Moment of Structure) untuk mendapatkan Kolerasi 

Pearson dan Regrasi Berganda. Kajian ini dijangka akan memberi sumbangan 

penting kepada prestasi kerja guru di sekolah. Dengan itu, faktor-faktor 

dalaman sekolah, isu kualiti kehidupan kerja guru, dan motivasi guru harus 

diberikan perhatian dalam kegiatan penyelidikan dan pelaksanaan polisi bagi 

meningkatkan prestasi kerja guru di sekolah.  

 

Kata Kunci: 

 

Kepimpinan Transformasi, Pengurusan Refomasi, Motivasi Kerja, Prestasi 

Kerja Guru, Sekolah Menengah  
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Abstract:  

This paper discusses the transformational leadership of principals, reform 

management, and work motivation on the job performance of secondary school 

teachers in the state of Sabah. The study adopts a quantitative non-experimental 

survey design with a descriptive approach. The focus is specifically on 

secondary schools in Sabah. The population consists of all secondary school 

teachers teaching in Sabah, with 377 respondents selected. Simple random 

sampling is employed as the sampling technique, and data are collected using 

a questionnaire to obtain raw data. The raw data will be analyzed using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) and AMOS (Analysis of 

Moment Structures) software to derive Pearson correlations and multiple 

regressions. This study is expected to make a significant contribution to 

improving teacher performance in schools. Therefore, internal school factors, 

issues related to teachers' quality of work life, and teacher motivation should 

be carefully considered in research activities and policy implementation aimed 

at enhancing teacher. 
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Pengenalan 

Berdasarkan Falsafah Pendidikan Kebangsaan dan Rancangan Malaysia Ke Sembilan, misi 

nasionalnya adalah bekerjasama untuk mencapai kecemerlangan, kegemilangan dan 

kecemerlangan. Negara berharap dapat menjadikan negara ini sebagai negara yang maju 

melalui sistem pendidikan, jadi tanggungjawab ini harus dipikul oleh seorang guru. Di samping 

itu, sokongan kuat dari sekolah dan komuniti adalah penting untuk merealisasikan penyataan 

ini. Dalam melaksanakan tugas ini, motivasi dan dorongan adalah penting untuk meningkatkan 

kualiti kerja guru dari semasa ke semasa. 

 

Pemimpin perlu memberikan motivasi untuk meningkatkan prestasi agar pekerja bersemangat 

melaksanakan tugasan serta menghargai pekerjaan (Mihat et al., 2020). Motivasi merupakan 

faktor utama yang memberi kejayaan kepada sesebuah organisasi untuk mengekalkan pekerja 

bekerja dengan cara yang terbaik dan membantu organisasi untuk kekal berada di dalam 

industri (Banker et al., 2020). Motivasi boleh terjadi di dalam bentuk intrinsik dan ekstrinsik. 

Intrinsik merupakan sifat pekerjaan itu sendiri yang mendorong seseorang pekerja itu mendapat 

kepuasan semasa melaksanakan tugasan (Zulkafli & Mahbob, 2020).  

 

Motivasi perlu dipertingkatkan untuk membuat pekerja lebih percaya diri dengan kemampuan 

yang ada sehingga mereka dapat melaksanakan pekerjaan dengan baik dan akan menghasilkan 

kesan yang positif terhadap prestasi pekerja (Alkadash & Alamarin, 2021). 

 

Ini turut disokong oleh Azman dan Sieng (2021), yang menyatakan bahawa pekerja yang 

mempunyai motivasi intrinsik akan sentiasa memiliki keinginan untuk mempelajari perkara 

baharu, meminati cabaran, mencari pengalaman dan ilmu pengetahuan untuk membina prestasi 

yang baik.  
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Prestasi boleh dilihat sebagai suatu kebolehan individu untuk mencapai matlamat yang telah 

digariskan oleh organisasi (Abdol Raop et al., 2021). Untuk menghasilkan dan mengeluarkan 

sesebuah produk yang berkualiti, ianya sangat memerlukan pekerja yang berprestasi tinggi 

dimana sekiranya pekerja gagal memberikan prestasi kerja yang tinggi, maka ia akan memberi 

kerugian kepada sesebuah syarikat (Banker et al., 2020). Secara tidak langsung, prestasi 

pekerja turut mempunyai hubungan yang signifikan dengan persekitaran kerja. Pekerja akan 

lebih berprestasi dan produktif sekiranya pekerja berpuas hati dan gembira dengan persekitaran 

mereka (Amin et al., 2019).  

 

Pernyataan Masalah 

Prestasi kerja guru yang tinggi merupakan antara petunjuk prestasi keseluruhan sistem 

pendidikan negara. Namun pengurusan prestasi kerja guru adalah rumit kerana pengukuran 

prestasi kerja guru dipengaruhi oleh pelbagai faktor seperti gaya kepimpinan pengetua, 

pengurusan reformasi yang berlaku di sekolah dan motivasi kerja dalam kalangan guru. Sejak 

akhir-akhir ini isu prestasi kerja guru antara menjadi topik penting yang hangat diperkatakan. 

Terdapat kajian yang menggaitkan prestasi kerja guru dengan kelunturan semangat bekerja 

seperti gaji, pengaruh persekitaran, kepimpinan di sesebuah organisasi dan sebagainya. Hasil 

daripada kajian ini menunjukkan prestasi kerja guru adalah dipengaruhi oleh pelbagai faktor. 

 

Kejayaan sistem pendidikan di negara ini amat berkait rapat dengan kualiti guru-guru di 

sekolah. Malah, kegagalan atau kejayaan dasar Kementerian Pendidikan Malaysia secara 

umumnya berada dalam tangan guru (Lokey, A., & Dali, M.H., 2017; Teng 2006). Justeru itu, 

guru perlu memiliki prestasi kerja yang tinggi ketika menjalankan amanah yang 

dipertanggungjawabkan. Guru yang mempunyai prestasi kerja yang baik dan professional, 

ialah guru yang tahu cara menghasilkan kerja yang bermutu tinggi dalam bidangnya dan 

sentiasa terbuka untuk meningkatkan mutu amalannya serta berusaha memperbaiki dirinya. 

Namun hakikatnya terdapat banyak sungutan dan ketidakpuasan hati dalam kalangan 

masyarakat terhadap prestasi kerja guru.  

 

Dapatan kajian  yang dilakukan oleh Tambe dan Krishnan (2000) mendapati kepimpinan 

transformasi membawa kesan yang positif dalam proses membuat keputusan. Dapatan kajian 

ini adalah selari dengan Pinondang Simanjuntak dan rakannya (2019), tambahan pula pengkaji 

ini turut menyatakan apabila organisasi menghadapi masalah, individu yang berpengaruh 

dalam organisasi tersebut berupaya menyelesaikan masalah. Kepimpinan transformasi mampu 

menilai dan memberi jalan penyelesaian dengan meletakkan ilmu dan nilai sebagai keutamaan. 

Kesannya, tindakan ini akan menjadi panduan serta budaya dalam kalangan subordinat dalam 

organisasi. Pengikut akan menyelesaikan suatu masalah secara professional dengan mengambil 

kira pengetahuan serta nilai. 

 

Mengikut dapatan dalam hasil kajian yang dijalankan oleh Md Adam Bin Rohani di Universiti 

Teknologi Malaysia mengenalpasti tahap amalan pengurusan guru besar yang paling dominan 

dan tahap motivasi kerja guru-guru sekolah rendah. Kajian ini juga bertujuan melihat perbezaan 

motivasi kerja berdasarkan jantina guru, pengalaman mengajar dan umur guru-guru di sekolah 

rendah. Responden kajian terdiri daripada 123 orang guru daripada tujuh buah sekolah rendah 

Zon Jementah di Daerah Segamat, Johor. Borang soal selidik yang diedarkan mengandungi 

tiga bahagian yang bertujuan untuk mendapatkan maklumat latar belakang responden, tahap 

amalan pengurusan guru besar dan motivasi kerja guru. Instrumen kajian telah diuji untuk 

menentukan kebolehpercayaan berdasarkan skala Alpha Cronbach kepada 20 orang guru di 

salah sebuah sekolah rendah dalam Zon Jementah di daerah Segamat. Dapatan kajian 
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menunjukkan bahawa tahap amalan pengurusan guru besar dan motivasi kerja guru adalah 

tinggi. Hasil hipotesis kajian mendapati tidak terdapat perbezaan yang signifikan antara 

motivasi berdasarkan jantina guru, pengalaman mengajar guru dan umur guru. Melalui analisis 

hubungan pula mendapati terdapat hubungan yang signifikan di antara tahap amalan 

pengurusan guru besar dengan motivasi kerja guru. Akhir sekali beberapa cadangan kajian 

lanjutan telah dikemukakan untuk penyelidikan pada masa hadapan.   

 

Kajian yang dilakukan oleh Mohd Azizuan Abdullah (2023) iaitu hubungan antara pemboleh 

ubah menunjukkan terdapat hubungan yang sederhana antara gaya kepimpinan guru besar 

dengan prestasi kerja guru sekolah rendah luar bandar di negeri Sabah. Manakala, hubungan 

motivasi kerja guru besar dengan prestasi Jurnal Pengurusan dan Kepimpinan kerja guru juga 

menunjukkan terdapatnya hubungan. Namun, hubungan antara kedua-duanya juga adalah 

sederhana. Sementara itu, komitmen kerja guru besar dengan prestasi kerja guru pula 

menunjukkan terdapatnya hubungan. Namun, hubungan antara kedua-duanya juga adalah 

sederhana. Oleh itu, dapat dinyatakan bahawa kesemua pemboleh ubah bebas mempunyai 

hubungan dengan prestasi kerja guru sekolah rendah luar bandar walaupun pada tahap 

sederhana namun perlu diberi penuh perhatian atau dititikberatkan supaya prestasi kerja guru 

dapat ditingkatkan dari semasa ke semasa. Ini juga menunjukkan bahawa semakin meningkat 

gaya kepimpinan, motivasi kerja dan komitmen kerja guru besar maka semakin terdapat 

peningkatan prestasi kerja guru di sekolah rendah luar bandar di Sabah. 

 

Oleh itu, satu kajian yang lebih menyeluruh dan spesifik perlu dilaksanakan untuk mengkaji 

kepimpinan transfromasi, pengurusan reformasi, motivasi kerja terhadap prestasi kerja guru di 

sekolah menengah di negeri Sabah dalam memastikan prestasi kerja guru itu dilihat dan diukur 

sesuai dengan kemenjadian para pelajar pencapaian pelajar-pelajar dalam akademik 

 

Sorotan Literatur  

Dalam objektif kajian yang pertama iaitu mengkaji perbezaan skor min bagi variabel 

kepimpinan transformasi pengetua, variabel pengurusan reformasi, variabel motivasi kerja dan 

variabel prestasi kerja guru sekolah menengah di Sabah berdasarkan demografi. Dapatan kajian 

yang dilakukan oleh Tambe dan Krishnan (2000) menunjukkan bahawa kepimpinan 

transformasi mempunyai kesan yang positif dalam proses pengambilan keputusan. Kajian ini 

mendapati bahawa pemimpin transformasi mampu mempengaruhi proses pembuatan 

keputusan dengan lebih baik, menghasilkan keputusan yang lebih berkesan dan inovatif. Ini 

adalah selari dengan hasil kajian Pinondang Simanjuntak dan rakan-rakannya (2019), yang 

turut menekankan peranan kepimpinan transformasi dalam menyelesaikan masalah dalam 

organisasi. 

 

Seterusnya dalam objektif yang kedua iaitu mengkaji hubungan yang signifikan variabel 

kepimpinan transformasi pengetua dengan variabel motivasi kerja guru sekolah menengah di 

negeri Sabah. Dalam kajian yang dilakukan oleh Mohd Asyraf Bin Mohd Siraj (2023) 

memberikan pandangan yang mendalam mengenai hubungan antara gaya kepimpinan 

transformasional dan instruksional pengetua dengan motivasi kerja guru di sekolah-sekolah 

menengah di negeri Sabah. Kajian ini bertujuan untuk mengkaji secara khusus hubungan antara 

gaya kepimpinan pengetua dan motivasi guru serta memberikan panduan praktikal kepada 

pihak berkepentingan dalam pendidikan. 
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Seterusnya objektif kajian ketiga iaitu mengkaji hubungan yang signifikan variabel kepimpinan 

transformasi pengetua dengan variabel prestasi kerja guru sekolah menengah di negeri Sabah. 

Dalam kajian oleh Siti Rafaeh Binti Baharin (2021) membincangkan hubungan antara pelbagai 

gaya kepimpinan dengan prestasi kerja guru di sekolah menengah di negeri Sabah. Kajian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data melalui borang soal selidik 

yang disebarkan kepada 100 responden. Kajian ini menunjukkan bahawa gaya kepimpinan 

transformasi mempunyai pengaruh signifikan dan positif terhadap prestasi kerja guru, 

berbanding dengan gaya kepimpinan lain. Walaupun beberapa gaya kepimpinan seperti 

laissez-faire, transaksi, dan demokratik juga menunjukkan hubungan signifikan dengan 

prestasi kerja, gaya kepimpinan transformasi adalah satu-satunya gaya yang mempunyai 

hubungan signifikan dalam analisis regresi.  

 

Objektif kajian yang keempat ialah  mengkaji hubungan yang signifikan variabel pengurusan 

reformasi dengan variabel motivasi kerja guru sekolah menengah di negeri Sabah. Dalam 

dapatan hasil Kajian yang dijalankan oleh Md Adam Bin Rohani di Universiti Teknologi 

Malaysia mengkaji hubungan antara amalan pengurusan guru besar dengan tahap motivasi 

kerja guru-guru di sekolah rendah. Terdapat hubungan yang signifikan antara tahap amalan 

pengurusan guru besar dengan motivasi kerja guru. Kajian ini mencadangkan beberapa kajian 

lanjutan untuk memperdalam pemahaman tentang hubungan antara amalan pengurusan guru 

besar dan motivasi kerja guru, serta untuk mengeksplorasi faktor-faktor lain yang mungkin 

mempengaruhi motivasi kerja di konteks sekolah rendah. 

 

Objektif kajian kelima iaitu mengkaji hubungan yang signifikan variabel pengurusan reformasi 

dengan variabel prestasi kerja guru sekolah menengah di negeri Sabah. Dapatan dalam kajian 

yang dijalankan oleh Muhammad Zulhelmi Roslan dan Azlin Norhaini Mansor (2019) 

memberikan gambaran tentang pelaksanaan peranan pengurusan oleh guru besar di daerah 

Pontian, Johor. Penemuan utama kajian ini mendapati bahawa tahap pelaksanaan peranan 

pengurusan oleh guru besar berada pada tahap yang sangat tinggi untuk ketiga-tiga dimensi. 

Ini menunjukkan bahawa guru besar di Pontian melaksanakan dan mengamalkan peranan 

mereka secara efektif dalam setiap aktiviti pengurusan sekolah. Dapatan ini selari dengan 

kajian Mace (2013) yang juga menunjukkan tahap pelaksanaan peranan pengurusan yang tinggi 

dalam kalangan pemimpin kolej. Ini menunjukkan konsistensi dalam hasil kajian mengenai 

pelaksanaan peranan pengurusan yang berkesan di kalangan pemimpin pendidikan. 

 

Seterusnya objektif kajian keenam iaitu mengkaji pengaruh yang signifikan variabel 

kepimpinan transformasi pengetua, variabel pengurusan reformasi dan variabel motivasi kerja 

terhadap variabel prestasi kerja guru sekolah menengah di negeri Sabah. Dalam kajian oleh 

Mohd Azizuan Abdullah (2023) menilai pengaruh gaya kepimpinan transformasi pengetua, 

pengurusan reformasi, dan motivasi kerja terhadap prestasi kerja guru sekolah menengah di 

negeri Sabah. Penemuan utama dalm kajian ini ialah dapatan menunjukkan terdapat hubungan 

yang sederhana antara gaya kepimpinan transformasi pengetua dengan prestasi kerja guru. Ini 

menunjukkan bahawa gaya kepimpinan pengetua memberi kesan kepada prestasi kerja guru, 

namun pengaruhnya tidak terlalu kuat. Hubungan antara motivasi kerja guru dengan prestasi 

kerja juga menunjukkan tahap sederhana. Motivasi kerja mempengaruhi prestasi guru, tetapi 

hubungan ini memerlukan perhatian yang lebih untuk memastikan impak yang lebih besar.  

 

Seterusnya objektif kajian ketujuh iaitu mengkaji pengaruh secara langsung dan tidak langsung 

yang signifikan variabel kepimpinan transformasi pengetua, variabel pengurusan reformasi dan 

variabel motivasi kerja terhadap variabel prestasi kerja guru sekolah menengah di negeri Sabah, 
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ini disokong oleh dapatan kajian yang dilaksanakan oleh  Abdullah Sanusi, Ishak, dan Ulya 

(2018). Kajian-kajian yang disebutkan menggariskan hubungan penting antara kepuasan kerja, 

motivasi, komitmen, prestasi kerja, dan kepimpinan transformasi dengan keberkesanan 

sekolah. Dapatan utama menunjukkan tahap yang tinggi. Pengetua yang mengamalkan 

kepimpinan transformasi memberi kesan positif yang signifikan terhadap keberkesanan 

sekolah. Juga berada pada tahap tinggi. Hubungan antara kepimpinan transformasi dan 

keberkesanan sekolah adalah sangat kuat. 

 

Kepimpinan Transformasi 

Bass dan Avolio (2004), memberikan maksud kepimpinan transformasi sebagai proses 

mempengaruhi yang dilakukan oleh pemimpin yang dapat mengubah kesedaran pengikutnya 

tentang sesuatu yang penting, dan mengerakkan pengikut untuk melihat sendiri cabaran dan 

peluang di dalam persekitaran mereka dengan cara yang baharu. Kepimpinan transformasi 

adalah bersifat proaktif dan menggalakkan pengikutnya untuk berusaha demi potensi dan 

pencapaian yang lebih baik. Dimensi dalam kepimpinan transformasi ialah :- 

 

Sikap Yang Menunjukkan Pertimbangan Berasaskan Individu 

Satu prinsip kepimpinan transformasi yang menuntut kepekaan pemimpin terhadap ahli 

organisasi sebagai seorang individu serta menghormati perbezaan sesama individu dan tidak 

menjadikannya sebagai suatu halangan dalam membentuk kesepakatan mencapai matlamat 

organisasi.  

 

Membina Ransangan Intelektual 

Pemimpin yang mengamalkan kepimpinan transformasi menggalakkan subordinat berfikir di 

luar kotak atau di luar. Dengan ini, pemimpin transformasi adalah seorang yang berani 

mempersoalkan sebarang andaian dengan meneroka idea-idea dan kaedah-kaedah baru serta 

menghadapi sebarang situasi dengan cara baru. 

 

Meransang Motivasi 

Pemimpin transformasi mencetus inspirasi dalam kalangan pengikutnya melalui perbuatan 

mahu pun kata-katanya. Pemimpin transformasi membimbing pengikutnya dengan 

menyediakan mereka tentang kesedaran terhadap cabaran dan pengertian terhadap apa sahaja 

yang dilakukan. 

 

Memupuk Pengaruh Yang Ideal Di Kalangan Pengikutnya 

Pemimpin transformasi memperlihatkan tingkah laku yang menjadi inspirasi dan ikutan 

subordinat. Mereka menggunakan semua sumber kuasa bagi menggerakkan kemajuan 

individu.  

 

Pengurusan Reformasi 

Pengurusan reformasi ialah pendekatan berkaedah untuk menangani reformasi kepada 

matlamat, proses atau teknologi dalam organisasi. Objektif pengurusan reformasi adalah untuk 

merangka strategi untuk melaksanakan reformasi, mengurus reformasi, dan membantu orang 

ramai menyesuaikan diri dengan reformasi. Ini kerana, dunia semakin mencabar serta 

kompleks. Sebarang reformasi dan perancangan perlu bersifat mudah ubah (Ahamad Bahtiar 

et al., 2020).  
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Dimensi Keperihatinan Kepada Orang Lain 

Setiap pekerja mempunyai sikap dan perasaan masing-masing tentang reformasi dan tugas 

yang mereka laksanakan. Para pekerja juga mempunyai keperluan peribadi yang perlu 

dipenuhi. Pengetua perlu memantau, menunjukkan keprihatinan dan cuba memenuhi keperluan 

para pekerja dengan cara dan pendekatan yang berbeza. 

 

Dimensi Kecekapan Organisasi 

Kejayaan melaksanakan sesuatu perubahan dalam organisasi dapat dicapai dengan pengurusan 

sumber yang cekap, meningkatkan kecekapan dan berkongsi tanggungjawab dan kuasa dengan 

pekerja. Untuk meningkatkan kecekapan organisasi, pemimpin perlu menurunkan kuasa 

kepada staf untuk menguruskan sesuatu tugas yang sesuai mengikut kemampuan mereka. 

Sistem organisasi, huraian tugas yang jelas, keutamaan kepada tugas dapat dilaksanakan 

dengan lebih baik dan sumber-sumber yang ada dapat diuruskan dengan lebih berkesan. 

 

Dimensi Strategi Reformasi 

Strategi reformasi bertujuan untuk mengenal pasti pelbagai tahap kemahiran pemimpin dalam 

perancangan jangka panjang yang mempunyai perkaitan dengan aktiviti bulanan, mingguan 

dan harian mereka di sekolah. 

 

Motivasi Kerja 

Motivasi kerja merupakan faktor utama yang memberi kejayaan kepada sesebuah organisasi 

untuk mengekalkan pekerja bekerja dengan cara yang terbaik dan membantu organisasi untuk 

kekal berada di dalam industri (Banker et al., 2020). Motivasi kerja boleh terjadi di dalam 

bentuk intrinsik dan ekstrinsik. 

 

Faktor Instrinsik 

Motivasi intrinsik merupakan sejenis motivasi yang didorong oleh kepentingan atau 

keseronokan dalam tugas sendiri, dan wujud dalam individu dan bukannya bergantung kepada 

sebarang tekanan luar. Secara ringkasnya, motivasi intrinsik ini hadir berdasarkan kepada 

kepuasan diri sendiri serta keseronokan dalam melaksanakan sesuatu aktiviti dan bukannya 

berusaha ke arah ganjaran luaran.  

 

Faktor Ekstrinsik 

Herzberg berpendapat bahawa faktor yang menyebabkan kepuasan pekerjaan pada dasarnya 

adalah faktor intrinsik, sedangkan faktor yang menyebabkan ketidakpuasan pekerjaan adalah 

faktor ekstrinsik. Motivasi ekstrinsik ditakrifkan sebagai kecenderungan untuk melakukan 

aktiviti atau tugas untuk mendapatkan ganjaran sama ada dalam bentuk fizikal atau psikologi 

dalam persekitaran semula jadi (Brown, 2007). Motivasi ekstrinsik adalah pendorong kerja 

yang berasal dari faktor luar seperti ganjaran-ganjaran sebagai contoh berbentuk wang ringgit, 

kemasyuran, gred yang baik dan pujian. Faktor-faktor pendorong kepada motivasi ini ialah 

daripada luar dan bukannya wujud dari dalam diri seseorang individu. Konsep motivasi 

ekstrinsik bertentangan dengan motivasi instrinsik.  

 

Prestasi Kerja  

Prestasi membawa maksud kepada pencapaian matlamat yang telah ditetapkan oleh individu 

atau organisasi dalam melaksanakan tugasan yang telah diberikan. Prestasi kerja di dalam 

kajian ini didefinisikan sebagai keupayaan seseorang mencapai tahap produktiviti kerja sama 

ada dari aspek kuantiti atau kualiti (Vroom, 1964). Terdapat tujuh dimensi prestasi kerja  tetapi 

dalam penyelidikan ini, peyelidik mengambil kira  tiga dimensi sahaja. Mengikut Cascio, W. 
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F. (1998), prestasi kerja adalah merujuk kepada keupayaan seseorang untuk menyempurnakan 

tugas yang dipertanggungjawabkan kepadanya. 

 

Prestasi Tugas 

Prestasi tugas merupakan suatu aspek penting di dalam pengurusan prestasi sumber manusia 

untuk meningkatkan kualiti dan pencapaian organisasi ke suatu tahap yang lebih biak kerana 

ia sangat menitik beratkan pencapaian objektif organisasi. Untuk mencapai objektifnya ia 

sangat bergantung kepada keberkesanan sumber tenaga manusia yang digunakan semaksimum 

mungkin termasuklah dalam proses perancangan, komunikasi pelbagai hala yang berkesan 

serta penilaian prestasi individu yang adil. 

 

Prestasi Konteks 

Prestasi konteks merupakan isu utama yang menjadi tumpuan dalam psikologi organisasi 

misalnya dalam pemilihan bakal pekerja dalam sesuatu sesi temu duga sering dipersoalkan 

sama ada ada calon tersebut boleh mencapai tahap prestasi kerja yang diharapkan sekiranya di 

ambil bekerja kelak. Selain itu pihak organisasi merangka sesuatu latihan dengan tujuan untuk 

meningkatkan prestasi kerja kakitangan masing-masing. 

 

Prestasi Kerja Yang Tidak Produktif 

Prestasi kerja yang tidak produktif melibatkan satu faktor bukan kuantitatif, tetapi itulah yang 

membangkitkan kurang semangat dan kemahuan untuk bekerja bersungguh-sungguh. Pekerja 

yang tidak mempunyai semangat ini tidak akan merasa sayang atau komited terhadap pekerjaan 

dan organisasi. Jika organisasi tidak berusaha membangunkan semangat ketekunan dan 

komitmen ini, tahap produktiviti dan seterusnya prestasi firma akan terjejas. 

 

Metodologi Kajian  

Kajian ini adalah berbentuk kajian kauntitatif bukan eksperimen iaitu reka bentuk tinjauan yang 

dijalankan dengan menggunakan kaedah deskriptif. Fokus kajian ini adalah sekolah- sekolah 

menengah di negeri Sabah sahaja.  Populasi dalam kajian ini melibatkan semua guru sekolah 

menengah yang mengajar di sekola negeri Sabah dengan 377 orang responden. Teknik 

pensampelan menggunakan pensampelan rawak mudah. Selain itu soal selidik digunakan 

untuk mendapatkan data mentah. Data mentah akan dianalisis menggunakan Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) untuk mendapatkan Kolerasi Pearson dan Regrasi 

Berganda serta Analisis Lintasan menggunakan perisian AMOS (Analysis Moment of 

Structure). 

 

Kesimpulan 

Kesimpulannya dari sudut berkaitan dengan ilmu secara amnya, kajian yang dijalankan dapat 

memperjelaskan senario terkini mengenai kepimpinan transformasi pengetua ke arah 

mewujudkan kecekapan pengurusan refromasi di sekolah yang lebih baik bagi tujuan 

meningkatkan lagi prestasi kerja guru di seluruh Malaysia. Kajian yang dijalankan ini dapat 

memperjelaskan senario terkini mengenai pengaruh kepimpinan transformasi pengetua dan 

pengurusan reformasi yang baik dalam mempertingkatkan aspek prestasi kerja guru ke arah 

mewujudkan tahap pendidikan yang lebih cemerlang. 

 

Seterusnya, kajian ini akan memberikan info nilai tambah kepada pihak-pihak yang 

berkepentingan, seperti Kementerian Pelajaran Malaysia (KPM), Institut Aminuddin Baki 

(IAB), jabatan-jabatan pelajaran negeri serta pejabat pelajaran daerah, dapatan kajian ini akan 

dapat membantu dan menjadi panduan dalam usaha untuk mengukuhkan gaya kepimpinan 
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pemimpin-pemimpin sekolah di Malaysia. Malah, membantu pihak pengurusan sumber 

manusia, di KPM untuk menjadikan dapatan ini sebagai asas bagi pemilihan calon-calon 

pengetua yang lebih berkelayakan serta mempunyai kompetensi dan tidak hanya berpandukan 

kepada kecemerlangan pengurusan sekolah dan senioriti dalam perkhidmatan semata-mata. 

 

Selain daripada itu, dari sudut peningkatan profesionalisme pemimpin dan guru-guru di 

sekolah lain, penyelidikan ini diharap dapat menambah pengetahuan pemimpin-pemimpin 

sekolah berhubung dengan kepimpinan yang terbaik dan menguruskan refromasi yang 

berkaitan dengan prestasi kerja guru yang akan menyumbang kepada kejayaan sesebuah 

sekolah. Pemahaman ini penting untuk memberi maklumat kepada pemimpin-pemimpin 

sekolah dan institusi pendidikan umumnya dalam usaha meningkatkan mewujdukan sekolah 

yang baik dan keberkesanan sesebuah sekolah pada masa depan di Malaysia. 

 

Akhir sekali hasil kajian ini juga boleh dimanfaatkan oleh pemimpin sekolah. Hal ini bagi 

meninjau, mengkaji serta menilai kelemahan dan kekuatan mereka dalam melaksanakan 

kepimpinan di sekolah masing-masing. Maklumat dapatan kajian ini dapat menjadi wahana 

kepada pemimpin-pemimpin sekolah meningkatkan kemahiran pengurusan tanpa 

mengabaikan gaya kepimpinan yang berkesan terhadap sekolah, guru-guru dan pelajar. 
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