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Abstrak:

Malaysia, sebagai salah satu negara yang komited untuk mencapai 17
Matlamat Pembangunan Kelestarian (SDG) yang ditetapkan oleh Pertubuhan
Bangsa-Bangsa Bersatu (PBB), telah menetapkan untuk mencapai matlamat
tersebut menjelang 2030. Salah satu usaha yang dijalankan adalah dengan
melalui Inisiatif Pengasingan Sumber (SSI) di bawah Akta Pengurusan Sisa
Pepejal dan Pembersihan Awam 2007 (Akta 672) dilancarkan dan mula
berkuat kuasa pada bulan September 2015 yang mana isi rumah Malaysia
diminta untuk mengambil bahagian dengan mengamalkan pengasingan sisa
pepejal di rumah. Walaupun terdapat pelbagai kesan negatif terhadap
pengurusan sisa yang tidak tersusun, banyak Kkajian lepas hanya
membincangkan faktor niat dan amalan kitar semula di kalangan isi rumah
berbanding amalan pengasingan sisa pepejal. Oleh itu, objektif kajian ini
adalah untuk mengetengahkan peranan motivasi intrinsik dalam
mempengaruhi tingkah laku pengasingan sisa pepejal dengan menggunakan
Teori Perilaku Terancang (TPB) sebagai kerangka. Satu kajian soal selidik
telah dilakukan dalam kalangan penduduk unit kediaman di negeri Selangor,
dan sejumlah 361 borang soal selidik telah dikembalikan. Perisian Smart PLS
digunakan untuk menganalisis data. Hasil kajian menunjukkan bahawa semua
pemboleh ubah yang merangkumi sikap, norma subjektif, dan kawalan tingkah
laku mempunyai hubungan signifikan dalam meramalkan tingkah laku
pengasingan sisa pepejal. Berdasarkan hasil kajian ini, cadangan diutarakan
untuk mendorong tingkah laku pengasingan sisa pepejal dalam kalangan isi
rumah. Selain itu, kajian ini memberi sumbangan besar kepada pengetahuan
mengenai tingkah laku isi rumah dalam mengamalkan pengasingan sisa
pepejal. Dari sudut praktikal, kajian ini sangat penting bagi pihak berkuasa
tempatan di Malaysia dan seluruh dunia untuk mendorong penglibatan isi
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rumah mengasingkan sisa pepejal bagi melindungi dan menjaga alam sekitar
serta mengurangkan pencemaran.

Kata Kunci:
Pengasingan Sisa, Sikap, Norma Subjektif, Kawalan Tingkah Laku
Abstract:

Malaysia, as one of the countries committed to achieving the 17 Sustainable
Development Goals (SDGs) set by the United Nations (UN), has set out to
achieve those goals by 2030. One of the efforts undertaken is through the
Resource Allocation Initiative (SSI) under the Solid Waste Management and
Public Cleansing Act 2007 (Act 672) was launched and came into effect in
September 2015 in which Malaysian households are encouraged to participate
by practicing solid waste segregation at home. Although there are various
negative effects on unstructured waste management, many past studies have
only discussed factors of intention and recycling practices among households
as opposed to solid waste segregation practices. Therefore, the objective of this
study is to highlight the role of intrinsic motivation in influencing solid waste
segregation behavior by using the Theory of Planned Behavior (TPB) as a
framework. A survey of questionnaires was conducted among the residents of
residential units in the state of Selangor, and a total of 361 questionnaires were
returned. Smart PLS software is used to analyze the data. The results showed
that all variables including attitudes, subjective norms, and behavioral control
had significant relationships in predicting solid waste segregation behavior.
Based on the results of this study, recommendations are made to encourage
solid waste segregation behavior among households. In addition, this study
makes a significant contribution to the knowledge of household behavior in
practicing solid waste segregation. From a practical point of view, this study is
very important for local authorities in Malaysia and around the world to
encourage the involvement of households to segregate solid waste to protect
and safeguard the environment and reduce pollution.

Keywords:

Waste Segregation, Attitudes, Subjective Norms, Behavioral Control

Pengenalan

Pencemaran, pertambahan penduduk, pembangunan yang pesat dan tidak terancang, dan isu
alam sekitar yang lain telah menjadi ancaman terhadap alam sekitar di kawasan bandar yang
mempunyai kepadatan penduduk yang tinggi. Memandangkan masalah yang berkaitan dengan
peningkatan jumlah sisa pepejal, adalah penting untuk menekankan kepentingan pengurusan
sisa yang berorientasikan kepada aktiviti yang menghasilkan sedikit atau tiada sisa. Penekanan
yang kurang terhadap kawalan sisa, pembuangan sisa yang tidak teratur, serta sistem pelupusan
sisa kepada tanah dan air, menimbulkan ancaman kepada perlindungan alam sekitar dan
pemeliharaan alam semula jadi. Justeru, tindakan segera perlu diambil bagi mengumpul sisa
pepejal, memproses dan membuangnya mengikut proses yang sewajarnya bagi
memanfaatkannya kepada alam sekitar. Maka, orang ramai harus mengamalkan pengasingan
sisa pepejal untuk menjamin bahawa sisa pepejal mereka diurus dengan betul bagi
mengurangkan pencemaran sisa yang menjadikan isu alam sekitar semakin ketara (Aksan &
Elikler, 2019).
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Pengasingan sisa juga dikenali sebagai proses klasifikasi sisa. Proses pengasingan ini boleh
dilakukan secara manual di rumah atau melalui program pengambilan oleh pihak berwajib.
(Xue et al., 2017). Pengasingan sisa bermaksud mengasingkan sisa kepada sisa kering dan
basah. Istilah "sisa kering" merujuk kepada bahan seperti kaca, kayu, dan logam yang termasuk
dalam kategori ini. Sementara untuk kategori sisa basah ia mengandungi sisa organik yang
biasanya terbentuk dari sisa makanan dan beratnya sisa kerana air yang terkandung di dalam
sia tersebut. Setiap sisa akan diasingkan mengikut kategori semasa proses kutipan dan di
tempat pembuangan sisa pepejal (Chen et al., 2019). Bahan sisa rumah diasingkan menjadi dua
kumpulan iaitu sisa buangan dan sisa yang boleh dikitar semula (Chen et al., 2017). Sisa
buangan terdiri daripada sisa dapur, barang yang tercemar, sisa makanan dan lampin pelupusan.
Sisa jenis ini mesti dibungkus dengan kemas ke dalam beg plastik atau bekas dan diletakkan di
dalam bekas sampah yang disediakan yang akan dikumpulkan dan dikutip mengikut jadual
yang ditetapkan oleh pihak berwajib. Sementara untuk sisa yang boleh dikitar semula ia terdiri
daripada kertas, plastik, sampah besar, sampah kebun dan barang-barang lain yang boleh
dikitar semula. Sisa kitar semula yang telah diasingkan mesti dibungkus di dalam beg plastik
atau bekas yang sesuai dan diletakkan di sebelah tong sampah. Sementara untuk sampah besar
mesti dibuang dengan kemas di jalan raya di hadapan premis dan sampah kebun mesti dikemas
dengan rapi di dalam beg plastik atau bekas dan diletakkan di hadapan premis atau di tempat
yang telah disediakan.

Jumlah sisa seluruh dunia dilaporkan berkembang pesat sehingga 28 peratus di mana kadarnya
meningkat daripada 5.6 juta tan kepada 7.65 juta tan pada tahun 1997 hingga 2007. Peningkatan
ini akan terus meningkat sehingga 30 peratus pada tahun 2020. (Tan et al., 2015). Sebanyak
2.01 bilion tan sisa pepejal perbandaran dikumpulkan setiap tahun. Menurut Struk (2017), 33
peratus daripada jumlah sisa pepejal perbandaran yang dikumpulkan tidak diruskan dengan
betul dan menimbulkan pelbagai masalah pencemaran. Sisa pepejal yang dihasilkan dari Asia
Timur dan Wilayah Pasifik seperti Malaysia adalah sebanyak 270 juta tan setahun (Daniel &
Perinaz, 2012). Manakala purata 8,547.76 tan sisa pepejal dikutip setiap hari oleh Perbadanan
Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam (SWCorp)(Harian Metro, 2021). Jumlah sisa
yang dihasilkan diramalkan akan meningkat dengan ketara, selari dengan peningkatan populasi
dan pembangunan yang berterusan. Menurut Moh & Abd Manaf (2017), kadar kitar semula
dalam kalangan rakyat Malaysia didapati hanya sekitar 24.6 peratus pada tahun 2017. Di
Malaysia, jangkaan sebanyak 14 juta tan setahun sisa setahun akan dikutip menjelang tahun
2022 (Harian Metro, 2021). Namun begitu, kira-kira 80 peratus sisa pepejal yang dihasilkan
di negara ini sebenarnya boleh dikitar semula namun kebanyakan sisa dibuang terus ke tapak
pelupusan sampah tanpa pengurusan sisa yang betul walaupun negara tahu kesan negatif cara
pelupusan mereka terhadap alam sekitar juga terhadap kesihatan mereka. (Moh & Abd Manaf,
2017).

Pemprosesan sisa seperti produk sampingan yang tidak diingini atau berbahaya adalah sesuatu
yang tidak dapat dielakkan. Menurut Wilson dan Velis (2015) jumlah sisa pepejal perbandaran
yang dihasilkan setiap tahun di seluruh dunia berjumlah sehingga 7 hingga 9 juta tan. Sisa
Pepejal Perbandaran (SSP) adalah kategori sisa kediaman tertentu yang, bergantung pada
standard pelaporan, mungkin termasuk sampah komersial dan industri. (Wilson & Velis 2015).
Daripada jumlah sisa yang dijana pada tahun 2016, adalah didokumenkan bahawa sisa pepejal
Perbandaran menyumbang 2 bilion tan. (David Meng, Benjamin, Tobias & Abhijeet, 2020).

Walaupun terdapat pelbagai kesan negatif terhadap pengurusan sisa yang tidak tersusun,
banyak kajian lepas hanya membincangkan faktor niat dan amalan kitar semula di kalangan isi
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rumah berbanding amalan pengasingan sisa pepejal (Thiounn & Smith, 2020; Vollmer et al.,
2020; Liu, Nie & Yuan, 2020). Justeru, kajian ini menggunakan Teori Perilaku Terancang
dalam mengkaji tingkah laku isi rumah terhadap pengasingan. Kajian ini dilakukan dalam
kalangan penduduk di Selangor, Malaysia. Kajian ini diadakan setelah penerapan SSI untuk
memahami kesan peraturan tersebut terhadap isi rumah Malaysia. Pengaruh yang ditumpukan
dalam kajian ini adalah melalui keinginan psikologi dan tingkah laku isi rumah terhadap
pengasingan sisa. Berdasarkan penemuan kajian, senarai cadangan untuk penambahbaikan
pengasingan sisa pepejal di rumah dalam kalangan isi rumah diperjelaskan.

Sorotan Kajian dan Pembangunan Hipotesis

Teori Perilaku Terancang

Teori Tingkah Laku Terancang (TPB) olenh Ajzen (1985) menyatakan bahawa niat
mempengaruhi individu untuk melibatkan diri dalam tingkah laku tertentu. la menunjukkan
bahawa niat mendorong aktiviti individu, dan tiga pembolehubah memberi kesan kepada niat
iaitu sikap individu terhadap tingkah laku, norma subjektif, dan kawalan tingkah laku yang
dirasakan (Ajzen, 1991). TPB berpendapat bahawa sikap, norma subjektif, dan kawalan
tingkah laku yang dirasakan setiap orang membawa kepada niat tingkah laku individu yang
akhirnya akan mengubah tingkah laku seseorang, manakala kawalan tingkah laku yang
dirasakan adalah peramal yang secara langsung meramalkan tingkah laku (Xu et al., 2017).
Kajian oleh Tonglet et al. (2004) mendapati TPB sebagai teori yang sesuai untuk digunakan
dalam rangka kerja konsep untuk mengkaji tingkah laku kitar semula dan pengurangan sisa.
Tambahan pula, TPB adalah teori yang biasanya digunakan dalam kalangan penyelidik untuk
meneliti maksud dan tingkah laku individu (Armitage & Conner, 2001).

Sikap Terhadap Tingkah Laku

Apabila membincangkan tentang sikap terhadap gelagat atau aspek tingkah laku, kepercayaan
individu sama ada tingkah laku tertentu memberikan sumbangan yang baik atau buruk kepada
kehidupannya. Ajzen (1991) berpendapat bahawa sikap boleh diklasifikasikan kepada dua
kategori: positif dan negatif. Sikap melibatkan emosi seseorang dan kesedaran terhadap tingkah
laku tertentu. Untuk menilai tingkah laku individu, adalah perlu untuk mempertimbangkan
sikap seseorang, kerana prinsip keserasian menyatakan bahawa sesetengah sikap mungkin
mempunyai kesan positif ke atas tingkah laku (Conner & Armitage, 1998). Prinsip keserasian
menjelaskan perbezaan antara sikap dan tingkah laku; sikap adalah peramal tingkah laku yang
lebih tepat apabila ukuran sikap mewakili tingkah laku yang diharapkan individu. Apabila
kedua-dua sikap seseorang terhadap tingkah laku dan norma subjektifnya kuat, individu itu
akan memperoleh keinginan yang kuat untuk melibatkan diri dalam tingkah laku tersebut (Lam
etal., 2003; Oteng-Peprah et al., 2020). Bagi memastikan seseorang individu berdedikasi untuk
terlibat dalam tingkah laku pro-persekitaran seperti pengasingan sampah, sikap mereka harus
positif dan menyokong usaha mereka (Razali et al., 2020; Alhassanet al., 2020).

Hipotesis 1: Sikap individu berkait secara positif dengan tingkah laku pengasingan sisa pepejal.

Norma Subjektif

Elemen norma subjektif adalah berkaitan dengan faktor sekeliling individu tersebut, dengan
kata lain, norma sosial, tekanan sosial, norma budaya, atau kepercayaan individu sekeliling
dipertimbangkan (Fornara et al., 2011). Faktor tekanan sosial yang mempengaruhi tingkah laku
dalam situasi ketika orang mungkin melakukan tingkah laku tersebut dengan persetujuan rakan
sebaya mereka dibincangkan dengan lebih terperinci di bawah (Wang et al., 2014). Norma
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subjektif ialah norma sosial yang digunakan untuk memahami pengurangan sisa pepejal
perbandaran melalui norma sosial kerana ia mengambil kira halangan umum seperti
kekurangan maklumat, motivasi dan pengaruh sekeliling (Maycox, 2003). Faktor sekeliling
seseorang individu adalah sseperti keluarga, rakan, jiran, dan ahli komuniti Ajzen (1991),
merupakan sumber utama pengaruh sosial dalam kehidupan mereka. Oleh itu, norma subjektif
merupakan salah satu elemen penting yang mempunyai kaitan dengan tingkah laku individu
dalam mengamalkan pengasingan sisa pepejal.

Berdasarkan kajian yang dijalankan oleh Yuan et al. (2016), pengaruh sosial dari faktor
sekeliling dapat mendorong atau mencegah tingkah laku individu. Menurut Ramayah et al.
(2012) yang menjalankan kajian tentang pengurusan sisa pepejal, norma subjektif dan sikap
adalah faktor penting yang menjadi penentu kepada tingkah laku kitar semula. Beberapa kajian
terdahulu mendapati bahawa tingkah laku kitar semula individu banyak dipengaruhi oleh
norma sosial yang diperoleh daripada persepsi atau tingkah laku orang lain terhadap amalan
kitar semula (Bortoleto et al., 2012; Mondejar-Jimenezet al., 2016; Razali et al., 2020). Justeru,
norma subjektif mempunyai pengaruh langsung terhadap tingkah laku pengasingan sisa dalam
kalangan keluarga. Maka hipotesis yang dibentuk adalah:

Hipotesis 2: Norma subjektif dikaitkan secara positif dengan tingkah laku pengasingan sisa

Tanggapan Kawalan Tingkah Laku

Kawalan tingkah laku yang dirasakan (PBC) adalah merupakan komponen TPB. PBC
menunjukkan persepsi seseorang tentang betapa mudah atau sukarnya untuk mengamalkan
tingkah laku tertentu yang berkaitan dengan pengalaman lepas serta halangan yang dijangkakan
(Ajzen, 1991). Banyak kajian telah menunjukkan kewujudan hubungan yang positif antara
norma subjektif dan kawalan tingkah laku yang dirasakan. Ini menunjukkan bahawa jika norma
subjektif individu adalah baik, kepercayaan peribadi terhadap kemudahan tingkah laku
pengasingan sisa (PBC) boleh dilaksanakan akan berkembang (Quintal et al., 2010; Peters et
al., 2011; Lopez- Mosquera et al., 2014).

Selain daripada itu, menurut penelitian Ajzen (1985), semakin baik sikap dan norma subjektif
individu terhadap tingkah laku, semakin besar kesan PBC, yang mengakibatkan semakin kuat
niat individu tersebut untuk terlibat dalam tingkah laku tersebut. PBC juga mempunyai
hubungan langsung dengan tingkah laku pengasingan sisa dalam kalangan keluarga, yang
selanjutnya disokong oleh kajian lepas (Carrus et al., 2008; Mondejar-Jimenez et al., 2016).
Niat seseorang untuk mengamalkan pengasingan sisa bergantung pada PBC dan sikapnya
(Tonglet et al., 2004), terutama berlaku di kawasan yang mempunyai kemudahan kitar semula
yang tidak mencukupi (Knussen et al., 2004). Oleh itu, perkaitan relatif sikap, norma subjektif,
dan kawalan tingkah laku yang dirasakan akan berbeza merentas tingkah laku dan konteks yang
berbeza. Walaupun begitu, penyelidikan terkini telah menunjukkan kaitan dan kepentingan
faktor PBC dalam mempengaruhi tingkah laku, terutamanya tingkah laku pengasingan sisa
(Oztekin et al., 2017; Razali et al., 2020; Stoeva & Alriksson, 2017). Justeru, hipotesis yang
dibetuk adalah:

Hipotesis 3: Kawalan tingkah laku mempunyai hubungan positif dengan tingkah laku
pengasingan sisa pepejal.
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Sikap

Pengasingan sisa

Norma Subjektif .
pepejal

Kawalan tingkah

laku

Rajah 1: Konseptual Kajian
Metodologi Kajian

Pembangunan Instrument Kajian

Pembangunan instrumen kajian ini adalah berdasarkan kepada pembolehubah laten yang
dinyatakan dalam model kajian. Semua item bagi setiap konstruk diambil daripada kajian lepas
dan digunakan dalam kajian ini. Untuk mengukur konstruk sikap diambil dari Razali et al.
(2020), norma subjektif diambil dari Razali et al. (2020), dan item yang menilai kawalan
tingkah laku yang dirasakan diambil dari Tonglet et al (2004) dan elemen tingkah laku pula
dipilih daripada Razali et al. (2020).

Pensampelan Dan Pengumpulan Data

Oleh kerana kajian ini hanya mengkaji pengaruh teori dalam pemboleh ubah dalam kerangka
penyelidikan, teknik pensampelan mudah adalah mencukupi untuk tujuan ini (Hulland,
Baumgartner & Smith, 2017). Menurut data yang diperoleh daripada Unit Perancangan
Ekonomi Selangor, jumlah populasi penduduk di Selangor adalah sejumlah 6.30 juta. Untuk
kajian ini, tinjauan dibuat menggunakan googleform dan diedarkan secara dalam talian
terhadap peduduk di Selangor bermula 20 Januari hingga 20 Mac 2020, jangka masa lebih dari
satu bulan. Menurut Hair et al. (2017), ukuran sampel harus dipilih berdasarkan kekuatan
analisis, yang berdasarkan jumlah ramalan dalam kajian. Manakala Gefen et al. (2011) pula
menyatakan bahawa ukuran sampel minimum yang diperlukan dengan kekuatan 80 peratus,
ukuran kesan sederhana, dan nilai p 0.05 adalah 84 sampel. Oleh kerana kajian ini
mengumpulkan sejumlah 361 soal selidik yang lengkap dikembalikan untuk diproses, saiz
sampel kajian ini adalah mencukupi.

Dapatan Kajian

Menurut Hair et al. (2019), teknik PLS-SEM sesuai untuk penyelidikan yang tertumpu kepada
ramalan antara pemboleh ubah dalam model penyelidikan. Oleh itu, bagi menguji hipotesis,
pendekatan Smart Partial Least Squares (PLS) digunakan, kerana kajian ini adalah berkaitan
dengan ramalan antara pemboleh ubah.

Copyright © GLOBAL ACADEMIC EXCELLENCE (M) SDN BHD - All rights reserved



International Journal of
Politics, Public Policy and Social Work 1JPPSW

EISSN: 2637-0980

Volume 4 Issue 11 (March 2022) PP. 01-14
DOI: 10.35631/1JPPSW.411001

Demografik Responden

Penemuan tinjauan mendapati 85.7% daripada jumlah responden yang mengambil bahagian
adalah wanita, dan selebihnya 14.3 peratus adalah lelaki. Semua responden adalah warganegara
Malaysia. Seterusnya, majoriti responden adalah kaum Melayu iaitu 85%, diikuti oleh Cina
10% dan India 5%. Seterusnya umur responden, majoriti responden berumur antara 25-39
tahun dan diikuti oleh 40-49 tahun. Jadual 1 di bawah menunjukkan demografik responden.

Kategori Jumlah (%)
Jantina
Lelaki 85.7
Perempuan 14.3
warganegara 100
Bangsa
Melayu 85
Cina 10
India 5
Umur
25-39 65
40-49 30
50 ke atas 15

Bias Kaedah Umum (CMB)

Data kajian ini diperoleh daripada satu sumber yang mana pemboleh ubah bebas dan bersandar
diperoleh daripada responden yang sama pada masa yang sama. Oleh itu, isu bias kaedah biasa
CMB kajian ditangani dengan penggunaan pendekatan prosedur dan statistik (MacKenzie &
Podsakoff, 2012). Bagi penyelesaian menggunakan teknik prosedur, penyelidik menggunakan
skala likert yang berbeza untuk menilai pemboleh ubah bebas (5 likert) dan pemboleh ubah
bersandar (7 likert) sebagai mana yang dicadangkan oleh (MacKenzie & Podsakoff, 2012).
Untuk menguji CMB dalam pendekatan statistik, faktor tunggal Harman digunakan dan hasil
menunjukkan bahawa 40.06% dari jumlah varians dijelaskan. Oleh itu, tidak timbul isu CMB
dalam kajian ini.

Model Pengukuran

Hair et al. (2019) mencadangkan kaedah dua peringkat bagi analisis menggunalan PLS-SEM.
Kaedah ini terdiri daripada dua model iaitu model pengukuran dan model struktur. Menurut
Hair et al. (2019), sebelum model tersebut boleh dianggap sah terdapat dua kategori kesahan
yang perlu dibuktikan dalam model pengukuran, iaitu kesahan menumpu dan kesahan
diskriminan. Untuk mencapai kesahan menumpu, nilai pemuatan mestilah lebih daripada
0.708, varians purata terekstrak (AVE) mestilah lebih besar daripada 0.5, dan
Kebolehpercayaan Komposit (CR) mestilah lebih besar daripada 0.7 (Hair et al., (2019).
Penemuan ujian kesahan konvergen digambarkan dalam Jadual 1. Semua nilai pemuatan, serta
AVE dan CR, lebih besar daripada nilai yang dinyatakan oleh Hair et | (2019).
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Konstruk Item | Nilai Cronbach’ | CR AVE
muatan | s Alpha

Sikap Saya berminat untuk | ATT | 0.758 | 0.754 0.746 0.515

mengasingkan sampah | 1

isi rumah saya

Bagi saya, peengasingan | ATT | 0.882

sampah adalah berguna | 2

Pemisahan sumber sisa | ATT | 0.824

buangan adalah wajar | 3

dan bermanfaat

Pengasingan sisa | ATT | 0.753

pepejal baik untuk alam | 4

sekitar

Aktiviti  pengasingan | ATT | 0.724

sisa pepejal merupakan | 5

aktivit yang

menyihatkan
Kawalan Pengasingan sisa | PBC | 0.787 | 0.898 0.920 0.506
tingkah laku | pepejal adalah mudah. |1
(PBC) Saya tahu bagaimana | PBC | 0.825

untuk  mengasingkan | 2

sisa pe[ejal di rumah

saya

Saya tahu sisa pepejal | PBC | 0.852

mana yang boleh diguna | 3

semula.

Saya tahu di mana perlu | PBC | 0.795

saya membuang sisa | 4

pepejal di rumah saya.

Pengasingan sisa | PBC | 0.828

pepejal tidak | 5

mengambil masa yang

lama
Norma Keluarga saya | SN1 | 0.846 | 0.845 0.816 0.690
Subjektif merasakan saya perlu

mengasingkan sisa

pepejal di rumah

Kawan-kawan saya | SN2 | 0.801

merasakan

mengasingkan sisa

pepejal adalah sesuatu

yang baik

Rakan sekerja saya | SN3 | 0.725

menyatakan yang saya

perlu melibatkan diri

dalam aktiviti

Copyright © GLOBAL ACADEMIC EXCELLENCE (M) SDN BHD - All rights reserved




International Journal of
Politics, Public Policy and Social Work 1JPPSW

EISSN: 2637-0980

Volume 4 Issue 11 (March 2022) PP. 01-14
DOI: 10.35631/1JPPSW.411001

pengasingan sisa

pepejal

Komuniti saya | SN4 | 0.756

merasakan perlu untuk

mengasingkan sisa

pepejal
Pengasingan | Saya selalu | WSB | 0.840 | 0.820 0.804 0.523
sisa pepejal | mengasingkan sisa | 1

pepejal di rumah

Saya secara berkala | WSB | 0.752
mengasingkan 2
sebahagian sisa pepejal
di rumah saya dengan
memasukkannya ke
dalam tong Kitar semula

Saya terlibat dalam | WSB | 0.712
aktiviti pengasingan sisa | 3

pepejal
Saya telah | WSB | 0.712
mengamalkan 4

pengasingan sisi pepejal

Seterusnya, kesahan diskriminan diukur menggunakan heterotrait-monotrait (HTMT). Jadual
2 menggambarkan nilai HTMT lebih rendah daripada nilai yang diperlukan 0.9 seperti yang
disarankan oleh Franke & Sarstedt (2019). Oleh itu, kesahan diskriminasi tidak menjadi
masalah dalam kajian ini.

Jadual 2: Kesahan Diskriminan (HTMT)

Konstruk Tingkah laku Sikap Kawalan Norma
pengasingan tingkah Subjektif
sisa pepejal laku

Tingkah laku pengasingan sisa 0.832

pepejal

Sikap 0.570 0.825

Kawalan tingkah laku 0.713 0.325 0.710

Norma Subjektif 0.187 0.210 0.188 0.721

Mean 5.780 3.780 6.012 3.978

Standard Deviation 0.710 1.290 0.732 0.768

Model Struktur

Setelah model pengukuran dinilai dan kebolehpercayaan dan kesahan model ditetapkan,
langkah seterusnya adalah untuk menilai model struktur. Proses tersebut melibatkan penilaian
hubungan antara pemboleh ubah dan kemampuan ramalan model struktur. Hair et al. (2019)
mencadangkan bahawa sebelum menilai model struktur, isu kekolinearan harus diperiksa untuk
memastikan bahawa isu kekolinearan tidak timbul. Hasil kajian menunjukkan bahawa tidak
ada isu kekolinearan antara konstruk peramal dalam model struktur kerana nilai VIF jelas di
bawah nilai 5 (Hair et al. 2017).
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Pengujian Hipotesis
Hipotesis diuji dengan menjalankan teknik pembutstrapan dengan pengambilan sampel 5000.
Hasil menunjukkan bahawa semua hipotesis disokong. Dengan ATT -> WSB (B = 0.760, p
<0.001), SN -> WSB (B = 0.705, p <0.001), dan PBC dan WSB (B = 0.625, p <0.001)
mengesahkan bahawa terdapat kesan positif antara pemboleh ubah yang mewakili ATT, PBC
dan SN. Oleh itu, H1 H2 dan H3 kajian disokong. Jadual 3 membentangkan hasil kajian.

Table 3: Pengujian Hipotesis

Hubungan Nilai S.E. Nilai BC BCl f Q> VIF Keputusan
Beta t I UL
LL
Sikap -2 Tingkah laku 0.760 0.05 3.02 00 0.27 001 125 1.02 Terima
pengasingan 0 3 56 5 7 3 8
Kawalan tingkah laku - 0.705 0.05 4.15 0.1 031 0.08 052 162 Terima
2> Tingkah laku 6 3 3% 7 0 1 6

pengasingan

Norma Subjektif --> 0.625 0.05 205 00 046 0.09 056 194 Terima
Tingkah laku 4 6 61 6 5 5 6
pengasingan

Kajian ini juga melihat penilaian pekali penentuan (R?), relevansi ramalan (Q?) melalui teknik
blindfolding, dan ukuran kesan saiz (f?). Nilai R? 0.583 untuk sikap, 0.492 untuk norma
subjektif, dan 0.698 untuk kawalan tingkah laku menunjukkan bahawa sikap menerangkan
58.3% varians dalam tingkah laku pengasingan, dan norma subjektif menjelaskan 49.2%
varians tingkah laku pengasingan. Bagi kawalan tingkah laku, menjelaskan 69.8% varians
terhadap tingkah laku pengasingan sisa pepejal. Bagi relevansi ramalan, nilai Q? lebih tinggi
daripada 0 menunjukkan bahawa model tersebut mempunyai perkaitan ramalan yang baik (Hair
et al., 2017). Kajian mendapati Q? masing-masing 0,524, 0,417, dan 0,565 untuk sikap, norma
subjektif, dan kawalan tingkah laku, yang mengesahkan bahawa model tersebut mempunyai
daya ramalan yang baik untuk subjek kajian.

Seterusnya, ukuran kesan saiz 2 dinilai. Menurut Cohen (1988), ukuran kesan saiz 0.35, 0.15,
dan 0.02 masing-masing dianggap sebagai ukuran kesan besar, sederhana, dan kecil. sikap
didapati mempunyai ukuran kesan besar terhadap tingkah laku pengasingan dengan nilai 1.253.
norma subjektif juga mempunyai ukuran kesan yang besar (dengan nilai 0.521,) pada tingkah
laku pengasingan. Sebaliknya, kawalan tingkah laku mempunyai kesan kecil (0.095) pada
tingkah laku pengasingan.

Perbincangan dan kesimpulan

Berdasarkan kepada dapatan kajian, semua pemboleh ubah dalam TPB adalah signifikan dan
mempunyai kesan yang baik terhadap tingkah laku pengasingan sisa pepejal (WSB) dalam
kalangan ahli isi rumah. Didapati bahawa daripada semua faktor dalam model, sikap yang
adalah faktor yang paling berpengaruh. Semasa membandingkan kesan langsung antara sikap
dan WSB dengan penentu yang lain, nilai terbesar kesan langsung antara sikap dan WSB
menunjukkan hubungan yang signifikan. Penemuan ini disahkan oleh penyelidikan
sebelumnya yang dilakukan oleh Xu et al. (2017b), Yuan et al. (2016), dan Nguyen et al.
(2015). (2015). Hubungan antara sikap dan pengasingan sisa pepejal isi rumah disahkan dalam
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kajian yang dilakukan oleh Xu et al. (2017b). Menurut hasil kajian yang dilakukan di antara
ahli isi rumah di China Timur, hubungan antara sikap dan WSB adalah besar.

Hubungan antara PBC dan WSB juga disokong oleh penyelidikan yang dilakukan oleh Yuan
et al. (2016). Kajian olen Nguyen et al. (2015) dijalankan dalam kediaman keluarga di ibu kota
Vietnam, Hanoi. Hasil kajian menunjukkan bahawa kawalan tingkah laku (PBC) dikaitkan
dengan niat pengasingan sisa dalam kalangan keluarga, yang akhirnya akan menyebabkan
perubahan tingkah laku di masa depan.

Seterusnya adalah norma subjektif (SN), yang mempunyai hubungan baik dengan WSB.
Dapatan kajian mendapati SN adalah pemboleh ubah terpenting ketiga yang memberi kesan
kepada WSB, walaupun pada nilai kesan langsung hanya sedikit kurang daripada nilai ATT.
Keluarga, rakan, dan rakan sekerja merupakan faktor yang mempengaruhi individu untuk
terlibat dengan aktiviti pengasingan sisa pepejal. Berdasarkan kepada dapatan kajian lepas
yang dilakukan oleh Wan et al. (2017), SN adalah faktor penting yang mempengaruhi tingkah
laku kitar semula. Kajian tersebut dijalankan di Hong Kong untuk mengenal pasti faktor yang
mempengaruhi individu dalam pembaziran makanan. Faktor norma sosial terbukti paling
mempengaruhi niat dan tingkah laku mereka dalam pengurangkan sisa makanan. Kajian oleh
Graham-Rowe et al., (2015) juga menyokong kepentingan SN melalui kajian mereka yang
bertujuan untuk mengenal pasti unsur-unsur yang penting menhyumbang kepada pengurangan
sisa makanan isi rumah. Oleh itu, rangkaian sosial dianggap sebagai faktor penting dalam
mempengaruhi tingkah laku pro-persekitaran orang kerana pendapat orang lain dapat
mempengaruhi tingkah laku dan niat orang terhadap aktiviti tertentu.

Berdasarkan penemuan ini, dasar dan program pengasingan sisa pepejal harus mencetuskan
keazaman untuk memelihara alam sekitar dalam kalangan penduduk. Ini mungkin termasuk
memautkan program pengasingan sisa pejejal dalam acara-acara anjuran oleh pihak berkuasa
tempatan. Ini akan meluaskan publisiti terhadap amalan pengasingan sisa pepejal bukan sahaja
kepada penduduk, malah kepada badan-badan awam dan swasta (cth., sekolah, universiti,
tempat kerja, kelab sosial dan pusat beli-belah) yang boleh dijadikan sumber untuk orang ramai
mempedapatkan maklumat. Penyesuaian inisiatif kerajaan dan swasta untuk menyasarkan
kumpulan tertentu juga wajar untuk memacu impak yang berkesan. Ganjaran sosial harus
disepadukan ke dalam dasar penjagaan alam sekitar untuk menggalakkan amalan pengasingan
sisa pepejal. Perundangan juga harus menetapkan bidang tanggungjawab tertentu bagi
menjelaskan akibat daripada sebarang amalan yang tidak betul demi memastikan langkah
perlindungan alam sekitar dapat dilaksanakan.

Justeru, berdasarkan penemuan kajian ini, diharapkan pihak berkuasa tempatan di Malaysia
dapat meningkatkan peraturan dan pelaksanaan pengasingan sisa pepejal dan memberi
penekanan yang lebih besar terhadap motivasi intrinsik ahli keluarga. Dalam konteks insentif
ia merupakan faktor motivasi ekstrinsik yang boleh menjadi pemberi semangat kepada tingkah
laku pengasingan sisa pepejal. Dari sisi lain, motivasi intrinsik seperti ciri-ciri peribadi harus
dianggap sebagai faktor penting bagi memastikan tingkah laku yang konsisten sepanjang masa
bagi memastikan usaha untuk mengasingkan sisa pepejal berjaya dilaksanakan dalam kalangn
isi rumah.
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Faktor-faktor yang dikaji dalam kajian ini terbatas pada tiga aspek iaitu sikap, kawlan tingkah
laku dan norma subjektif. Penyelidikan masa depan harus menyelidiki ciri tambahan yang
dapat mempengaruhi sikap keluarga tentang pengasingan sisa pepejal, dan juga merangkumi
komuniti dari pelbagai lokasi di Malaysia.
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