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Abstrak:

Perkembangan pesat pengajaran digital telah mengubah pengalaman
pembelajaran dan kesejahteraan emosi pelajar universiti. Kajian ini
bertujuan menilai pengaruh pendekatan pengajaran digital terhadap
keseimbangan emosi pelajar universiti di Malaysia. Kajian kuantitatif
berbentuk tinjauan ini melibatkan 220 responden daripada Universiti
Awam (UA) dan Universiti Swasta (US) melalui soal selidik Google
Forms berskala Likert lima mata. Data dianalisis menggunakan statistik
deskriptif dan inferensi. Kebolehpercayaan dalaman instrumen dinilai
menggunakan pekali Cronbach's Alpha, manakala korelasi Pearson dan
regresi linear mudah digunakan untuk menilai hubungan dan
sumbangan pendekatan pengajaran digital terhadap keseimbangan
emosi. Konstruk Pengajaran Digital (7 item), Keseimbangan Emosi (8
item) dan Sokongan Sosial/Digital (5 item) mencatatkan nilai
Cronbach’s Alpha masing-masing .865, .909 dan .882, iaitu melebihi
nilai ambang .70 yang diterima bagi konsistensi dalaman. Dapatan
menunjukkan penerimaan sederhana hingga tinggi terhadap
penggunaan platform dan media digital. Analisis korelasi menunjukkan
hubungan positif yang sederhana dan signifikan antara pengajaran
digital dengan keseimbangan emosi, r =.617, p < .001. Analisis regresi
linear mudah pula menunjukkan bahawa pengajaran digital
menerangkan 38.0% varians dalam keseimbangan emosi (R* =.380; B
= .729, p < .001). Walau bagaimanapun, sebahagian pelajar masih
berhadapan dengan tekanan akademik, keletihan digital dan cabaran
pengurusan masa. Dapatan ini menunjukkan bahawa pengalaman
pengajaran digital yang lebih positif berkait dengan keseimbangan
emosi yang lebih baik, khususnya apabila disokong oleh interaktiviti,
sokongan sosioemosi dan pengurusan beban tugasan yang seimbang.
Kajian mencadangkan latihan pedagogi digital kepada pensyarah,
program literasi emosi kepada pelajar dan mekanisme sokongan emosi
dalam talian yang lebih inklusif.

Kata Kunci:

Keseimbangan Emosi, Pembelajaran Dalam Talian, Pengajaran
Digital, Sokongan Sosial, Tekanan Akademik

Abstract:

The rapid development of digital teaching has transformed university
students' learning experiences and emotional well-being. This study
examines the influence of digital teaching approaches on the emotional
well-being of university students in Malaysia. A quantitative survey
involving 220 respondents from public and private universities was
conducted using a five-point Likert-scale questionnaire administered
through Google Forms. Data were analysed using descriptive and
inferential statistics. Internal consistency was assessed using
Cronbach's alpha, while Pearson correlation and simple linear
regression were used to examine the relationship and contribution of
digital teaching to emotional well-being. The Digital Teaching (7
items), Emotional Well-Being (8 items), and Social/Digital Support (5
items) constructs recorded Cronbach’s alpha values of .865, .909, and
.882, respectively, all exceeding the accepted .70 threshold for internal
consistency. Students reported moderate to high acceptance of digital
platforms and learning media. Pearson correlation revealed a moderate,
significant positive relationship between digital teaching and emotional
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well-being, r = .617, p <.001. Simple linear regression further showed
that digital teaching explained 38.0% of the variance in emotional well-
being (R* = .380; B = .729, p < .001). Nevertheless, some students
continued to experience academic stress, digital fatigue, and time-
management challenges. The findings indicate that more positive digital
teaching experiences are associated with better emotional well-being,
particularly when supported by interactivity, socio-emotional support,
and balanced workload management. The study recommends digital
pedagogical training for lecturers, emotional literacy programmes for
students, and more inclusive online emotional-support mechanisms.
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Pengenalan

Perkembangan pesat teknologi digital telah mentransformasikan landskap pengajaran dan
pembelajaran di institusi pengajian tinggi. Platform seperti Zoom, Google Meet dan sistem
pengurusan pembelajaran (LMS), beserta bahan digital seperti slaid, e-kuiz dan forum, kini
menjadi elemen rutin dalam proses pedagogi. Perubahan ini bukan sahaja mempengaruhi
mekanisme penyampaian kandungan, malah mengubah corak interaksi antara pelajar,
pensyarah dan rakan sekelas serta membawa implikasi terhadap aspek bukan akademik,
khususnya kesejahteraan dan keseimbangan emosi pelajar (Martinez, Roberts, & Nguyen,
2025).

Walaupun pengajaran digital menawarkan kelebihan seperti fleksibiliti dan kebolehcapaian
bahan pembelajaran, bukti empirikal tempatan dan antarabangsa menunjukkan wujud cabaran
psikososial yang signifikan. Di Malaysia, peralihan pesat ke mod dalam talian dan hibrid
mendedahkan jurang literasi digital, isu capaian peranti dan internet yang tidak sekata,
kesukaran menumpu serta perasaan keterasingan yang berpotensi menjejaskan kesejahteraan
emosi pelajar (Mohd Salihin Hafizi Mohd Fauzi et al., 2025; Hassan et al., 2023). Selain itu,
reka bentuk pengajaran digital yang bersifat pasif atau berlebihan dari segi beban tugasan
dikaitkan dengan peningkatan risiko burnout akademik dan ketidakseimbangan emosi, kecuali
apabila dimoderasi oleh faktor seperti keyakinan kendiri akademik (self-efficacy) dan
sokongan sosial (Song et al., 2022). Oleh itu, terdapat keperluan untuk menilai secara
sistematik bagaimana ciri-ciri pengajaran digital ini termasuk interaktiviti, sokongan
sosioemosi dan pengurusan beban kerja mempengaruhi keseimbangan emosi pelajar universiti.
Kajian ini bertujuan menilai pengaruh pendekatan pengajaran digital terhadap keseimbangan
emosi pelajar universiti di Malaysia. Objektif kajian adalah untuk menilai keberkesanan
penggunaan media dan platform digital dalam meningkatkan pemahaman akademik serta
fleksibiliti pembelajaran, mengkaji kesan pengajaran digital terhadap keseimbangan emosi dan
pengurusan tekanan akademik dan menilai peranan hubungan sosial serta sokongan digital
daripada pensyarah dan rakan sekelas dalam memperkukuh kesejahteraan emosi pelajar.
Dapatan kajian ini diharapkan dapat menjadi asas kepada cadangan reka bentuk pedagogi
digital yang mengintegrasikan elemen sokongan emosi dan interaktiviti bagi mempromosikan
kesejahteraan pelajar di institusi pengajian tinggi.
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Kajian Literatur

Pengajaran Digital dan Keseimbangan Emosi Pelajar Universiti

Pengajaran digital dalam institusi pengajian tinggi telah memberikan kesan yang signifikan
terhadap kesejahteraan dan keseimbangan emosi pelajar universiti. Kajian terdahulu
menunjukkan bahawa penggunaan platform digital seperti Zoom, Google Meet, dan sistem
pengurusan pembelajaran (LMS) bukan sahaja mempengaruhi pencapaian akademik, malah
turut memberi kesan kepada tekanan emosi, burnout akademik, dan kesejahteraan psikologi
pelajar. Kajian oleh Huang et al. (2026), Song et al. (2022), Tu et al (2026) dan Zhang et al.
(2025) mendapati bahawa pendekatan pengajaran digital yang terlalu bergantung kepada
tugasan dalam talian, interaksi pasif, dan penggunaan teknologi secara berlebihan berkait rapat
dengan peningkatan burnout akademik, tekanan, kebimbangan, dan ketidakseimbangan emosi
dalam kalangan pelajar universiti. Pelajar yang mengalami tekanan akademik secara berterusan
cenderung menunjukkan emosi negatif seperti cepat marah, keletihan mental, kebosanan, dan
kehilangan motivasi pembelajaran.

Walau bagaimanapun, beberapa kajian turut menunjukkan bahawa kesan negatif pengajaran
digital terhadap emosi pelajar dapat dikurangkan melalui pendekatan pedagogi yang lebih
interaktif dan menyokong emosi pelajar. Song et al. (2022) mendapati bahawa penggunaan
aktiviti kolaboratif, perbincangan dalam talian, dan sokongan emosi daripada pensyarah
membantu mengurangkan tekanan akademik dan meningkatkan kestabilan emosi pelajar.
Huang et al. (2026) pula menegaskan bahawa faktor seperti self-efficacy dan keupayaan
adaptasi pembelajaran berfungsi sebagai mediator yang membantu pelajar menyesuaikan diri
dengan persekitaran pembelajaran digital secara lebih positif. Dapatan ini menunjukkan
bahawa keberkesanan pengajaran digital terhadap keseimbangan emosi bergantung kepada
cara pengajaran tersebut dirancang dan dilaksanakan, khususnya dari aspek interaktiviti,
sokongan emosi, dan pengurusan tekanan akademik.

Digital Fatigue dan Tekanan Emosi dalam Pembelajaran Dalam Talian

Salah satu isu utama yang sering dikaitkan dengan pembelajaran digital ialah digital fatigue
atau kepenatan digital. Kajian oleh Castro et al. (2025) dan An et al. (2025) menunjukkan
bahawa pelajar universiti sering mengalami keletihan akibat penggunaan skrin secara
berpanjangan, jadual pembelajaran yang padat, dan kurangnya masa rehat semasa mengikuti
kelas dalam talian. Keadaan ini menyebabkan peningkatan tekanan emosi, kelesuan mental,
kehilangan fokus, serta penurunan motivasi pembelajaran. Pelajar yang mengalami digital
fatigue juga dilaporkan mempunyai tahap keseimbangan emosi yang lebih rendah berbanding
pelajar yang mampu mengurus masa dan tekanan dengan baik.

Selain itu, An et al. (2025) mendapati bahawa kepenatan digital turut mempengaruhi ketahanan
akademik pelajar. Pelajar yang tidak mempunyai strategi pengurusan emosi dan pengawalan
tekanan yang baik lebih mudah mengalami tekanan psikologi dan ketidakstabilan emosi apabila
terdedah kepada pembelajaran digital secara intensif. Sebaliknya, pelajar yang memiliki tahap
ketahanan akademik yang tinggi mampu menyesuaikan diri dengan lebih baik walaupun berada
dalam persekitaran pembelajaran digital yang mencabar. Oleh itu, pengurusan masa, jadual
rehat yang teratur, dan pengurangan beban kognitif dalam pengajaran digital dilihat sebagai
elemen penting dalam membantu mengekalkan keseimbangan emosi pelajar universiti.
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Sokongan Sosial, Interaktiviti, dan Pembelajaran Sosioemosi dalam Pengajaran Digital

Kajian terdahulu turut menekankan kepentingan interaksi sosial dan sokongan emosi dalam
memastikan keseimbangan emosi pelajar semasa mengikuti pembelajaran digital. Kajian oleh
Salim dan Anak Sabli (2025), Daya, H. D. (2026), Mukhemar dan Burgos (2025) dan Inbaraj
(2025) menunjukkan bahawa pelajar yang menerima sokongan sosial dan emosi yang baik
dalam persekitaran pembelajaran digital melaporkan tahap tekanan yang lebih rendah dan
keseimbangan emosi yang lebih stabil. Aktiviti seperti perbincangan kumpulan, forum dalam
talian, sesi refleksi, dan komunikasi dua hala antara pensyarah dan pelajar membantu
mengurangkan rasa keterasingan sosial dan meningkatkan kesejahteraan emosi pelajar.

Di samping itu, Mukhemar dan Burgos (2025) mendapati bahawa integrasi pembelajaran
sosioemosi (social emotional learning) dalam pengajaran digital mampu meningkatkan empati,
sokongan sosial, dan kestabilan emosi pelajar universiti. Pelajar yang terlibat dalam aktiviti
refleksi emosi dan kolaborasi digital menunjukkan tahap tekanan yang lebih rendah dan lebih
bersedia menghadapi cabaran akademik. Sebaliknya, pembelajaran digital yang bersifat pasif
dan kurang interaksi didapati meningkatkan perasaan bosan, sunyi, dan keterasingan sosial.
Hal ini menunjukkan bahawa elemen sosial dan emosi perlu diintegrasikan secara aktif dalam
reka bentuk pengajaran digital bagi menyokong keseimbangan emosi pelajar universiti.

Pengurusan Emosi dan Ketahanan Emosi Pelajar Universiti

Selain faktor pengajaran dan interaksi sosial, keseimbangan emosi pelajar universiti turut
dipengaruhi oleh kemampuan individu dalam mengurus emosi dan tekanan akademik. Kajian
oleh Zhao et al. (2026) menunjukkan bahawa pelajar yang mengamalkan strategi pengurusan
emosi seperti refleksi kendiri, jurnal emosi, dan mendapatkan sokongan sosial mempunyai
tahap keseimbangan emosi yang lebih tinggi. Sebaliknya, pelajar yang kurang kemahiran
mengawal emosi lebih mudah mengalami tekanan, kebimbangan, dan ketidakstabilan emosi
apabila berhadapan dengan cabaran pembelajaran digital.

Kajian An et al. (2025) turut menyokong dapatan ini dengan menunjukkan bahawa ketahanan
akademik dan kemampuan mengawal emosi membantu pelajar menyesuaikan diri dengan lebih
baik dalam pembelajaran digital. Pelajar yang mempunyai tahap ketahanan akademik yang
tinggi didapati lebih mampu mengurus tekanan akademik dan mengekalkan kestabilan emosi
walaupun menghadapi digital fatigue dan beban pembelajaran yang tinggi. Oleh itu, pengajaran
digital yang menggalakkan pengurusan emosi, refleksi kendiri, dan pembangunan ketahanan
emosi berpotensi membantu pelajar mengekalkan keseimbangan emosi yang lebih baik.

Jurang Kajian dalam Pengaruh Pengajaran Digital

Secara keseluruhannya, kajian terdahulu menunjukkan bahawa pendekatan pengajaran digital
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keseimbangan emosi pelajar universiti. Faktor
seperti burnout akademik, tekanan, digital fatigue, dan keterasingan sosial didapati memberi
kesan negatif terhadap emosi pelajar, manakala interaktiviti, sokongan sosial, dan pengurusan
emosi membantu meningkatkan keseimbangan emosi pelajar dalam persekitaran pembelajaran
digital. Walau bagaimanapun, masih terdapat beberapa jurang kajian yang perlu diberi
perhatian.
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Pertama, kebanyakan kajian terdahulu lebih menumpukan kepada aspek kesejahteraan umum,
tekanan, dan burnout akademik, namun kurang memberi fokus secara khusus terhadap
keseimbangan emosi sebagai konstruk utama kajian. Kedua, kajian lepas sering mengkaji
faktor tertentu secara berasingan seperti digital fatigue, tekanan, atau interaksi sosial tanpa
menghubungkan kesemua faktor tersebut secara menyeluruh dalam konteks pengajaran digital.
Ketiga, majoriti kajian dijalankan dalam konteks antarabangsa, manakala kajian yang
memfokuskan kepada pengalaman pelajar universiti di Malaysia masih terhad. Oleh itu, kajian
ini dijalankan bagi mengkaji pengaruh pendekatan pengajaran digital terhadap keseimbangan
emosi pelajar universiti di Malaysia dengan mengambil kira aspek tekanan, burnout akademik,
digital fatigue, interaksi sosial, dan sokongan emosi secara menyeluruh.

Metodologi Kajian

Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan reka bentuk tinjauan keratan rentas
untuk menilai hubungan antara pendekatan pengajaran digital dan keseimbangan emosi dalam
kalangan pelajar universiti di Malaysia. Reka bentuk ini membolehkan data persepsi responden
dikumpulkan secara sistematik dan dianalisis menggunakan statistik deskriptif serta inferensi.
Statistik inferensi digunakan bagi menguji hubungan dan sumbangan statistik pendekatan
pengajaran digital terhadap keseimbangan emosi, selaras dengan objektif kajian. Oleh sebab
data dikumpulkan pada satu titik masa tanpa manipulasi pemboleh ubah, tafsiran dapatan
adalah berasaskan hubungan dan ramalan statistik, bukan sebab-akibat mutlak.

Data dalam kajian ini dikumpulkan melalui soal selidik dalam talian yang dibangunkan
menggunakan Google Forms. Sebanyak 220 responden pelajar Universiti Awam (UA) dan
Universiti Swasta (US) di Malaysia terlibat dalam kajian ini. Borang soal selidik diedarkan
secara mudah kepada responden melalui platform komunikasi pelajar seperti WhatsApp dan
Telegram sehingga kuota responden tercapai. Soalan persetujuan dimasukkan di permulaan
borang dan hanya respons daripada peserta yang memberikan persetujuan akan diterima.

Soal selidik berstruktur dalam kajian ini terdiri daripada empat komponen analisis. Bahagian
pertama ialah profil demografi yang merangkumi jantina, jenis universiti, peringkat dan tahun
pengajian. Bahagian kedua mengukur Pengalaman Pengajaran Digital melalui tujuh item.
Bahagian ketiga mengukur Keseimbangan Emosi dan Tekanan melalui lapan item, manakala
bahagian keempat mengukur Hubungan Sosial dan Sokongan Digital melalui lima item. Semua
item konstruk diukur menggunakan skala Likert lima aras daripada 1 (sangat tidak setuju)
hingga 5 (sangat setuju). Instrumen diadaptasi daripada kajian terdahulu yang menggunakan
pendekatan serupa dalam konteks pembelajaran digital.

Kebolehpercayaan Instrumen

Kebolehpercayaan dalaman instrumen dinilai menggunakan pekali Cronbach’s Alpha. Kajian
tempatan oleh Samsudin et al. (2024) menggunakan nilai .70 dan ke atas sebagai nilai yang
baik dan boleh diterima bagi instrumen soal selidik. Selaras dengan ambang tersebut, konstruk
Pengajaran Digital (7 item) mencatatkan a = .865, Keseimbangan Emosi (8 item) o = .909, dan
Sokongan Sosial dan Digital (5 item) o = .882. Kesemua nilai melebihi .70 dan menunjukkan
konsistensi dalaman yang boleh diterima untuk analisis seterusnya. Cronbach’s Alpha dalam
kajian ini ditafsir sebagai ukuran kebolehpercayaan dalaman dan bukan sebagai ukuran
kesahan konstruk.
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Jadual 1: Analisis Kebolehpercayaan Instrumen Kajian

Konstruk Bilangan Item Cronbach’s Alpha Keputusan
(0
Pengajaran Digital 7 .865 Diterima
Keseimbangan 8 909 Diterima
Emosi
Sokongan Sosial dan 5 .882 Diterima
Digital

Nota: Nilai a > .70 digunakan sebagai ambang kebolehpercayaan dalaman yang boleh
diterima (Samsudin et al., 2024).

Analisis Data

Data dianalisis menggunakan statistik deskriptif dan inferensi. Statistik deskriptif yang
melibatkan kekerapan, peratusan, min dan sisihan piawai digunakan untuk menghuraikan profil
responden serta tahap pemboleh ubah kajian. Kebolehpercayaan dalaman konstruk dinilai
menggunakan pekali Cronbach’s Alpha. Seterusnya, analisis korelasi Pearson digunakan untuk
menentukan arah dan kekuatan hubungan antara pendekatan pengajaran digital dengan
keseimbangan emosi, manakala regresi linear mudah digunakan untuk menilai sumbangan
statistik pendekatan pengajaran digital terhadap keseimbangan emosi. Interpretasi kekuatan
korelasi mengikuti Schober et al. (2018), iaitu [r] = .00—.09 boleh diabaikan, .10—.39 lemah,
40—.69 sederhana, .70—.89 kuat dan .90-1.00 sangat kuat. Pendekatan penggunaan Pearson
dalam analisis inferensi turut digunakan dalam kajian kuantitatif Malaysia terkini (Samsudin
et al., 2024). Tahap signifikan statistik ditetapkan pada p <.05.

Jadual 2: Interpretasi Kekuatan Pekali Korelasi Pearson

Nilai Mutlak Pekali, |r| Interpretasi
.00—.09 Boleh diabaikan
.10-.39 Lemah

40—-.69 Sederhana
.70—.89 Kuat

.90-1.00 Sangat kuat

Sumber: Schober et al. (2018).
Dapatan Kajian dan Perbincangan

Bahagian A: Maklumat Demografi

Jadual 3: Analisis Bahagian A Maklumat Demografi

Ciri-ciri Demografi

Kekerapan (N) Jumlah

Jantina

Lelaki 63

Perempuan 157 220
Jenis universiti

Universiti Awam (UA) 207
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Universiti Swasta (US) 13 220
Peringkat pengajian
Pra Universiti/Matrikulasi/STPM 9

Diploma 91

Ijazah Sarjana Muda 80

Ijazah Sarjana/DPP 40

Doktor Falsafah - 220
Tahun pengajian

1 63

2 75

3 19

4 34

Lain-lain 29 220

Sumber: Hasil dapatan soal selidik melalui Google Form

Analisis data demografi yang digambarkan dalam Jadual 3 menunjukkan bahawa majoriti
responden kajian terdiri daripada perempuan iaitu seramai 157 orang berbanding lelaki seramai
63 orang. Dari segi jenis universiti, kebanyakan responden merupakan pelajar Universiti Awam
(UA) dengan jumlah 207 orang manakala hanya 13 orang mewakili Universiti Swasta (US).
Selain itu, majoriti responden berada pada peringkat Diploma iaitu seramai 91 orang, diikuti
Ijazah Sarjana Muda seramai 80 orang, Ijazah Sarjana/Diploma Pascasiswazah Pendidikan
seramai 40 orang dan Pra Universiti/Matrikulasi/STPM seramai 9 orang. Bagi tahun pengajian
pula, majoriti responden ialah pelajar tahun 2 seramai 75 orang, diikuti tahun 1 seramai 63
orang, tahun 4 seramai 34 orang, lain-lain seramai 29 orang dan tahun 3 seramai 19 orang.
Secara ringkasnya, profil demografi ini menunjukkan bahawa kajian telah berjaya
mendapatkan maklum balas daripada beberapa kumpulan responden yang berbeza dari aspek
jantina, jenis universiti, peringkat serta tahun pengajian, sekali gus membantu menghasilkan
dapatan kajian yang lebih menyeluruh.

Taburan responden yang tidak seimbang berpotensi mempengaruhi corak dapatan keseluruhan
dari aspek jantina dan jenis universiti kerana sampel kajian ini didominasi oleh responden
perempuan dan pelajar Universiti Awam. Perhatian terhadap faktor ini penting kerana terdapat
perbezaan persekitaran pembelajaran, ketersediaan sumber sokongan, dan latar belakang
institusi antara Universiti Awam (UA) dan Universiti Swasta (US). Di samping itu, dominasi
responden pelajar prasiswazah UA menggambarkan pengalaman adaptasi pembelajaran digital
masih bergantung kepada sokongan akademik universiti. Oleh yang demikian, interpretasi
terhadap hasil kajian ini perlu dilakukan secara berhati-hati dengan mengambil kira batasan
demografi sampel tersebut.
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Jadual 4: Analisis Bahagian B Pengalaman Pengajaran Digital

Soalan

STS
(%0)

TS
(%0)

Jumlah
STS/TS

N (%)

S (%)

SS (%)

Jumlah
S/SS

Saya kerap mengikuti kuliah atau tutorial
melalui platform digital seperti Zoom,
Google Meet dan sistem pengurusan
pembelajaran (LMS).

1.36%

4.55%

5.91%

16.36%

37.73%

40%

77.73%

Saya mendapati bahawa pensyarah kerap
menggunakan media digital seperti slaid,
bahan bacaan digital, e-kuiz dan forum
dalam pengajaran.

0%

1.82%

1.82%

6.82%

33.18%

58.18%

91.36%

Saya merasakan bahawa pengajaran
digital membantu saya memahami
kandungan pelajaran dengan lebih baik.

1.36%

3.18%

4.54%

24.09%

35.45%

35.91%

71.36%

Saya mendapati bahawa platform digital
memudahkan proses ulang kaji bahan
pelajaran pada bila-bila masa dan di
mana-mana sahaja.

0%

1.36%

1.36%

8.64%

32.27%

57.73%

90%

Saya berasa yakin menggunakan
teknologi  digital dalam  aktiviti
pembelajaran seperti e-penugasan, e-
forum dan e-kuiz secara dalam talian.

0%

1.82%

1.82%

12.73%

43.64%

41.82%

85.46%

Saya  berpendapat bahawa  pihak
pentadbiran  universiti menyediakan
infrastruktur digital yang mencukupi,
seperti akses Internet dan platform e-
pembelajaran.

0.91%

0.91%

1.82%

21.36%

39.09%

37.73%

76.82%

Saya berpendapat bahawa pengajaran
digital menjadikan saya lebih fleksibel
dalam mengatur masa belajar berbanding
pembelajaran secara tradisional.

0.45%

3.18%

3.63%

20.45%

37.73%

38.18%

75.91%

Nota: STS — sangat tidak setuju, TS - tidak setuju, N - neutral, S - setuju dan SS - sangat setuju.
Sumber: Hasil dapatan soal selidik melalui Google Form

Jadual 4 menunjukkan tahap persepsi responden terhadap pengalaman pengajaran digital dalam
proses pembelajaran. Item 2 telah mencatatkan 91.36% penerimaan yang sangat tinggi terhadap
penggunaan media digital sebagai bahan pembelajaran. Item 1 pula merekodkan 77.73%
kategori pertengahan bersetuju penggunaan platform digital dilaksanakan secara meluas oleh
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pensyarah. Sebaliknya, item 3 mencatatkan peratusan persetujuan terendah, iaitu 71.36%. ini
menunjukkan bahawa pengajaran digital membantu nilai pemahaman pengajaran. Perkara ini
menunjukkan keberkesanan pembelajaran digital belum setara dengan tahap penerimaan
penggunaannya.

Graf Peratusan Respons terhadap Konstruk Pengalaman Pengajaran Digital

100.00%
91.36% 90%

90.00% 85.46%
80.00% 71.73% 76.82% 75.91%
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£ 40.00% N (%)
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30.00% sa090
. 21.36% 459
2000%  16.36% { B
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Rajah 1: Graf Peratusan Respons terhadap Konstruk Pengalaman Pengajaran Digital

Berdasarkan perbandingan peratusan persetujuan antara item 2 dan item 4, jurang dapatan ini
menunjukkan bahawa penggunaan digital oleh pensyarah masih belum dilaksanakan secara
menyeluruh walaupun pelajar mengakui manfaat platform digital dalam proses ulang kaji.
Keadaan ini mencadangkan bahawa pengalaman pembelajaran digital yang diterima oleh
pelajar mungkin berbeza-beza mengikut pendekatan pengajaran yang digunakan. Situasi ini
penting diberi perhatian kerana kajian Huang et al. (2026) dan Song et al. (2022) menunjukkan
bahawa pengajaran digital yang kurang interaktif dan tidak disertai sokongan yang mencukupi
boleh memberi kesan negatif terhadap motivasi dan kesejahteraan emosi pelajar.

Seterusnya, item 1 mencerminkan kesediaan serta kebiasaan pelajar dalam memanfaatkan
teknologi digital sebagai medium utama interaksi akademik mereka. Bagi menyokong
penemuan ini, Ahmad Rizal Madar dan Yahya Buntat (2020) menyatakan integrasi elemen
teknologi dan inovasi digital dalam ekosistem pendidikan tinggi memainkan peranan kritikal
dalam meningkatkan kualiti proses pengajaran dan pembelajaran. Penggunaan platform digital
ini bukan sahaja memudahkan capaian ilmu malah menuntut kepelbagaian kaedah
penyampaian interaktif bagi menyokong keperluan modal insan semasa. Oleh itu, penerimaan
tinggi terhadap kuliah digital ini membuktikan bahawa sistem pembelajaran maya kini telah
menjadi sebahagian daripada budaya akademik yang efektif dalam kalangan pelajar.

Akhir sekali, dapatan kajian item 3 menunjukkan bahawa terdapat cabaran yang mempengaruhi
pandangan sebahagian kecil pelajar meskipun penerimaan secara umum kekal pada tahap yang
tinggi. Situasi ini selari dengan pandangan Mohd Salihin Hafizi Mohd Fauzi et al. (2025)
menjelaskan walaupun tahap pengetahuan dan penglibatan pelajar terhadap ekosistem
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pembelajaran berasaskan teknologi digital berada pada tahap yang memuaskan namun
keberkesanan optimum dan variasi maklum balas pelajar masih terikat kepada beberapa faktor
kritikal. Antara kekangan yang sering mengehadkan respons atau persetujuan penuh pelajar
dalam persekitaran digital adalah isu literasi digital, kebolehcapaian peranti, kekangan
teknikal, serta kestabilan sambungan internet. Oleh yang demikian, variasi peratusan
persetujuan ini membuktikan bahawa sokongan yang holistik dan berterusan amat diperlukan
bagi memastikan semua pelajar dapat memaksimumkan penggunaan platform serta bahan
digital secara sekata tanpa sebarang halangan.

Bahagian C: Keseimbangan Emosi dan Tekanan

Jadual 5: Analisis Bahagian C Keseimbangan Emosi dan Tekanan

STS TS Jumlah

%) (%) stsos N () S(e)  S55(%)

Soalan

Jumlah
S/SS

Saya berasa tenang dan stabil secara
emosi ketika mengikuti kelas digital. 1.36% 5.45% 6.81% 25.45% 43.64% 24.09%

67.73%

Saya berasa bahawa pendekatan
pengajaran digital mengurangkan tahap
tekanan  saya  berbanding  kelas 1.36% 5.45% 6.81% 25.45% 43.64% 24.09%

bersemuka.

67.73%

Saya mampu mengawal emosi seperti
marah atau bimbang ketika
melaksanakan tugasan melalui platform 1.36% 2.27%  3.63% 16.36% 36.82% 43.18%

digital.

80%

Saya berasa bahawa tekanan akademik
saya berkurang apabila pengajaran

o 0 0 0 0 0
dilaksanakan secara digital. 227%  8.64% 1091% 23.64% 33.64% 31.82%

65.46%

Saya berasa lebih bebas untuk

menyuarakan pendapat atau perasaan

melalui platform digital seperti chat, 1.82% 4.55% 637% 14.09% 33.18% 46.36%
forum dan e-mel dalam kelas digital.

79.54%

Saya dapat mengenal pasti perubahan
emosi diri seperti bosan, cemas dan

o 0 0 0 0 0
gembira ketika mengikuti kelas digital 1.36% 091% 2.27% 13.18% 32.27% 52.27%

84.54%

Saya berasa lebih selesa untuk berehat
dan mengawal emosi sendiri ketika

o . . 0.45% 2.73%  3.18% 12.27% 33.18% 51.36%
mengikuti pembelajaran secara digital.

84.54%

Secara  keseluruhan, penggunaan

j . 0.45% 3.18% 3.63% 1091% 32.27% 53.18%
pendekatan pengajaran digital

85.45%
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membantu saya mengekalkan
keseimbangan emosi.

Nota: STS — sangat tidak setuju, TS - tidak setuju, N - neutral, S - setuju dan SS - sangat setuju.
Sumber: Hasil dapatan soal selidik melalui Google Form

Jadual 5 menunjukkan tahap keseimbangan emosi dan tekanan responden dalam mengikuti
pembelajaran secara digital. Secara keseluruhannya, dapatan kajian memilih 3 item S/SS
tertinggi daripada majoriti responden terhadap item yang dikemukakan. Item 8 mencatatkan
peratus persetujuan tertinggi sebanyak 85.45%, item 5 memperoleh sebanyak 79.54%
responden manakala item 4 merekodkan peratus yang lebih rendah berbanding item lain
sebanyak 65.46% walaupun masih menunjukkan majoriti responden bersetuju terhadap
pernyataan tersebut.

Graf Peratusan Respons Responden bagi Konstruk Keseimbangan Emosi dan Tekanan
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Rajah 2: Graf Peratusan Respons Responden bagi Konstruk Keseimbangan Emosi dan
Tekanan

Secara keseluruhannya, dapatan ini menunjukkan bahawa responden menunjukkan persepsi
yang positif terhadap keseimbangan emosi dalam pembelajaran digital sama ada dari segi
kawalan emosi, pengurusan tekanan mahupun keselesaan dalam berinteraksi. Dapatan kajian
pada item 8 menunjukkan bahawa persekitaran pembelajaran digital berupaya membantu
pelajar mengekalkan kestabilan emosi melalui suasana pembelajaran yang lebih fleksibel dan
selesa. Begitu juga dengan item 5 membuktikan bahawa interaksi secara dalam talian dapat
meningkatkan keyakinan diri dan mengurangkan tekanan komunikasi secara bersemuka dalam
kalangan pelajar. Walaubagaimanapun, item 4 menunjukkan bahawa tidak semua responden
merasakan tekanan akademik dapat diatasi sepenuhnya melalui pembelajaran digital
disebabkan faktor bebanan tugasan, pengurusan masa dan cabaran pembelajaran kendiri yang
dihadapi oleh sebahagian pelajar. Dapatan ini menyokong pendapat Zhao et al. (2026) dan An
et al. (2025) yang menegaskan kebiasaan pengurusan emosi yang baik, ketahanan akademik
dan keupayaan mengawal emosi dapat mengekalkan keseimbangan emosi pelajar dalam
persekitaran pembelajaran digital.
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Berdasarkan dapatan Jadual 5, kajian ini bercadang supaya pihak institusi meneruskan
pelaksanaan program literasi emosi dan ketahanan yang merangkumi pengurusan tekanan,
teknik mindfulness dan strategi pengurusan masa disampaikan dalam Bahasa Melayu dan
Bahasa Inggeris serta mengintegrasikannya ke dalam orientasi pelajar atau LMS fakulti. Selain
itu, pusat pembangunan profesional mewujudkan persediaan latihan reka bentuk pengajaran
digital untuk pensyarah yang menekankan interaktiviti dan sokongan emosi seperti pengajaran
berasaskan masalah, perbincangan berstruktur, kuiz interaktif dan maklum balas empatik bagi
mengurangkan pendekatan penyampaian pasif. Bukan itu sahaja, pihak media meluaskan
penubuhan mekanisme sokongan emosi dalam talian yang mudah diakses disertai panduan
privasi dan pautan rujukan kepada perkhidmatan kaunseling kampus. Pelaksanaan inisiatif ini
harus diambil kira variasi capaian internet, keperluan bahasa dan latar belakang sosioekonomi
pelajar di Malaysia bagi memastikan intervensi bersifat inklusif dan berkesan.

Bahagian D: Hubungan Sosial dan Dukungan Digital

Jadual 6: Analisis Bahagian D Hubungan Sosial dan Dukungan Digital

STS Jumlah

Soalan

(%)

TS (%)

STS/TS

N (%)

S (%)

ST (%)

Jumlah
S/ST

Saya berasa bahawa komunikasi digital
dengan pensyarah membantu saya
mengurus tekanan akademik dan emosi
dengan lebih baik.

0.45%

4.55%

5%

11.36%

32.27%

51.36%

83.63%

Saya berasa tidak terasing secara emosi
walaupun kuliah dijalankan secara
digital.

0.45%

3.18%

3.63%

10.45%

30%

55.91%

85.91%

Saya  lebih  cenderung  untuk
mendapatkan bantuan emosi atau
akademik melalui platform digital
berbanding secara bersemuka.

3.64%

9.55%

13.19%

26.36%

37.27%

23.18%

60.45%

Interaksi dengan rakan sekelas dalam
kelas digital membantu saya merasakan
sokongan emosi yang lebih baik.

1.82%

11.36%

13.18%

25.91%

40.45%

20.45%

60.9%

Saya berasa bahawa pengajaran digital
yang disertai aktiviti berpasangan atau
berkumpulan dapat meningkatkan
kesejahteraan emosi saya.

2.27%

5.91%

8.18%

26.82%

38.64%

26.36%

65%

Nota: STS — sangat tidak setuju, TS - tidak setuju, N - neutral, S - setuju dan SS - sangat setuju.
Sumber: Hasil dapatan soal selidik melalui Google Form

Jadual 6 menunjukkan tahap hubungan sosial dan sokongan digital dalam kalangan responden
semasa mengikuti pembelajaran digital. Item 2 mencatatkan tahap S/SS yang sangat tinggi
sebanyak 85.91%, item 5 merekodkan sebanyak 65% persetujuan pada tahap sederhana dan
item 3 memperoleh 60.45% terendah namun masih menunjukkan bahawa lebih separuh
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responden bersetuju dengan pernyataan item tersebut. Secara keseluruhannya, dapatan ini
menggambarkan majoriti responden bersetuju dengan pembelajaran digital mampu
menyediakan hubungan sosial dan sokongan emosi yang baik walaupun terdapat beberapa
kekangan dalam aspek interaksi dan mendapatkan bantuan secara dalam talian.

Graf Peratusan Respons Responden bagi Konstruk Hubungan Sosial dan Dukungan Digital
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Rajah 3: Graf Peratusan Respons Responden bagi Konstruk Hubungan Sosial dan
Dukungan Digital

Bagi perbincangan dapatan kajian ini, hasil dapatan item 2 menunjukkan kemampuan dalam
mewujudkan rasa kebersamaan dan sokongan sosial dalam interaksi platform digital. Mohd
Fairuz Jafar et al. (2020) telah mengesahkan tahap kesediaan dan penerimaan pelajar Malaysia
terhadap kaedah pembelajaran digital adalah berada pada tahap yang tinggi apabila penerimaan
terhadap faktor psikologi dan sokongan digital membantu kelangsungan proses akademik
mereka. Selain itu, item 5 membuktikan bahawa aktiviti kolaboratif dalam pembelajaran digital
berupaya menggalakkan komunikasi sosial, kerjasama dan sokongan emosi sesama pelajar. Hal
ini dibuktikan oleh Balica, M. (2021), Daya, H. D. (2026) dan Mukhemar dan Burgos (2025)
menyatakan interaksi sosial, forum sokongan dan aktiviti sosioemosi berasaskan teknologi
boleh mengurangkan tekanan, meningkatkan rasa dimiliki serta menyumbang kepada
keseimbangan emosi yang lebih baik dalam kalangan pelajar. Walaubagaimanapun, item 3
menunjukkan responden kurang cenderung mendapatkan bantuan emosi atau akademik
melalui platform digital berbanding secara bersemuka disebabkan faktor keselesaan
komunikasi, tahap kepercayaan dan keterbatasan interaksi maya dalam menyampaikan emosi
secara lebih mendalam. Kekangan dalam aspek interaksi dan kecenderungan mendapatkan
bantuan secara dalam talian diakui oleh Zulkifli et al. (2020) menyatakan antara kelemahan
atau kekangan utama dalam norma pembelajaran digital di Malaysia adalah isu kekurangan
interaksi sosial dengan rakan-rakan. Kekurangan komunikasi bersemuka secara fizikal ini
mengehadkan dinamika hubungan sosial dan adakalanya menyukarkan proses perkongsian
bantuan akademik yang lebih responsif.
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Analisis Inferensi

Jadual 7: Statistik Deskriptif dan Kebolehpercayaan Konstruk

Konstruk Bil. Item M SD Cronbach’s
Alpha

Pengajaran Digital | 7 4.219 0.610 .865

Keseimbangan 8 3.851 0.722 909

Emosi

Sokongan 5 3.792 0.789 .882

Sosial/Digital

Kesemua konstruk mencatatkan nilai Cronbach’s Alpha melebihi .70, menunjukkan
konsistensi dalaman yang boleh diterima. Nilai min pula menunjukkan tahap skor yang relatif
tinggi bagi Pengajaran Digital dan Keseimbangan Emosi dalam sampel kajian.

Jadual 8: Korelasi Pearson antara Pengajaran Digital dengan Keseimbangan Emosi

Pemboleh ubah r p Interpretasi
Pengajaran Digital — | .617 <.001 Positif sederhana
Keseimbangan Emosi

Analisis korelasi Pearson menunjukkan terdapat hubungan positif yang sederhana dan
signifikan secara statistik antara pendekatan pengajaran digital dengan keseimbangan emosi
pelajar universiti, r = .617, p <.001. Berdasarkan Schober et al. (2018), nilai pekali antara .40
hingga .69 ditafsirkan sebagai korelasi sederhana. Dapatan ini menunjukkan bahawa skor
pengalaman pengajaran digital yang lebih tinggi berkait dengan skor keseimbangan emosi yang
lebih tinggi dalam sampel kajian. Nilai p < .001 menunjukkan bahawa hubungan tersebut
signifikan secara statistik; ia tidak ditafsirkan sebagai peratus kekuatan hubungan.

Jadual 9: Regresi Linear Mudah Pengajaran Digital terhadap Keseimbangan Emosi

Peramal B SE B R? F p
Pengajaran Digital 729 .063 .617 .380 133.814 <.001

Model regresi linear mudah adalah signifikan, F (1, 218) = 133.814, p < .001, dengan R? =
.380. Nilai R?> menunjukkan bahawa 38.0% varians dalam skor keseimbangan emosi
diterangkan oleh skor Pengajaran Digital dalam model ini. Pekali regresi tidak terpiawai ialah
B =.729 (SE = .063), manakala pekali terpiawai = .617. Oleh itu, setiap peningkatan satu
unit dalam skor purata Pengajaran Digital dikaitkan dengan peningkatan kira-kira .729-unit
dalam skor purata Keseimbangan Emosi. Nilai B tidak ditukar kepada peratus. Baki varians
yang tidak diterangkan oleh model tidak boleh dikaitkan kepada faktor tertentu tanpa analisis
tambahan. Disebabkan reka bentuk kajian bersifat keratan rentas, keputusan regresi ditafsir
sebagai hubungan ramalan/statistik dan bukan bukti sebab-akibat secara mutlak.

Dapatan inferensi ini mengukuhkan dapatan deskriptif bahawa pengalaman pengajaran digital

yang positif berkait dengan keseimbangan emosi yang lebih baik. Hubungan tersebut selari
dengan Song et al. (2022), Huang et al. (2026) dan Mukhemar et al. (2025) yang menekankan
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peranan reka bentuk pengajaran, interaktiviti dan sokongan sosioemosi dalam pengalaman
pembelajaran digital. Oleh itu, istilah “pengaruh” dalam kajian ini ditafsir sebagai sumbangan
statistik dalam model regresi, bukannya bukti kausal secara eksperimen.

Secara tuntas, kajian ini menunjukkan bahawa pengajaran digital mempunyai hubungan positif
yang sederhana dan signifikan dengan keseimbangan emosi pelajar universiti di Malaysia (r =
617, p <.001). Analisis regresi turut menunjukkan bahawa pengajaran digital menerangkan
38.0% varians dalam keseimbangan emosi. Walaupun terdapat kekangan berkaitan digital
fatigue, tekanan akademik dan kelemahan reka bentuk pengajaran, dapatan deskriptif dan
inferensi secara bersama menunjukkan kepentingan fleksibiliti, interaktiviti, ruang meluahkan
pendapat dan sokongan sosial digital. Dapatan ini menyokong kepentingan mengintegrasikan
elemen interaktif, sosioemosi dan sokongan emosi dalam reka bentuk pengajaran digital.
Namun, hubungan yang dikenal pasti perlu ditafsir secara berhati-hati kerana reka bentuk
kajian adalah keratan rentas dan tidak membuktikan hubungan sebab-akibat secara mutlak.

Kesimpulan

Secara keseluruhan, pengajaran digital diterima pada tahap sederhana hingga tinggi dalam
kalangan responden. Analisis inferensi menunjukkan hubungan positif yang sederhana dan
signifikan antara pengajaran digital dengan keseimbangan emosi (r=.617, p <.001), manakala
regresi linear mudah menunjukkan bahawa pengajaran digital menerangkan 38.0% varians
dalam keseimbangan emosi (R*> = .380). Dapatan ini menunjukkan bahawa pengalaman
pengajaran digital yang lebih positif berkait dengan keseimbangan emosi yang lebih baik.
Walau bagaimanapun, sebahagian pelajar masih menghadapi tekanan akademik, digital fatigue
dan cabaran pengurusan masa. Institusi disarankan memperkukuh kapasiti pensyarah dalam
reka bentuk pengajaran digital yang interaktif, memperluas mekanisme sokongan emosi dan
menilai kesejahteraan pelajar secara holistik. Tafsiran dapatan perlu mengambil kira bahawa
kajian ini menggunakan reka bentuk keratan rentas dan persampelan mudah, justeru
kesimpulan kausal tidak boleh dibuat secara mutlak.

Limitasi Kajian

Kajian ini mempunyai beberapa limitasi. Pertama, persampelan mudah melalui platform
komunikasi seperti WhatsApp dan Telegram mengehadkan kebolehwakilan sampel terhadap
keseluruhan populasi pelajar universiti di Malaysia. Kedua, sampel didominasi oleh responden
perempuan (157 daripada 220; 71.4%) dan pelajar Universiti Awam (207 daripada 220;
94.1%), manakala pelajar Universiti Swasta hanya 13 orang (5.9%). Ketidakseimbangan ini
mengehadkan generalisasi dapatan merentas jantina dan jenis institusi. Ketiga, reka bentuk
keratan rentas dan data laporan kendiri tidak membolehkan hubungan sebab-akibat ditentukan
secara muktamad. Kajian akan datang disarankan menggunakan persampelan berstrata yang
lebih seimbang, melibatkan lebih banyak institusi swasta dan menggunakan reka bentuk
longitudinal atau eksperimen bagi menguji hubungan kausal dengan lebih kukuh. Keempat,
kajian ini tidak melaporkan ujian kesahan konstruk yang berasingan sebelum pengumpulan
data, seperti analisis faktor atau pengesahan pakar yang didokumentasikan. Oleh itu, nilai
Cronbach’s Alpha yang dilaporkan hanya menyokong kebolehpercayaan dalaman dan tidak
boleh dianggap sebagai bukti kesahan konstruk. Kajian lanjutan disarankan menjalankan
penilaian kesahan kandungan dan kesahan konstruk secara formal sebelum pengujian hipotesis.
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