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Abstrak: 

 

Konsep pembelajaran Massive Open Online Courses (MOOCs) mampu 

menerima sejumlah besar pengguna dan ianya memerlukan sedikit 

pengetahuan asas berkaitan subjek yang diambil. Teknologi ini berupaya 

mewujudkan dinamisme dan personalisasi pengalaman pembelajaran 

pengguna yang lebih luas. Bagi memastikan sistem e-pembelajaran MOOCs 

ini dapat memberi manfaat kepada pengguna, penyelidik perlu memahami dan 

mempertimbangkan faktor kognisi dan motivasi pengguna. Teknologi 

persuasif boleh diaplikasikan dan disepadukan untuk memudahkan 

penyesuaian pelajar di samping mempercepatkan perubahan sikap mereka 

tanpa menggunakan paksaan. Teknologi ini akan mewujudkan hubungan 

antara individu melalui interaksi pengantaraan komputer atau interaksi 

manusia-komputer-manusia, serta interaksi antara individu dan komputer. 

Oleh kerana kejayaan dalam penggunaan sistem e-pembelajaran bergantung 

kepada kesediaan dan penerimaan pelajar, tahap penggunaan sistem e-

pembelajaran yang rendah sebelum ini menyebabkan manfaat pembelajaran 

dalam talian tidak dapat diterima secara optimum. Penyelidikan terhadap topik 

ini masih berada pada peringkat awal yang mana pendapat atau persepsi pelajar 

tidak dikaji sepenuhnya. Justeru, kajian ini memfokuskan kepada penilaian 

heurisitik terhadap tahap persuasif sistem Pembelajaran Terbuka (PT) yang 

digunakan di institusi pengajian tinggi Malaysia. Penilaian heuristik sistem 

Pembelajaran Terbuka (PT) melibatkan dua pakar penilai dan penilaian ini 

dilakukan dalam bentuk perbincangan bersemuka. Kedua-dua pakar penilai 
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merupakan pencipta kandungan bagi sistem PT yang juga pakar dalam bidang 

e-pembelajaran dan terlibat daripada fasa awal penggunaan sistem PT di 

Malaysia. Penilaian yang dilakukan terhadap sistem PT ini menfokuskan 

empat kategori persuasif iaitu; 1) sokongan tugasan utama; 2) sokongan 

dialog; 3) sokongan kredibiliti; dan 4) sokongan sosial. Empat kategori 

persuasif ini digariskan dalam Model Pembangunan Reka Bentuk Persuasif 

(PRP). Hasil kajian ini menyimpulkan bahawa kedua-dua pakar bersetuju 

bahawa kategori sokongan dialog perlu ditambah baik dengan menfokuskan 

kepada penambahbaikan ciri-ciri peringatan yang berkesan pada sistem PT. 

Prinsip peringatan merupakan salah satu prinsip persuasif yang digariskan 

dalam Model Pembangunan Reka Bentuk Persuasif (PRP). 

 

Kata Kunci: 

 

MOOCs, E-Pembelajaran, Pembelajaran Terbuka, Penilaian Heurisitik, 

Pengesahan Pakar 

 

Abstract: 

 

 The learning concept of Massive Open Online Courses (MOOCs) is capable of 

receiving a large number of users and it requires little basic knowledge related 

to the subject taken. This technology will create dynamism and personalization 

of a wider user learning experience. In order to ensure that the MOOCs e-

learning system can benefit users, researchers need to understand and consider 

the dynamic exchange between user cognition and motivation. Persuasive 

technology can be applied and integrated to facilitate student adaptation while 

accelerating their attitude change without using coercion. This technology will 

create relationships between individuals through computer-mediated 

interactions or human-computer-human interactions, as well as interactions 

between individuals and computers. Since the success in the use of e-learning 

systems depends on the readiness and acceptance of students, the low level of 

use of e-learning systems previously caused the benefits of online learning to 

not be optimally received. Research on this topic is still at an early stage where 

students' opinions or perceptions have not been fully studied. Thus, this study 

focuses on the heuristic evaluation of the persuasiveness of the Open Learning 

(PT) system used in Malaysian higher education institutions. The heuristic 

evaluation of the Open Learning system involves two expert evaluators and 

this evaluation is done in the form of a face-to-face discussion. Both evaluators 

are content creators for the PT system who are also experts in the field of e-

learning and have been involved from the initial phase of using the PT system 

in Malaysia. The evaluation done on this PT system focuses on four persuasive 

categories namely; 1) primary task support; 2) dialogue support; 3) credibility 

support; and 4) social support. These four persuasive categories are outlined in 

the Persuasive Design Development Model (PRP). The conclusion from this 

study is that both experts agree that the dialogue support category needs to be 

improved by focusing on improving the effective reminder features of the PT 

system. The reminder principle is one of the persuasive principles outlined in 

the Persuasive Design Development Model (PRP). 
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Pengenalan 

Beberapa tahun yang lalu, konsep Massive Open Online Courses (MOOCs) atau konsep 

pembelajaran dalam talian besar-besaran telah menjadi popular dalam bidang e-pembelajaran 

(Schack et al. 2015). Walaupun kursus dalam talian tradisional dan MOOCs mempunyai 

persamaan kerana kedua-duanya ditawarkan dalam talian. Namun kedua-duanya berbeza 

dalam aspek struktur dan tujuan kursus (Perna et al. 2014). Tidak seperti kursus dalam talian 

tradisional, MOOCs mampu menerima sejumlah besar pengguna dan kebiasaannya pengguna 

MOOCs hanya memerlukan sedikit (atau tidak) pengetahuan asas berkaitan subjek yang 

diambil (Pursel et al. 2016). Teknologi seperti ini akan mewujudkan dinamisme dan 

personalisasi pengalaman pembelajaran pengguna yang lebih luas. 

 

Selain daripada menawarkan pembangunan sistem yang cekap dan juga pensijilan. Sebagai 

penyelesaian tersendiri, MOOCs turut menawarkan peluang untuk membina pengetahuan baru 

dengan melibatkan jumlah interaksi langsung yang minimum. Kebanyakan sistem e-

pembelajaran berkonsepkan MOOCs menggunakan konsep asas pembelajaran secara 

konvensional dengan memaparkan kuliah menerusi video, kuiz, soal jawab, dan perbincangan 

selepas kelas yang tidak formal di ruang forum perbincangan dalam talian (Fadzil et al. 2016). 

Dengan cara ini pengguna berupaya untuk mengembangkan kemahiran pemantauan 

pemahaman atau comprehension monitoring skills. Namun kemahiran mampu diperoleh 

sekiranya pengguna berusaha dan terlibat sepenuhnya dalam mempelajari kurus yang 

ditawarkan. Oleh itu, bagi memastikan sistem e-pembelajaran MOOCs ini dapat memberi 

manfaat kepada pengguan, adalah sangat penting untuk penyelidik memahami dan 

mempertimbangkan pertukaran dinamik antara kognisi dan motivasi pengguna (Pintrich 1989; 

Pintrich & Schrauben 1992). 

 

Kejayaan dalam mengimplementasikan penggunaan sistem e-pembelajaran bergantung kepada 

pemahaman pensyarah dan pelajar terhadap cabaran utama yang perlu dihadapi dalam 

penggunaan sistem e-pembelajaran sedia ada (Almaiah, Al-Khasawneh, et al. 2020). Oleh 

kerana kejayaan dalam penggunaan sistem e-pembelajaran bergantung kepada kesediaan dan 

penerimaan pelajar (Almaiah et al. 2019; Almaiah & Al Mulhem 2018; Almaiah & Jalil 2014), 

tahap penggunaan sistem e-pembelajaran yang rendah sebelum ini menyebabkan manfaat 

pembelajaran dalam talian tidak dapat diterima secara optimum (Almaiah et al. 2019; Almaiah, 

Alamri, et al. 2020; Almaiah & Al-Khasawneh 2020). Keadaan ini menyebabkan sistem sedia 

ada gagal memberikan impak yang signifikan sekaligus membazirkan kos universiti (Naveed 

et al. 2018). Penyelidikan terhadap topik ini masih berada pada peringkat awal yang mana 

pendapat atau persepsi pelajar tidak dikaji sepenuhnya (Alksasbeh et al. 2019; El-Masri & 

Tarhini 2017). 

 

Teknologi persuasif boleh diaplikasikan dan disepadukan untuk memudahkan penyesuaian 

pelajar di samping mempercepatkan perubahan sikap mereka tanpa menggunakan paksaan 

(Mhd Salim & Mohamad Ali, 2019). Teknologi persuasif ditakrifkan sebagai "teknologi yang 

direka khusus untuk mengubah sikap dan tingkah laku pengguna melalui cara yang tidak 

memaksa" (Fogg, 2003). Teknologi ini menjanjikan untuk mewujudkan hubungan antara 

individu melalui interaksi pengantaraan komputer atau interaksi manusia-komputer-manusia, 

serta interaksi antara individu dan komputer (Oinas-Kukkonen, 2010). Dalam beberapa tahun 

kebelakangan ini, teknologi persuasif telah menemui utiliti dalam pelbagai bidang seperti e-

perniagaan, penjagaan kesihatan dan pemasaran (Boontarig et al., 2014). Selain itu, teknologi 

persuasif boleh memainkan peranan penting dalam bidang pendidikan dengan menumpukan 
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kepada transformasi tingkah laku pembelajaran (Abd Rahman et al., 2023; Wan Ahmad et al., 

2022). 

 

Kajian ini menfokuskan kepada penilaian heurisitik terhadap tahap persuasif sistem 

Pembelajaran Terbuka (PT) yang digunakan di institusi pengajian tinggi Malaysia. Respon 

serta cadangan penambahbaikan oleh pakar yang terlibat dapat digunakan bagi menambah baik 

reka bentuk serta fungsi sistem PT pada masa akan datang. 

 

Latar Belakang Kajian 

Proses mereka bentuk dan menilai tahap persuasif sesebuah teknologi perkomputeran 

memerlukan pembangun atau penyelidik memahami secara mendalam kandungan maklumat 

dan fungsi sistem (Oinas-kukkonen, & Harjumaa 2009). Bagi memastikan keperluan sistem 

dapat difahami dan dikenal pasti, empat kategori prinsip yang digariskan dalam model PRP 

iaitu; 1) sokongan tugasan utama; 2) sokongan dialog; 3) kredibiliti sistem; 4) sokongan sosial. 

 

Prinsip reka bentuk dalam kategori sokongan tugasan utama melibatkan proses membantu 

pengguna dalam melaksanakan tugasan utama sekaligus mencapai matlamat pengguna. Prinsip 

tersebut ialah; 1) pengurangan; 2) penerowongan; 3) penyesuaian; 4) peribadi; 5) pemantauan 

diri; 6) simulasi; dan 7) latihan. Jadual 2.3 menunjukkan penerangan mengenai prinsip 

persuasif bagi kategori sokongan tugasan utama. Prinsip reka bentuk di bawah kategori 

sokongan dialog menfokuskan tahap maklum balas sistem kepada pengguna. Jenis maklum 

balas boleh disalurkan melalui maklumat lisan dan sebagainya. Terdapat beberapa prinsip reka 

bentuk persuasif yang berkaitan dengan sokongan dialog antara komputer dan pengguna iaitu; 

1) pujian; 2) ganjaran; 3) peringatan; 4) cadangan; 5) persamaan; 6) kesukaan; dan 7) peranan 

sosial. Kategori prinsip sokongan dialog ini mampu memandu pengguna ke arah tujuan atau 

tingkahlaku sasaran mereka (Oinas-kukkonen, & Harjumaa 2009). 

 

Prinsip di bawah kategori sokongan kredibiliti sistem melibatkan pembentukan ciri-ciri yang 

mampu meyakinkan pengguna bahawa sistem perkomputeran yang digunakan mempunyai 

kredibiliti dan boleh dipercayai (Oinas-Kukkonen, & Harjumaa 2008). Prinsip reka bentuk 

dalam kategori ini termasuklah; 1) kepercayaan; 2) kepakaran; 3) kredibiliti permukaan; 4) rasa 

dunia nyata; 5) galakan pihak ketiga; 6) pihak berkuasa; 7) pengesahan. Prinsip di bawah 

kategori sokongan sosial melibatkan proses interaksi antara pengguna menggunakan komputer 

sebagai medium bagi meningkatkan motivasi kearah perubahan sasaran tingkahlaku (Oinas-

kukkonen, & Harjumaa 2009). Prinsip di bawah kategori sokongan sosial termasuklah; 1) 

pembelajaran sosial; 2) perbandingan sosial; 3) pengaruh normatif; 4) kemudahan sosial; 5) 

kerjasama; 6) pertandingan; dan 7) pengiktirafan. 

 

Spesifikasi keperluan adalah salah satu fasa paling penting dalam pembangunan sistem. Proses 

ini meliputi aktiviti mengenal pasti, mendokumentasi dan mengekalkan set keperluan sistem 

agar sistem maklumat komputer dapat direka dan dibangunkan (Sommerville & Sawyer 1997). 

Spesifikasi keperluan menerangkan tentang bagaimana sebuah sistem maklumat komputer 

perlu beroperasi, kualiti yang harus ada serta kekangan yang terdapat pada proses reka bentuk 

dan pembangunan (Robertson & Robertson 2013; Sommerville & Sawyer 1997). 

 

Kaedah Kajian 

Penilaian heuristik sistem Pembelajaran Terbuka (PT) melibatkan dua pakar penilai. Kedua-

dua pakar penilai merupakan pencipta kandungan bagi sistem PT yang juga pakar dalam bidang 
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e-pembelajaran dan terlibat daripada fasa awal penggunaan sistem PT di Malaysia. Penilaian 

yang dilakukan terhadap sistem PT ini menfokuskan empat kategori persuasif iaitu; 1) 

sokongan tugasan utama (primary task support); 2) sokongan dialog (dialogue support); 3) 

sokongan kredibiliti (credibility support); dan 4) sokongan sosial (social support). Empat 

kategori persuasif ini digariskan dalam Model Pembangunan Reka Bentuk Persuasif (PRP).  

 

Penilaian ini dilakukan dalam bentuk perbincangan bersemuka. Memandangkan kedua-dua 

pakar penilai yang terlibat merupakan pencipta kandungan bagi sistem PT dan mempunyai 

pengalaman yang luas dalam bidang e-pembelajaran, proses penilaian heuristik sistem PT 

mengambil masa yang singkat untuk dijalankan. Penilaian heuristik terhadap sistem 

Pembelajaran Terbuka (PT) dilakukan mengikut metod yang dicadangkan oleh (Brangier & 

Desmarais 2013). Penilaian ini dapat membantu penyelidik untuk memahami dengan lebih 

mendalam mengenai sistem PT serta mengenal pasti sebarang isu kebolehgunaan yang boleh 

ditambah baik. Dua pakar terlibat dalam proses ini merupakan pakar dalam bidang e-

pembelajaran iaitu PP1 dan pencipta kandungan iaitu PP2. Hasil penilaian pakar dibincang dan 

dikembangkan dalam bentuk penemuan dan cadangan penambahbaikan. 

 

Penilaian heuristik dimulakan dengan menerangkan kepada pakar kategori prinsip persuasif 

serta prinsip persuasif yang akan dinilai. Terdapat empat kategori prinsip persuasif yang akan 

dinilai iaitu kategori sokongan tugasan utama, sokongan dialog, sokongan kredibiliti sistem 

dan sokongan sosial. Empat kategori yang dinyatakan ini didapati daripada model PRP (Oinas-

Kukkonen & Harjumaa 2008). Memandangkan pakar yang terlibat dalam kajian ini merupakan 

pencipta kandungan bagi sistem PT, proses penilaian ini mengambil masa yang singkat kerana 

pengetahuan pakar terhadap kaedah pengendalian sistem adalah tinggi. Jadual 1 menunjukkan 

lima skala yang digunakan dalam proses penialaian heuristik oleh pakar yang diadaptasi dari 

kajian (Nielsen 2001). 

 

Jadual 1: Lima Skala Penilaian Heurisitik  

Skala Keterangan 

0 Tiada masalah terhadap elemen tersebut  

1 Masalah kosmetik (cosmetic problem)  

2 Masalah kebolehgunaan minor  

3 Masalah kebolehgunaan major  

4 Masalah yang sangat besar dan perlu ditambahbaik  
Sumber: (Nielsen 2001) 

 

Setelah berpuas hati dengan penerangan mengenai empat kategori prinsip persuasif tersebut, 

pakar melakukan penilaian dengan memberikan skala serta cadangan penambahbaikan yang 

dilihat perlu agar keterlibatan pelajar dalam penggunaan sistem dapat ditingkatkan. Jadual 2 

merujuk kepada maklumat pakar yang terlibat dalam kajian ini. 

 

Jadual 2: Maklumat Berkaitan Pakar 

Bidang Kriteria Pemilihan Identiti 

Pakar Penilai 

Jawatan 

Pendidikan (e-

pembelajaran) 

▪ Terlibat dalam penyelidikan 

dalam bidang Pendidikan lebih 

10 tahun 

PP1 ▪ Pensyarah Kanan  

▪ Pencipta 

kandungan e-

pembelajaran 
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Pencipta 

Kandungan (e-

pembelajaran) 

▪ Menjadi pencipta kandungan 

dalam sistem e-pembelajaran 

MOOC iaitu sistem PT 

PP2 ▪ Pensyarah Kanan  

▪ Pencipta 

kandungan e-

pembelajaran 

 

Hasil Dapatan dan Perbincangan 

Secara keseluruhan pakar berpuas hati dengan reka bentuk dan fungsi sistem PT. Namun 

terdapat cadangan-cadangan penambahbaikan yang perlu diambil kira oleh pembangun sistem 

dan pencipta kandungan bagi memastikan sistem PT mampu memberi impak kepada 

pembelajaran pelajar. Jadual 3 menunjukkan rumusan hasil penilaian heurisitik oleh pakar 

terhadap sistem PT. 

 

Jadual 3: Rumusan Hasil Penilaian Heuristik Oleh Pakar Terhadap Sistem PT 

Kategori Prinsip 

Persuasif 

Pakar Skala Cadangan Penambahbaikan 

Sokongan Tugasan 

Utama 

PP1 1 

▪ Kurangkan fungsi klik dua kali atau double click 

▪ Memberi pilihan tema sistem untuk menarik 

minat pelajar yang cenderung kepada tingkah 

pembelajaran visual atau visual learning style 

▪ Mengurangkan kerumitan sistem bagi pencipta 

kandungan agar dapat mengasilkan kandungan 

yang menarik dan mesra pelajar 

PP2 2 

▪ Sistem perlu lebih mesra pengguna dan efektif  

▪ Wujudkan satu kursus e-pembelajaran khas yang 

menerangkan kaedah penggunaan sistem secara 

keseluruhan 

▪ Memendekkan tempoh masa untuk menyediakan 

tugasan bagi pencipta kandungan dan 

menyelesaikan tugasan bagi pelajar dengan 

meningkatkan kecekapan sistem 

▪ Menambahbaik sistem PT dengan mewujudkan 

ciri-ciri pembelajaran mudah alih atau mobile 

learning 

▪ Pencipta kandungan perlu bersedia untuk 

menggunakan teknologi 

Sokongan Dialog 

PP1 3 

▪ Menekankan fungsi kudos sebagai bentuk pujian 

atau praise 

▪ Menyatukan ciri-ciri komunikasi dan sistem 

pemberitahuan dengan e-mail pelajar termasuk 

kudos 

▪ Tiada sistem pemberitahuan berkaitan tugasan 

menerusi e-mail kepada pelajar 

PP2 4 

▪ Sistem pemberitahuan sedia ada tidak menarik 

dan mesra pelajar menyebabkan pelajar kerap 

terlepas pandang 

▪ Pensyarah perlu menggunakan fungsi kudos 

sebagai indikator penglibatan pelajar 
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menggunakan sistem 

▪ Tiada penegasan dalam pemberitahuan mengenai 

tugasan. Pelajar yang kerap log masuk sahaja 

cenderung untuk menyiapkan tugasan  

Sokongan 

Kredibiliti Sistem 

PP1 2 

▪ Sistem perlu menyediakan ruang maklumbalas 

untuk pelajar dan pencipta kandungan 

memberikan komen berkaitan dengan ciri-ciri 

dan kandungan pembelajaran 

PP2 0 

▪ Pencipta kandungan yang mempunyai kelulusan, 

kredibiliti dan dikenali akan meningkatkan 

kepercayaan pelajar untuk mendaftar kursus 

Sokongan Sosial 

PP1 2 

▪ Statistik pembandingan antara pencapaian 

pelajar perlu telus dan dapat dilihat oleh pelajar 

▪ Pengiktirafan membantu pelajar tetapi tidak 

boleh berlebihan untuk mengelakkan bias 

▪ Terdapat fungsi yang membantu pelajar untuk 

berinteraksi dengan pencipta kandungan tetapi 

tidak interaktif dan menarik menyebabkan 

pelajar tidak berminat untuk menggunakannya 

secara aktif 

PP2 0 

▪ Komunikasi antara pencipta kandungan dan 

pelajar terkawal namun tidak seaktif di media 

sosial memandangkan sistem PT hanya 

membincangkan topik yang berfokus 

 

Menurut pakar terdapat masalah kebolehgunaan minor dan masalah kosmetik (cosmetic 

problem) bagi kategori sokongan tugasan utama. Majoriti pelajar mempunyai kemahiran dalam 

mengendalikan sistem PT. Namun, motivasi pelajar kadangkala menurun disebabkan oleh 

faktor luaran seperti isu untuk mendapatkan akses wifi dan sebagainya. Oleh itu, antara 

cadangan penambahbaikan daripada pakar adalah untuk meningkatkan motivasi pengguna 

dengan mewujudkan fungsi penyesuaian (customization) bagi tema sistem agar sistem 

kelihatan lebih interaktif untuk menarik minat pengguna. Sistem PT juga perlu memastikan 

setiap fungsi sistem yang rumit perlu dipermudahkan dengan mengambil kira tahap literasi 

teknologi pengguna yang pelbagai. Isu ini dapat diatasi dengan menyediakan tutorial untuk 

pengguna kali pertama dalam bentuk kursus ringkas. Dengan wujudnya tutorial ini, pengguna 

akan memperolehi pemahaman asas bagi setiap fungsi sistem sekaligus memperbaiki 

pengalaman pengguna (user experience).  

 

Kategori sokongan dialog mendapat respon yang kritikal daripada pakar yang mana pakar 

pertama menyatakan terdapat masalah kebolehgunaan major dan pakar kedua menyatakan 

terdapat masalah yang sememangnya perlu ditambahbaik. Antara isu utama bagi kategori ini 

adalah ketiadaan fungsi peringatan kepada pelajar daripada pencipta kandungan atau pensyarah 

menyebabkan tiada penekanan kepada pelajar untuk menyelesaikan tugasan. Sistem peringatan 

ini sangat penting untuk memaklumkan kepada pelajar sekiranya terdapat maklumat baru dan 

tugasan yang perlu diselesaikan. Ciri-ciri pemberitahuan (notification) sedia ada tidak menarik 

dan mesra pengguna menyebabkan pelajar kerap kali terlepas pandang terhadap tugasan baru. 

Kedua-dua pakar bersetuju bahawa sistem e-mail peringatan mampu menyelesaikan isu ini 
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memandangkan sistem e-pembelajaran lain yang menggunakan e-mail sebagai medium 

interaksi dengan pelajar mampu meningkatkan penglibatan pelajar dalam menyelesaikan 

tugasan menggunakan sistem e-pembelajaran. Selain itu, penggunaan kudos sebagai indikator 

penglibatan pelajar juga perlu ditambahbaik agar pelajar lebih bermotivasi untuk terlibat secara 

aktif menggunakan sistem. Kudos merupakan ciri-ciri yang terdapat pada sistem PT untuk 

menzahirkan pujian terhadap tugasan pelajar.  

 

Kedua-dua pakar bersetuju bahawa sistem PT sedia ada sudah mempunyai tahap kredibiliti 

sistem yang tinggi memandangkan penggunaan sistem ini telah diwajibkan kepada pelajar 

institut pengajian tinggi oleh Kementerian Pengajian Tinggi, Malaysia. Namun kredibilti 

sistem mampu ditingkatkan sekiranya sistem PT dapat menyediakan fungsi maklum balas bagi 

pengguna memberikan komen berkaitan dengan ciri-ciri dan kandungan pembelajaran. Selain 

itu, pakar juga menyatakan bahawa sekiranya pencipta kandungan atau pensyarah kursus 

mempunyai kelayakan dan dikenali akan mempengaruhi tahap kredibiliti sistem sekaligus 

meningkatkan kepercayaan pelajar untuk mendaftar kursus atau subjek tersebut. 

 

Bagi kategori terakhir iaitu kategori sokongan sosial, hanya seorang pakar yang merasakan 

terdapat permasalahan minor yang perlu ditambahbaik bagi kategori ini. Pakar tersebut 

mencadangkan agar statistik pembandingan pencapaian pelajar perlu telus dan dapat dilihat 

oleh pelajar bagi mewujudkan persaingan antara mereka dalam menyelesaikan setiap tugasan 

yang diberikan. Selain itu, fungsi pengiktirafan juga perlu ada bagi meningkatkan motivasi 

pelajar untuk terus menggunakan sistem. Namun fungsi pengiktirafan ini tidak perlu berlebihan 

untuk mengelakkan bias. Walaunpun terdapat fungsi yang membenarkan pelajar untuk 

berkomunikasi antara pelajar dan pencipta kandungan tetapi menurut pakar, fungsi tersebut 

tidak interaktif dan menarik menyebabkan pelajar tidak berminat untuk menggunakannya 

secara aktif. Komunikasi antara pencipta kandungan dan pelajar juga tidak seaktif di media 

sosial memandangkan sistem PT hanya membincangkan topik yang berfokus. Oleh itu, 

penambahbaikan dalam aspek komunikasi ini perlu diambil kira bagi memudahkan pengguna 

berinteraksi antara satu sama lain.  

 

Kesimpulannya, kedua-dua pakar iaitu PP1 dan PP2 bersetuju bahawa kategori sokongan 

dialog perlu ditambah baik dengan menfokuskan kepada penambahbaikan ciri-ciri peringatan 

yang berkesan pada sistem PT. Prinsip peringatan merupakan salah satu prinsip persuasif yang 

digariskan dalam Model Pembangunan Reka Bentuk Persuasif (PRP) (Oinas-Kukkonen & 

Harjumaa 2008). 

 

Penutup 

Kajian ini menjalankan penilaian heuristik terhadap sistem Pembelajaran Terbuka (PT). Sistem 

PT merupakan sistem e-pembelajaran berasaskan MOOCs yang digunakan oleh institut 

pengajian tinggi, Malaysia. Dua orang pakar terlibat dalam kajian ini. Seorang pakar 

merupakan pereka kandungan sistem PT dan seorang lagi pakar merupakan pakar e-

pembelajaran. Kedua-dua pakar mempunyai pengalaman lebih daripada 10 tahun dalam bidang 

masing-masing. Hasil penilaian heuristik oleh pakar mendapati terdapat penambahbaikan yang 

perlu diambil kira dalam aspek reka bentuk dan fungsi sistem PT. Berdasarkan Model 

Pembangunan Reka Bentuk Persuasif (PRP), elemen yang paling kritikal untuk diambil 

perhatian adalah elemen peringatan dibawah kategori sokongan dialog. Elemen sokongan 

dialog seperti notifikasi dan pemakluman kepada pelajar tidak dibangunkan secara berkesan 

menyebabkan pelajar terlepas pandang dengan pemakluman baru daripada sistem. Salah satu 
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cadangan penambahbaikan yang boleh dilakukan adalah dengan membangunkan fungsi 

pemakluman melalui email pelajar bagi memudahkan pelajar. Selain itu, kandungan email yang 

dirangka juga perlu bersifat persuasif agar dapat mempengaruhi motivasi pelajar untuk berubah 

menjadi lebih baik. Penglibatan pakar reka bentuk sistem digalakkan bagi menambah baik 

kajian ini pada masa akan datang. 
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