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Abstrak: 

 

Pelancongan berasaskan alam semula jadi atau lebih dikenali sebagai 

ekopelancongan merupakan industri pelancongan yang berpotensi 

meminimumkan impak negatif terhadap alam sekitar dan sekaligus 

meningkatkan kesejahteraan manusia. Selain menyumbang kepada 

pembangunan ekonomi negara, ekopelancongan turut membantu merangsuang 

ekonomi masyarakat melalui tarikan destinasi yang berasaskan alam semula 

jadi. Hutan lipur di Malaysia, termasuk Hutan Lipur Ulu Bendul di Negeri 

Sembilan, memainkan peranan yang signifikan untuk menarik kedatangan 

pelancong domestik dan antarabangsa. Kajian ini bertujuan menilai tahap 

kepuasan pelancong terhadap pengalaman ekopelancongan di Hutan Lipur Ulu 

Bendul, Negeri Sembilan. Pendekatan kuantitatif digunakan melalui edaran 

soal selidik terhadap 200 responden dalam kalangan pelancong yang berada di 

sekitar kawasan Hutan Lipur Ulu Bendul, Negeri Sembilan. Analisis data 

mendapati bahawa kepuasan pelancong dipengaruhi oleh beberapa faktor 

utama iaitu imej destinasi, kemudahan infrastruktur, dan kualiti perkhidmatan 

yang disediakan. Hubungan antara faktor-faktor tersebut menunjukkan 

korelasi yang positif dan signifikan terhadap tahap kepuasan pelancong secara 

keseluruhan. Hasil kajian ini memberikan implikasi penting kepada pihak 

pengurusan destinasi ekopelancongan agar dapat terus meningkatkan kualiti 

perkhidmatan, mengekalkan kelestarian alam semula jadi serta memastikan 

kemudahan sedia ada berada dalam keadaan baik. Penambahbaikan yang 

berterusan ini penting bagi memastikan pengalaman pelancongan yang 

berkualiti dan seterusnya menarik lebih ramai pengunjung pada masa akan 

datang. 

http://www.jthem.com/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/?ref=chooser-v1
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Abstract:  

 

The ability of ecotourism to reduce its negative impact on the environment and 

human well-being makes it a significant industry. Furthermore, the ecotourism 

industry helps to dominate the country's economy and population because there 

are various interesting locations to be used as tourist attractions. In addition, 

Malaysia's recreational forests play an important role in attracting tourists, 

whether from within the country or from abroad. The purpose of this study is 

to evaluate tourist satisfaction with the ecotourism area in Ulu Bendul 

Recreational Forest, Negeri Sembilan. Therefore, this quantitative study was 

conducted through the distribution of questionnaires to 200 respondents among 

tourists who are around the Ulu Bendul Recreational Forest area, Negeri 

Sembilan. The results of the study found that this ecotourism area gives 

satisfaction to tourists because there is a positive and significant relationship 

between tourist satisfaction which is influenced by the image of the destination, 

existing facilities and service quality. By implication, this study found that 

there are several suggestions for improvement by the management to maintain 

the sustainability of the environment to attract tourists. 
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Pendahuluan 

Industri pelancongan telah berkembang dengan begitu pesat serta penglibatan masyarakat 

tempatan yang sangat rancak dalam industri ini dan merupakan antara salah satu industri 

terbesar yang memberi manfaat kepada negara. (Farah et al. 2021; Habibi 2017; Kasmaroni 

2015). Hal ini demikian, salah satu komponen industri pelancongan ialah ekopelancongan yang 

merupakan suatu industri pelancongan yang berasaskan serta berkonsepkan sumber dan 

pemeliharaan alam semula jadi seperti alam flora dan fauna, pantai, sungai, tasik dan 

sebagainya. Industri ekopelancongan secara tidak langsung dapat menarik minat komuniti 

setempat untuk mengamalkan pemuliharaan serta mampu meningkatkan lagi kesedaran untuk 

menjaga alam sekitar agar sumber semula jadi tidak akan terjejas supaya generasi akan datang 

dapat memanfaatkan kegunaannya (Azimah et al. 2021).Kebiasaannya, aktiviti 

ekopelancongan yang boleh dilakukan oleh pengunjung adalah dengan memanfaatkan gaya 

hidup masyarakat luar bandar, seni, budaya dan warisan masyarakat setempat supaya 

pengunjung memperoleh pengalaman yang tidak dapat dirasai sebelum ini.  

 

Selain itu, imej bagi sesuatu destinasi pelancongan sangat penting untuk mempengaruhi 

keputusan pemilihan destinasi oleh pelancong dan mampu mempengaruhi kepuasan pelancong 

terhadap pengalaman dalam pelancongan (Azmi & Norzalita 2019). imej destinasi 

pelancongan merujuk kepada persepsi dan pandangan yang dibentuk oleh pelancong terhadap 

destinasi pelancongan. Hal ini demikian, imej bagi destinasi ekopelancongan dipengaruhi 

dengan sumber semula jadi dan memfokuskan kepada aktiviti pelancongan yang menawarkan 
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pengalaman kepada pelancong untuk menikmati keindahan sumber flora dan fauna serta 

budaya warisan di kawasan pelancongan tersebut. Menurut Ahmad Ismail (2021), kawasan 

pelancongan yang mempunyai kepelbagaian biologi akan memberi manfaat terutamanya 

mampu mengelakkan masalah pencemaran dan menjamin kelestarian ekopelancongan negara. 

Hal ini menunjukkan bahawa imej destinasi ekopelancongan yang positif dapat meningkatkan 

kesedaran kepada pelancong untuk sentiasa bersikap prihatin terhadap kelestarian alam sekitar 

dan menghargai sumber alam semula jadi. 

 

Tambahan lagi, industri ekopelancongan ini merupakan produk yang baru diperkenalkan di 

Malaysia. Negeri Sembilan juga tidak terkecuali dalam melaksanakan industri ekopelancongan 

khususnya di daerah Kuala Pilah untuk mengekalkan kelestarian alam sekitar daripada musnah 

di samping dapat menambahkan jumlah kedatangan pelancong ke negeri tersebut sebagai 

destinasi pelancongan yang kaya dengan keindahan alam sekitar seperti air terjun, sungai, 

hutan simpan dan sebagainya. Hal ini kerana industri ekopelancongan merupakan suatu 

penggambaran alam sekitar yang bertujuan supaya pengunjung dapat menikmati serta 

menghayati pengalaman alam semula jadi serta kebudayaan di destinasi ekopelancongan yang 

dipilih (Norazni Syaripudin 2016). Sudah semestinya setiap destinasi ekopelancongan 

mempunyai kemudahan sedia ada yang mencukupi bagi mencapai tahap jangkaan kepuasan 

bagi setiap pelancong untuk merasai pengalaman yang memuaskan. Secara dasarnya, setiap 

jangkaan kepuasan pelancong dapat dipenuhi apabila kehendak dan keperluan mereka dipenuhi 

melalui kemudahan yang disediakan boleh memberikan pengalaman yang konsisten dengan 

apa yang diharapkan oleh pelancong. Menurut Hamidi & Md Sirat (2016), kepuasan pelancong 

boleh difokuskan dari segi faktor jangkaan dan pencapaian kemudahan yang diharapkan oleh 

pelancong dan kesetiaan pelancong akan terjamin sekiranya produk yang ditawarkan 

memenuhi kehendak jangkaan pelancong. Antara jangkaan pelancong untuk memberi 

kepuasan bagi sesuatu destinasi pelancongan ialah kemudahan dan infrastruktur, lokasi dan 

persekitaran, sumber alam semula jadi, makanan dan minuman serta perkhidmatan yang 

diberikan. 

 

Ekopelancongan Di Malaysia 

Menurut Er & Bariah (2013), aktiviti ekopelancongan pada masa kini merupakan salah satu 

cabang sektor pelancongan yang penting di Malaysia kerana kegiatan tersebut sangat berkait 

rapat hubungannya dengan konsep pelancongan lestari. Hal ini demikian, pelancongan lestari 

diperkenalkan untuk meminimumkan kesan negatif terhadap sumber alam sekitar serta 

memberi tumpuan kepada pembangunan ekonomi yang mampan. Kedudukan Malaysia yang 

terletak di garisan khatulistiwa dan mempunyai iklim tropika telah menjadikan destinasi 

pelancongan yang sangat popular kepada pelancong terutamanya destinasi pelancongan yang 

berteraskan alam semula jadi yang melibatkan sumber flora dan fauna atau lebih dikenali 

sebagai ekopelancongan (Muhammad Faiz & Izzal Asnira 2017). Hal ini dikatakan kerana, 

pelancongan ini memberi penekanan terhadap alam sekitar tanpa merosakkan dan 

memusnahkan sumber semula jadi dan berupaya dalam mempromosikan pemeliharaan dan 

pemuliharaan alam semula jadi. 

 

Tambahan lagi, menurut Azimah et al. (2021), setiap negeri di Malaysia mempunyai pelbagai 

tarikan ekopelancongan yang tersendiri dan berpotensi tinggi untuk dikomersialkan di 

peringkat antarabangsa yang menyediakan pemandangan semula jadi hutan dan kawasan pantai 

yang memberi pengalaman yang menarik kepada pengunjungnya seperti Taman Negara Kuala 

Tahan di Pahang, Taman Geo Kilim Karst di Langkawi, Pulau Redang di Terengganu, Pulau 
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Langkawi di Kedah dan sebagainya. Aktiviti ekopelancongan yang ditawarkan di Malaysia 

adalah bertujuan untuk memulihara alam sekitar yang semula jadi atau ekologi buatan secara 

berterusan tanpa menjejaskan sumber tersebut untuk dikekalkan bagi generasi akan datang. Hal 

ini juga, kegiatan ekopelancongan terutamanya di kawasan pantai yang menawarkan pelbagai 

aktiviti seperti aktiviti permainan air, menangkap ketam, mengutip kepah dan pelbagai hasil 

laut untuk menggalakkan kedatangan pengunjung yang berterusan dari dalam negara mahupun 

luar negara (Bashar 2018). Melalui pelbagai aktiviti ekopelancongan yang disediakan kepada 

pelancong dapat memberi kesan yang positif terhadap peningkatan kesedaran dalam 

pemuliharaan alam sekitar. 

 

Jenis-Jenis Aktiviti Ekopelancongan 

Dalam kajian yang ditulis oleh Roszaimin & Indera (2022), terdapat beberapa aktiviti 

ekopelancongan yang boleh dilakukan oleh pelancong seperti pemerhatian sumber flora dan 

fauna, mendaki gunung, melakukan aktiviti safari, melaksanakan program pemeliharaan dan 

pemuliharaan flora dan fauna. Selain itu, terdapat juga aktiviti kembara alam, snorkeling dan 

selam laut yang boleh disediakan oleh pengusaha pelancongan untuk menarik kedatangan 

pengunjung serta dapat memberi pengalaman kepada mereka di samping mampu 

mempromosikan penjagaan terhadap kelestarian alam sekitar. 

 

Mendaki 

Aktiviti mendaki merupakan kegiatan yang sering dilakukan oleh pencinta aktiviti lasak 

dengan mendapatkan peluang untuk lebih mendekati dengan alam sekitar. Tambahan lagi 

aktiviti mendaki ini melibatkan kawasan yang berbukit dan bergunung-ganang yang boleh 

memperoleh pemandangan dan panorama yang menakjubkan dari kawasan puncak bukit dan 

gunung. Aktiviti mendaki ini merupakan salah satu aktiviti sukan dan rekreasi yang memberi 

pelbagai manfaat dari segi kesihatan fizikal dan mental (Nazrul 2022). Hal ini demikian, 

melalui aktiviti ini mampu meningkatkan kesejahteraan sosial serta menyumbang kepada 

kelestarian alam. 

 

Pemerhatian Sumber Flora dan Fauna  

Melalui aktiviti ini dapat memberi peluang kepada pelancong untuk mengunjungi kawasan 

yang mempunyai kepelbagaian sumber flora dan fauna serta boleh melakukan pemerhatian 

untuk menghayati keindahan alam semula jadi. Hal ini demikian, pelancong juga dapat 

mengetahui setiap spesies hidupan dan tumbuhan serta mempelajari keistimewaan dan 

keunikannya. Pada masa yang sama, melalui pemerhatian ini dapat memberi pendedahan 

kepada manusia supaya terus membantu mengekalkan habitat daripada mengalami kepupusan 

(Abdul Latiff 2022). Hal ini juga, dapat memberi pendedahan kepada masyarakat tentang 

peranan penting setiap spesies yang menyumbang kepada keseimbangan alam dan kelestarian 

seluruh biologi. 

 

Program Pemeliharaan dan Pemuliharaan Flora dan Fauna  

Aktiviti pemeliharaan dan pemuliharaan alam sekitar merupakan aktiviti rekreasi yang boleh 

dilakukan oleh pengunjung di kawasan persekitaran yang semula jadi kerana mempunyai 

kepentingan yang besar dapat diperolehi. Melalui program ini mampu meningkatkan 

pemuliharaan biodiversiti untuk memastikan kelestarian flora dan fauna mampu memberi 

keseimbangan ekosistem (Laupa Junus 2023). Tambahan lagi, melaksanakan advokasi kepada 

masyarakat supaya meningkatkan kesedaran terhadap kepentingan dan mengetahui peranan 

yang perlu dilakukan dalam mengekalkan sumber flora dan fauna (Er et al. 2015). 
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Snorkeling dan Selam Laut  

Aktiviti snorkelling dan selam laut merupakan sebahagian aktiviti bagi ekopelancongan dan 

memberi peluang kepada pelancong untuk mencuba mendapatkan pengalaman bagi melihat 

dan menghayati keindahan di bawah laut, mengetahui kepelbagaian hidupan di laut dan 

memupuk kesedaran akan keperluan bagi melestarikan alam sekitar. Bagi aktiviti selam skuba 

pula memerlukan pakaian khas yang dilengkapi dengan beberapa peralatan tambahan seperti 

tangki silinder untuk menyimpan gas oksigen, topeng muka dan sirip kaki (Jabil 2010). Pada 

masa yang sama, melalui aktiviti-aktiviti ini juga perlu dilakukan secara berhemah tanpa 

menjejaskan sumber ekosistem di dalam laut. 

 

Kembara Alam  

Aktiviti kembara alam merujuk kepada pengalaman untuk menjelajah kawasan yang 

mempunyai pelbagai sumber alam semula jadi yang bertujuan untuk menikmati keindahan 

alam, mengeksplorasi kepelbagaian ekosistem dan mengetahui kehidupan habitat dengan lebih 

dekat. Bagi aktiviti kembara alam ini seringkali melibatkan penerokaan hutan, berkayak, 

berkhemah, meluncur gunung dan sebagainya. Tambahan lagi, aktiviti ini memberi pelbagai 

manfaat termasuk meningkatkan kecergasan fizikal dan mental dan mampu mengurangkan 

tekanan. Selain itu, aktiviti kembara alam ini memberi peluang kepada pelancong untuk 

menikmati perjalanan, menghargai keindahan alam semula jadi, serta mendapatkan 

pengalaman yang memberi kesan positif (Zaitie 2018). Hal ini demikian, melalui aktiviti ini 

juga membolehkan individu memupuk kesedaran untuk sentiasa melestarikan alam sekitar. 

 

Aktiviti Safari  

Aktiviti safari merupakan aktiviti pengembaraan atau pelayaran di kawasan hutan yang 

bertujuan untuk melihat pelbagai jenis haiwan liar dalam habitat semula jadi mereka. 

Tambahan pula, aktiviti ini adalah ekspedisi yang memberi peluang kepada pelancong untuk 

memerhatikan alam semula jadi dan menikmatinya dari kenderaan yang disesuaikan khas 

seperti trak safari, kereta land rover atau bot khas untuk memasuki kawasan yang sukar 

dijangkau dengan menaiki kenderaan biasa. Melalui aktiviti ini juga membolehkan pelancong 

mendekati haiwan-haiwan serta dapat mengambil gambar untuk dijadikan sebagai pengalaman 

baharu dan unik yang tidak dapat di kawasan pelancongan lain. 

 

Imej Destinasi Ekopelancongan 

Imej destinasi ekopelancongan merupakan persepsi yang terwujud dalam minda dan fikiran 

individu terhadap kawasan persekitaran yang mempunyai keunikan alam semula jadi dan 

sebagainya. Menurut Zaimah et al. (2015), kebanyakan pelancong mempunyai persepsi 

bahawa pemilihan destinasi sangat bergantung kepada imej destinasi, penggunaan internet dan 

juga kepuasan pengguna. Hal ini demikian, pembentukan imej destinasi ekopelancongan 

adalah penting dalam menarik perhatian pelancong untuk menghargai sumber alam sekitar dan 

mempengaruhi keputusan untuk melawat ke destinasi tersebut. Tambahan lagi, imej sesebuah 

destinasi sangat berkait rapat dengan sumber tarikan yang terdapat di kawasan tersebut. Hal ini 

kerana sumber tersebut merangkumi alam semula jadi, sejarah, budaya masyarakat setempat 

atau kombinasi kesemua elemen tersebut (Noordeyana et al 2022; Rosmalina 2015).  

 

Di samping itu, persepsi imej destinasi dapat dipengaruhi oleh tiga faktor iaitu kawasan 

persekitaran, sistem hubungan sosial dan budaya masyarakat tempatan. Menurut Hafiz & 

Hasrina (2020), imej destinasi dapat dibentuk dalam pelbagai ciri sama ada secara langsung 

seperti kecantikan flora dan fauna dan keunikan budaya atau tidak langsung seperti jaringan 
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pengangkutan awam yang efisien dan kecekapan perkhidmatan kaunter di tempat penginapan. 

Kewujudan tarikan produk pelancongan yang menarik dan unik ini mampu meningkatkan imej 

destinasi pelancongan yang lebih positif (Nur Amirah et al. 2016). Hal ini kerana, kekayaan 

pelbagai sumber semula jadi, budaya serta warisan masyarakat, makanan tradisional dan 

kraftangan juga dapat diperkenalkan kepada pelancong. 

 

Pembentukan imej destinasi adalah penting bagi pembangunan sektor pelancongan khususnya 

dari aspek pemasaran destinasi pelancongan serta kawasan yang menarik bagi kedatangan 

pengunjung. Salah satu elemen yang membentuk imej destinasi adalah berdasarkan sumber 

maklumat yang disalur menggunakan media komunikasi yang moden (Rosmalina 2015). 

Dengan menggunakan platform media sosial ini mampu melakukan pengiklanan dan 

pemasaran secara efektif untuk menyampaikan maklumat mengenai tarikan destinasi, pakej 

pelancongan dan kemudahan yang ditawarkan dengan lebih mudah kepada pelancong. Hal ini 

demikian, kewujudan tarikan produk ekopelancongan yang menarik dan unik ini mampu 

meningkatkan lagi imej destinasi pelancongan di peringkat global disebabkan kekayaan alam 

semula jadi yang dimiliki oleh Malaysia. Menurut Suriawati (2024), Malaysia sememangnya 

kaya dengan sumber hutan lipur sebagai destinasi ekopelancongan yang mempunyai 

kepelbagaian biodiversiti dan ekosistem yang kompleks serta menarik untuk dikunjungi oleh 

pelancong. Hal ini dikatakan kerana destinasi ekopelancongan mampu menghasilkan imej 

suasana persekitaran yang tenang dan mendamaikan. 

 

Kesediaan Kemudahan Sedia Ada 

Setiap destinasi pelancongan sememangnya mempunyai kemudahan yang akan disediakan 

oleh pihak pengurusan pelancongan untuk memberi kepuasan serta pengalaman yang positif 

kepada pelancong. Ketersediaan pelbagai kemudahan merupakan faktor penting dalam 

pembangunan industri pelancongan dari segi kelengkapan penginapan, pengangkutan dan 

sebagainya yang dapat memberi keselesaan kepada pelancong. Menurut Jabil et al. (2021), 

selain ciri tarikan pelancongan, tahap kemudahan yang disediakan di destinasi peranginan turut 

mempengaruhi kepuasan kunjungan pelancong. Hal ini demikian, kesediaan kemudahan yang 

mencukupi dapat meningkatkan daya tarikan destinasi tersebut kepada pelancong serta mampu 

memberi kesan positif terhadap imej destinasi pelancongan. Setiap kemudahan dan 

perkhidmatan yang disediakan dapat memberikan keselesaan dan keselamatan pelancong akan 

sentiasa terjaga (Haryati et al. 2021). Hal ini juga, setiap destinasi pelancongan perlu sentiasa 

memperbaiki dan meningkatkan kesediaan kemudahan bagi memenuhi keperluan dan 

jangkauan pelancong terhadap destinasi pelancongan tersebut. Tambahan lagi, kesediaan 

kemudahan sedia ada memainkan peranan penting dalam menarik minat kedatangan pelancong 

ke destinasi tertentu dan memberikan pengalaman pelancongan yang memuaskan. 

 

Berdasarkan laporan Kementerian Pelancongan Seni dan Budaya (2020), kemudahan sedia ada 

merujuk kepada infrastruktur yang disediakan di destinasi pelancongan seperti kemudahan 

pengangkutan, resort, taman tema dan sebagainya dalam sektor pelancongan untuk memenuhi 

keperluan pelancong. Tambahan lagi, bagi kemudahan peralatan dan produk pelancongan 

seperti restoran, persembahan kebudayaan, kedai cenderamata, peralatan rekreasi dan 

kemudahan lain juga perlu disediakan supaya memberi kepuasan dan pelancong dapat 

melakukan pelancongan secara berulang di destinasi yang sama pada masa akan datang. 

Menurut Farrah et al. (2020), pelbagai kemudahan penginapan yang disediakan juga dapat 

menarik pelancong untuk tinggal lebih lama ketika melakukan lawatan kunjungan. Hal ini 

demikian, pakej kemudahan penginapan yang menarik juga perlu ditawarkan di kawasan 
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pelancongan yang menjadi tumpuan ramai pelancong. Selain itu, kemudahan akses bagi 

capaian internet juga penting supaya dapat berkomunikasi dengan lebih mudah bersama ahli 

keluarga dan rakan-rakan serta dapat berkongsi pengalaman sepanjang melakukan aktiviti 

percutian di destinasi pelancongan pilihan mereka. Tambahan lagi, dengan adanya kemudahan 

capaian internet yang lebih pantas, pelancong dapat mengakses maklumat secara meluas 

mengenai destinasi pelancongan, aktiviti pelancongan dan pakej penginapan yang ditawarkan 

oleh pengusaha pelancongan. 

 

Kepuasan Pelancong 

Kepuasan pelancong merupakan elemen yang paling penting dan perlu diberi perhatian untuk 

memastikan lawatan ulangan terus berlaku bagi sesuatu destinasi pelancongan tersebut. Hal ini 

dikatakan kerana, melalui dapatan kajian kepuasan pelancong mendapati bahawa semakin 

tinggi tahap kepuasan pelancong, semakin tinggi kebarangkalian untuk berlakunya lawatan 

susulan dan kesanggupan untuk memberi cadangan terhadap lokasi pelancongan tersebut 

kepada pelancong lain akan berlaku (Christopher, Robert & Zhen 2016). Hal ini demikian, 

secara tidak langsung dapat memberi impak terhadap reputasi dan imej bagi sesuatu destinasi 

pelancongan. Tambahan lagi, kepuasan pelanggan adalah penerimaan yang minimum terhadap 

tahap perkhidmatan yang disediakan dan mampu memberikan kepuasan kepada pelanggan dan 

meletakkan ia sebagai bahagian yang utama dan membantu memenuhi segala kehendak yang 

diperlukan (Mwakaje 2015). Hal ini dikatakan kerana, kepuasan pelancong mampu 

mempengaruhi keputusan untuk kembali ke destinasi yang sama pada masa akan datang. 

Menurut Oliver (1997) kepuasan bererti maklum balas pelanggan mengenai sejauh mana tahap 

penerimaan mereka terhadap sesuatu produk atau perkhidmatan yang ditawarkan sama ada 

memberi kepuasan ataupun sebaliknya. 

 

Metodologi Kajian 

Berdasarkan data yang diperoleh daripada laporan Kerajaan Negeri Sembilan (2021), populasi 

kedatangan pelancong ke kawasan rekreasi ini adalah seramai 37,173 orang pada tahun 2021. 

Justeru itu, seramai 200 pelancong di kawasan Hutan Lipur Ulu Bendul, Negeri Sembilan telah 

terlibat sebagai responden dalam kajian ini. 

 

Instrumen Kajian 

Instrumen kajian ini diringkaskan dalam Jadual 1 yang mengandungi 5 bahagian iaitu bahagian 

A ialah demografi responden, bahagian B ialah persepsi pelancong terhadap imej destinasi 

Hutan Lipur Ulu Bendul dan bahagian C ialah tahap kesediaan kemudahan sedia ada terhadap 

pembangunan ekopelancongan. Bagi bahagian D pula ialah kualiti perkhidmatan Majlis 

Daerah Kuala Pilah (MDKP) terhadap pembangunan ekopelancongan dan bahagian E pula 

ialah hubungan antara kepuasan pelancong yang dipengaruhi oleh imej destinasi, kemudahan 

sedia ada dan kualiti perkhidmatan. 

 

Jadual 1: Jumlah Soalan Mengikut Bahagian 

Bahagian Pecahan Borang Soal Selidik Sumber Rujukan Jumlah Soalan 

Bahagian 

A 

Latar Belakang Responden Zaimah et al. (2015) 

Faiz & Izzal (2017) 

6 

    

Bahagian 

B 

Persepsi Pelancong Terhadap Imej 

Destinasi 

Norlida et al. (2011) 7 
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Bahagian 

C 

Kesediaan Kemudahan Sedia Ada Jabil et al. (2020) 8 

    

Bahagian 

D 

 

Kualiti Perkhidmatan Majlis 

Daerah Kuala Pilah (MDKP) 

Faiz & Izzal (2017) 

Zaimah et al. (2015) 

Haryati et al. (2021) 

Soalan 1-4  

Soalan 5  

Soalan 6 

Bahagian 

E 

 

Kepuasan Pelancong Norlida et al. (2011) 

Edzuan et al. (2023) 

Norlida et al. (2010) 

Jabil et al. (2020) 

Soalan 1, 3 & 5 

Soalan 2  

Soalan 4  

Soalan 6 

 

Jadual 2 menunjukkan dapatan kajian rintis yang melibatkan seramai 20 orang responden 

dalam kalangan pelancong di kawasan rekreasi Hutan Lipur Ulu Bendul, Negeri Sembilan. 

Menurut Chua, (2016), jumlah sampel kajian rintis tidak melebihi 100 responden atau berkisar 

antara 10 hingga 30 responden.  

 

Jadual 2: Hasil Skor Indeks Kebolehpercayaan Kajian Rintis 

Pengukuran Bilangan Item Cronbach’s Alpha 

Persepsi pelancong terhadap imej 

destinasi Hutan Lipur Ulu Bendul 
7 0.910 

Tahap kesediaan kemudahan sedia 

ada 
8 0.903 

Kualiti perkhidmatan Majlis 

Daerah Kuala Pilah (MDKP) 
6 0.938 

Kepuasan pelancong 6 0.924 

 

Dapatan dan Perbincangan  

Kajian ini melibatkan 200 orang responden yang majoritinya adalah responden perempuan 

seramai 112 orang (56.0%) dan seramai 88 orang responden adalah lelaki (44.0%). Manakala, 

majoriti pengunjung pula berusia 20 tahun ke bawah iaitu sebanyak 76 orang responden 

(38.0%), diikuti responden yang berumur 21 hingga 30 tahun dan 31 tahun hingga 40 tahun 

(22.0%). Responden yang terdiri daripada kaum Melayu (93.5%) adalah lebih ramai 

berbanding dengan kaum India (3.5%), Cina (1.5%), dan lain-lain (1.5%).  

 

Persepsi Pelancong Terhadap Imej Destinasi 

Berdasarkan Rajah 1 menunjukkan persepsi pelancong terhadap imej destinasi di kawasan 

Hutan Lipur Ulu Bendul, Negeri Sembilan. Bagi penyataan yang mempunyai skor min tertinggi 

adalah “keaslian flora dan fauna” dengan nilai min = 4.17. Diikuti dengan penyataan 

“persekitaran semula jadi yang tenang” mendapat min = 4.16, dan penyataan “peluang untuk 

merehatkan minda” sebanyak min = 4.13.  
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Rajah 1: Persepsi Pelancong Terhadap Imej Destinasi 

Sumber: Kajian Lapangan (2024) 

 

Persepsi pelancong terhadap imej destinasi di kawasan Hutan Lipur Ulu Bendul, Negeri 

Sembilan menunjukkan pelancong berpuas hati terhadap sumber keasliaan flora dan fauna yang 

terdapat di kawasan rekreasi tersebut. Hal ini menunjukkan bahawa industri ekopelancongan 

ini menawarkan pengalaman alam semula jadi kepada pengembara, terutamanya dalam 

pendidikan alam sekitar dan pengetahuan pemuliharaan serta meningkatkan kesedaran orang 

ramai tentang alam sekitar (Nabila et al. 2021). Tambahan juga, dengan adanya habitat flora 

dan fauna yang dikekalkan di kawasan tersebut dapat mengekalkan keseimbangan ekosistem 

secara keseluruhan termasuklah menjaga kualiti air, tanah, dan udara serta menyokong 

keberlangsungan spesies-spesies hidupan di sekitarnya. Hal ini kepentingan untuk 

mengekalkan habitat flora dan fauna supaya dapat melestarikan alam semula jadi dan 

memastikan generasi masa kini dan masa depan dapat menikmati sumber-sumber semula jadi 

di destinasi pelancongan serta memberikan manfaat yang berpanjangan kepada masyarakat 

setempat dan alam sekitar. 

 

Di samping itu, dengan adanya kawasan persekitaran semula jadi yang tenang dapat 

mewujudkan persepsi yang positif dalam kalangan pelancong terhadap destinasi pelancongan 

yang dipilih. Hal ini demikian, setiap pelancong mahukan suasana kawasan pelancongan yang 

boleh memberi ketenangan dengan mendengar bunyi alam semula jadi seperti kicauan burung, 

air sungai yang mengalir atau desir angin yang memberikan pengalaman memuaskan dan 

mempesonakan kepada pelancong. Menurut Haliza (2020), kawasan persekitaran semula jadi 

yang tenang dapat memberi peluang kepada pelancong untuk berehat daripada kesibukan di 

bandar dan menikmati ketenangan alam yang menenangkan jiwa dan fikiran. Tambahan lagi, 

persekitaran yang dikelilingi dengan kehijauan dari sumber-sumber hutan memberikan suasana 

yang tenang dan mendamaikan di kawasan sekitar hutan-hutan dan memberi peluang kepada 

pelancong untuk bersantai dan menikmati kebesaran serta keindahan alam semesta. Selain itu, 

persekitaran yang dipenuhi dengan kehijauan juga menawarkan pelbagai aktiviti luar seperti 

mendaki gunung, berkhemah, berkelah dan sebagainya. Kesemua ini dapat menyumbang 

kepada pengalaman pelancongan yang memuaskan dan memberi persepsi yang positif kerana 

meninggalkan kesan yang mendalam serta memori yang indah kepada pelancong. 

3.96

3.81

3.75

4.17
4.13

3.71

4.16

1. Suasana destinasi

ekopelancongan aman damai

2. Kawasan persekitaran yang

cantik

3. Air sungai yang tidak

tercemar

4. Keaslian flora dan fauna.
5. Peluang untuk merehatkan

minda

6. Tahap kesesakan

pengunjung rendah

7. Persekitaran semula jadi

yang tenang
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Selain itu, di kawasan Hutan Lipur Ulu Bendul, Negeri Sembilan juga dapat mewujudkan 

peluang untuk merehatkan minda dalam kalangan pelancong. Hal ini kerana dengan adanya 

peluang untuk pergi melancong sudah semestinya pelancong menginginkan ketenangan supaya 

dapat mengurangkan tekanan dan kebimbangan kerana kesibukan dalam menguruskan aktiviti 

harian. Tambahan lagi, peluang yang dirasai oleh kebanyakan pelancong untuk merehatkan 

fikiran disebabkan terdapat pelbagai aktiviti riadah yang dilakukan untuk meluangkan masa 

bersama keluarga dan sebagainya. Dapatan ini turut disokong oleh Hamid & Hossein (2023), 

meyatakan bahawa kebanyakkan pelancong gemar mencari pengalaman melancong yang 

sebenar untuk mendapat keseronokan, menikmati keindahan, melakukan aktiviti mengembara 

dan belajar mengenai budaya masyarakat tempatan. Tambahan lagi, dengan melakukan 

pelbagai aktiviti rekreasi yang boleh merehatkan minda, merupakan peluang untuk 

meningkatkan hubungan sosial dengan orang lain. Hal ini pelancong dapat berinteraksi dengan 

masyarakat, berkongsi pengalaman dan membina hubungan yang lebih kukuh dan 

menyumbang kepada kesejahteraan sosial mereka. 

 

Secara keseluruhannya, persepsi pelancong terhadap imej destinasi ekopelancongan di 

kawasan Hutan Lipur Ulu Bendul, Negeri Sembilan memberi maklum balas yang sangat 

memuaskan dari pengunjung. Di samping itu, imej destinasi pelancongan yang menarik dapat 

memberi kesan yang positif dari aspek ekonomi, sosial dan alam sekitar. Imej destinasi 

ekopelancongan yang positif dapat menjadi kawasan yang menarik serta membantu untuk 

menjadi tumpuan utama pelancong dan mampu bersaing dalam pasaran pelancongan global 

 

Tahap Kesediaan Kemudahan Sedia Ada 

Berdasarkan Rajah 2 menunjukkan bahawa tahap kesediaan kemudahan sedia ada di kawasan 

Hutan Lipur Ulu Bendul, Negeri Sembilan yang memuaskan adalah penyataan “kemudahan 

surau yang bersih” yang mendapat skor min=3.96, diikuti penyataan “penyediaan tong sampah 

yang mencukupi” dengan min=3.94 dan penyataan “penyediaan gerai jualan yang mencukupi” 

dengan min=3.91.  

 

Hal ini menunjukkan bahawa kemudahan surau yang disediakan memenuhi jangkaan 

pelancong dari segi kebersihan dan keluasan bagi ruang solat yang boleh memuatkan kapasiti 

yang ramai pada satu-satu masa. Tambahan lagi, kesediaan kemudahan surau di kawasan 

pelancongan memberikan keselesaan kepada pelancong yang beragama Islam untuk 

melaksanakan ibadah solat. Dapatan ini adalah selari dengan kajian Noorhafizah et al. (2019), 

yang menyatakan bahawa kemudahan infrastruktur seperti masjid dan surau yang telah 

disediakan oleh pengurusan pelancongan untuk memastikan pengunjung dapat melakukan 

ibadah dengan khusyuk, tenang dan selesa. Keadaan surau yang bersih dan terurus dapat 

memberikan kesan positif terhadap kesejahteraan emosi pelancong. Tambahan juga, 

kemudahan surau yang bersih adalah tanda sebagai penghargaan kepada nilai-nilai agama dan 

keperluan pelancong yang beragama Islam. Hal ini juga, kemudahan surau yang bersih dapat 

mencerminkan imej yang baik untuk destinasi pelancongan dengan menunjukkan bahawa 

destinasi tersebut mempunyai standard kualiti yang tinggi dan memberi perhatian terhadap 

keselesaan pelancong. 
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Rajah 2: Tahap Kesediaan Kemudahan Sedia Ada 

Sumber: Kajian Lapangan (2024) 

 

Selain itu, kesediaan kemudahan sedia ada yang disediakan seperti kemudahan tong sampah 

adalah mencukupi di sekitar kawasan Hutan Lipur Ulu Bendul, Negeri Sembilan yang 

mendapat nilai skor min kedua tertinggi. Dengan adanya kemudahan tong sampah yang yang 

disediakan ini dapat mengelakkan berlakunya pencemaran di kawasan pelancongan dengan 

longgokkan sampah di merata tempat dan mampu membantu dalam menjaga kebersihan, 

mengekalkan keindahan kawasan serta kelestarian alam sekitar. Penyediaan tong sampah di 

kawasan rekreasi mampu mengekalkan kebersihan di kawasan sekitar supaya dapat 

mengelakkan berlakunya masalah kesihatan. Dapatan ini adalah selari dengan kajian yang 

dilakukan oleh Norsahida et al. (2022), yang menyatakan bahawa tempat pembuangan sampah 

yang tersedia mestilah mencukupi serta dalam keadaan bertutup dan pungutan sampah haruslah 

dilakukan setiap hari sehingga tiada lagi longgokan sampah. Tambahan lagi,penjagaan 

kebersihan adalah penting bagi mencegah penyakit berjangkit, mengelakkan bau yang kurang 

menyenangkan, dan menghindari pencemaran alam sekitar. 

 

Hasil dapatan kajian bagi tahap kesediaan kemudahan sedia ada menunjukkan bahawa gerai 

jualan yang disediakan di kawasan Hutan Lipur Ulu Bendul, Negeri Sembilan adalah 

mencukupi kerana mendapat nilai skor min ketiga yang tertinggi iaitu min=3.91 dan memberi 

kepuasan kepada pelancong. Hal ini kerana dengan adanya pelbagai gerai jualan yang 

disediakan, semestinya pelancong akan menikmati pelbagai makanan dan minuman yang dijual 

oleh peniaga-peniaga di sekitar kawasan rekreasi tersebut dan meningkatkan pengalaman 

pelancongan dengan memberikan kemudahan dan membuat pilihan kepada pelancong. Hasil 

dapatan ini juga disokong oleh dapatan dalam kajian Norsuhana dan Fatimah (2018) yang 

menyatakan bahawa pelbagai menu makanan dan minuman juga telah didapati menjadi punca 

tarikan lawatan ulangan atau kesetiaan pelancong terhadap sesuatu destinasi kerana 

keupayaannya untuk memberi nilai kepuasan yang tinggi kepada pelancong. Tambahan lagi, 

dengan adanya pelbagai gerai jualan yang mencukupi dapat memastikan pelancong 

mempunyai akses kepada sumber makanan dan minuman serta barangan cenderamata yang 

3.75

3.5

3.91

3.853.6
3.71

3.96

3.94

1. Kemudahan tempat

letak kenderaan yang

mencukupi

2. Tandas awam yang

bersih

3. Gerai jualan yang

mencukupi

4. Pilihan makanan dan

minuman pelbagai

5. Harga makanan
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6. Tahap kebersihan

kawasan yang
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yang bersih

8. Kemudahan tong

sampah yang mencukupi



 

 

 
Volume 10 Issue 42 (December 2025) PP. 163-182 

  DOI 10/35631/JTHEM.1042011 

174 

 

diperlukan supaya dapat meningkatkan keselesaan dan kesejahteraan semasa melancong. 

Justeru itu, setiap pengusaha gerai jualan seharusnya mengamalkan piawai serta etika yang 

tinggi dalam penyediaan makanan dan perlu mengambil kira nilai khasiat menu hidangan selain 

cita rasa agar dapat membangunkan sesebuah destinasi percutian yang menarik dan menjadi 

destinasi pilihan pelancong. 

 

Secara keseluruhannya, tahap kesediaan kemudahan sedia ada di kawasan Hutan Lipur Ulu 

Bendul, Negeri Sembilan bagi kemudahan surau yang bersih, penyediaan tong sampah dan 

gerai jualan yang mencukupi dapat mewujudkan suasana yang meriah di kawasan pelancongan 

serta memastikan pelancong menikmati pengalaman yang positif dan memuaskan di samping 

dapat membantu meningkatkan ekonomi dan budaya tempatan. Tambahan lagi, interaksi antara 

pelancong dan peniaga tempatan dapat menyumbang kepada suasana yang lebih dinamik. 

 

Kualiti Perkhidmatan Majlis Daerah Kuala Pilah (MDKP) 

Rajah 3 menunjukkan dapatan kajian bagi kualiti perkhidmatan yang disediakan oleh pihak 

Majlis Daerah Kuala Pilah menunjukkan bahawa dengan menyediakan papan tanda amaran 

untuk keselamatan pengunjung dengan jelas memperoleh nilai skor min yang paling tinggi iaitu 

min= 3.97. Dengan adanya papan tanda amaran untuk keselamatan, dapat meningkatkan 

kesedaran dan pengetahuan pelancong berkaitan peraturan dan bahaya yang sukar untuk 

dijangka terjadi ketika melakukan aktiviti pelancongan di kawasan rekreasi khususnya di 

kawasan air terjun. Menurut Farah & Rosniza (2021), kemudahan papan tanda yang jelas dapat 

menjadikan panduan kepada pelancong supaya terus berwaspada dan tidak leka terhadap 

bahaya yang boleh berlaku ketika berada di kawasan pelancongan. Hal ini maklumat yang 

ditulis di papan tanda amaran dapat memastikan pelancong akan mengambil sikap berjaga-jaga 

untuk memastikan keselamatan diri menjadi keutamaan untuk mencegah pelbagai risiko ketika 

melancong khususnya dalam mengawasi keselamatan kanak-kanak yang berada di kawasan 

pelancongan. 

 

Di samping itu, dapatan kajian terhadap tahap kualiti perkhidmatan yang disediakan oleh 

Majlis Daerah Kuala Pilah dengan memastikan destinasi ekopelancongan ini mempunyai 

papan tanda nama kawasan yang jelas mendapat nilai skor min kedua tertinggi iaitu sebanyak 

min=3.94 dan menunjukkan pelancong berpuas hati terhadap kualiti perkhidmatan tersebut. 

Berdasarkan pemerhatian telah dilakukan oleh pengkaji di kawasan kajian dan mendapati 

bahawa papan tanda yang telah dibuat sudah cukup memudahkan pelancongan untuk ke 

destinasi ekopelancongan Hutan Lipur Ulu Bendul. Hal ini kerana, dengan adanya papan tanda 

nama kawasan yang jelas dapat memudahkan pelancong mengetahui lokasi dan tujuan destinasi 

pelancongan. Hasil dapatan ini juga disokong oleh Izzaidah & Ghaddafi (2018), papan tanda 

dibina bertujuan untuk memudahkan orang ramai mengetahui kawasan serta mencari destinasi 

yang ingin dituju dan merupakan satu kemudahan yang paling penting terutama kepada 

pelancong yang pertama kali datang ke suatu kawasan yang baru untuk tujuan melancong. 

Tambahan lagi, papan tanda nama yang jelas di kawasan pelancongan juga berfungsi sebagai 

alat promosi yang berkesan untuk menarik perhatian pelancong. Tambahan lagi, mempunyai 

papan tanda yang jelas dapat membantu pelancong untuk tiba di destinasi pelancongan yang 

hendak dituju serta mampu mengurangkan risiko tersesat. 

 

Selain itu, hasil dapatan kajian mendapati bahawa pelancong di kawasan Hutan Lipur Ulu 

Bendul, Negeri Sembilan berpuas hati terhadap tahap kualiti perkhidmatan pihak Majlis 

Daerah Kuala Pilah menyediakan pelbagai kemudahan yang selesa kepada pelancong kerana 
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mendapat purata nilai min ketiga tertinggi iaitu 3.88. Menurut Remali & Azurah (2017), faktor 

asas untuk perkhidmatan yang berkualiti kepada pelancong ialah mempertingkatkan kualiti 

perkhidmatan dengan mengambil kira keselesaan terhadap kemudahan infrastruktur yang 

disediakan dikawasan pelancongan. Antaranya ialah keselamatan pengunjung dan jaminan 

kualiti pelancongan, kebersihan di kawasan sekitar serta keadaan semula jadi di kawasan 

tersebut. Tambahan lagi, dengan meningkatkan kualiti perkhidmatan di kawasan pelancongan 

dapat mengurangkan kerosakan terutama bagi kemudahan infrastruktur yang akan digunakan 

oleh pelancong serta mengurangkan jumlah aduan terhadap timbulnya masalah-masalah 

prasarana yang boleh menjejaskan keselesaan pelancong. Dengan adanya kemudahan yang 

selesa dan memuaskan boleh memberikan kelebihan daya saing yang lebih tinggi berbanding 

destinasi lain yang tidak menyediakan perkhidmatan yang sama.  

 

 

 
Rajah 3: Kualiti Perkhidmatan Majlis Daerah Kuala Pilah (MDKP) 

Sumber: Kajian Lapangan (2024) 

 

Secara keseluruhannya, tahap kualiti perkhidmatan Majlis Daerah Kuala Pilah telah 

menekankan keperluan untuk memberi tumpuan kepada peningkatan kualiti perkhidmatan agar 

dapat memberi kepuasan kepada pelancong. Justeru itu, adalah penting bagi pihak 

berkepentingan dalam industri pelancongan untuk mengutamakan dan meningkatkan kualiti 

perkhidmatan secara berterusan, termasuk persekitaran semula jadi dan kemudahan rekreasi di 

kawasan pelancongan agar dapat memenuhi jangkaan pelancong 
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Kepuasan Pelancong Di Kawasan Hutan Lipur Ulu Bendul, Negeri Sembilan 

Berdasarkan Rajah 4 menunjukkan hasil kajian bagi kepuasan pelancong di kawasan Hutan 

Lipur Ulu Bendul, dengan penyataan “sumber alam flora dan fauna terpelihara” telah mendapat 

nilai skor min yang paling tinggi iaitu min=4.12 dan menunjukkan bahawa pelancong sangat 

berpuas hati terhadap kekayaan biodiversiti yang terdapat di kawasan tersebut. Sumber alam 

flora dan fauna yang terpelihara memberi kepentingan terhadap ekosistem yang diselenggara 

dengan baik serta dapat menarik kedatangan pelancong yang berminat dengan alam semula 

jadi dan hidupan liar yang boleh menyumbang kepada kelestarian industri pelancongan. Selain 

itu, kepentingan habitat semula jadi dapat menyediakan perkhidmatan yang penting terhadap 

ekosistem, penyerapan karbon, kesejahteraan manusia dan kelangsungan hidup pelbagai 

spesies. Melalui pemeliharaan habitat di kawasan pelancongan dapat memastikan 

kesinambungan terhadap sumber yang memberi manfaat bukan sahaja kepada komuniti 

tempatan tetapi juga persekitaran global. Aktiviti meneroka hutan tanpa henti akan 

menyebabkan sumber flora dan fauna akan pupus serta memusnahkan kawasan tadahan air 

yang menjadi sumber yang penting dalam kehidupan masyarakat (Sinar Harian 2022). Hal ini 

akan menyebabkan kawasan pelancong boleh kehilangan daya tarikan pelancong disebabkan 

berlakunya kemusnahan terhadap sumber flora dan fauna disebabkan perbuatan manusia yang 

tidak bertanggungjawab kerana merosakkan khazanah sumber semula jadi. 

 

 
Rajah 4: Kepuasan pelancong di kawasan Hutan Lipur Ulu Bendul. 

Sumber: Kajian Lapangan (2024) 

 

Selain itu, dapatan kajian terhadap kepuasan pelancong terhadap kawasan yang selamat 

dikunjugi oleh pelancong di Hutan Lipur Ulu Bendul mendapat nilai skor min kedua tertinggi 

iaitu 4.03. Hal ini jelas menunjukkan bahawa kebanyakkan pelancong merasakan bahawa 

kawasan ini selamat untuk dikunjungi bagi melakukan aktiviti pelancongan bersama keluarga 

dan sebagainya. Kawasan pelancongan yang selamat memberi keyakinan kepada pelancong 

untuk menikmati pengalaman melancong tanpa menimbulkan kerisauan tentang keselamatan 

diri mereka sepanjang berada di kawasan pelancongan. Menurut Oswald & Akmal (2020), 
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aspek keselamatan dan jaminan adalah penting untuk menyediakan kualiti dalam industri 

pelancongan kepada pengunjung. Tambahan lagi, keselamatan adalah keutamaan yang utama 

untuk memastikan pelancong dapat menikmati lawatan mereka dalam keadaan yang bebas dari 

sebarang ancaman bahaya (Nizam 2021), termasuklah perlindungan daripada kes jenayah, 

kemalangan, dan bahaya alam sekitar. Hal ini juga, kerjasama strategik antara pihak berkuasa 

tempatan, pengusaha pelancongan dan komuniti setempat diperlukan untuk membantu 

mengurangkan risiko kejadian yang tidak diingini pada masa depan. Jaminan keselamatan dan 

pengurusan risiko untuk menyediakan persekitaran yang selamat dan terjamin kepada 

pelancong adalah pemangkin kepada kejayaan atau kegagalan bagi sesebuah destinasi 

pelancongan. 

 

Di samping itu, hasil dapatan kajian menunjukkan terdapat landskap semula jadi yang 

menakjubkan di kawasan Hutan Lipur Ulu Bendul yang memberi kepuasan kepada pelancong 

kerana mendapat nilai skor min ketiga tertinggi iaitu sebanyak 3.98. Landskap semula jadi 

memainkan peranan yang penting di kawasan pelancongan agar dapat menambahkan kawasan 

ekopelancongan kerana memberi manfaat kepada sumber ekonomi, sosial, persekitaran dan 

sebagainya. Menurut Rosniza & Siti Azah (2020), salah satu tarikan aktiviti pelancongan di 

sesebuah kawasan rekreasi adalah dari segi tarikan landskapnya sama ada landskap semula jadi 

atau buatan. Perlaksanaan perancangan landskap yang terancang dapat meningkatkan kualiti 

kawasan rekreasi dan dalam masa yang sama memastikan kelestarian sumber semula jadi. 

Tambahan lagi, penyelenggaraan landskap semula jadi dapat menyokong pembangunan 

mampan kerana memastikan sumber alam terus terpelihara untuk generasi akan datang. 

Keindahan yang terdapat pada landskap semula jadi ini, membantu meningkatkan kesedaran 

orang ramai tentang isu alam sekitar dan menggalakkan sikap bertanggungjawab terhadap 

kepentingan pemuliharaannya. 

 

Secara keseluruhannya, kawasan pelancongan yang menarik di Hutan Lipur Ulu Bendul dapat 

menyumbang kepada tahap kepuasan yang tinggi di kalangan pelancong dan meningkatkan 

daya tarikan keseluruhan destinasi pelancongan. Tambahan lagi, kepuasan pelancong adalah 

kunci kepada kejayaan dan kelestarian industri pelancongan untuk terus menjadi sebagai 

destinasi pelancongan pilihan utama kepada pengunjung. 

 

Hubungan Antara Kepuasan Pelancong Yang Dipengaruhi Oleh Imej Destinasi, 

Kemudahan Sedia Ada Dan Kualiti Perkhidmatan 

Jadual 3 menunjukkan hubungan antara kepuasan pelancong yang dipengaruhi oleh imej 

destinasi dengan menggunakan kaedah Korelasi Pearson menunjukkan pelancong sangat 

berpuas hati terhadap imej destinasi di kawasan Hutan Lipur Ulu Bendul, Negeri Sembilan 

kerana mempunyai keindahan alam semula jadi yang menakjubkan kerana memberi suasana 

yang tenang dan damai kepada pelancong yang berada di destinasi tersebut kerana kawasan 

kajian ini telah dikelilingi dengan kawasan hutan yang dijaga serta mempunyai aliran air sungai 

yang bersih. Imej destinasi juga dianggap sebagai sebuah sistem yang saling bertindak antara 

satu sama lain yang merangkumi pemikiran, pendapat, perasaan, gambaran dan niat terhadap 

sesebuah destinasi (Shaik & Olivia 2022). Hal ini kerana, imej yang dimiliki oleh pelancong 

sentiasa berubah sepanjang perjalanan mereka tidak kira sebelum, semasa dan selepas ketibaan 

di destinasi. Hal ini menunjukkan faktor sekeliling dapat mempengaruhi pembentukan 

terhadap imej destinasi tersebut (Martin et al. 2017). 

 



 

 

 
Volume 10 Issue 42 (December 2025) PP. 163-182 

  DOI 10/35631/JTHEM.1042011 

178 

 

Jadual 3: Hubungan Antara Kepuasan Pelancong Yang Dipengaruhi Oleh Imej 

Destinasi, Kemudahan Sedia Ada Dan Kualiti Perkhidmatan 

Pemboleh Ubah 
Imej 

Destinasi 

Kemudahan Sedia 

Ada 

Kualiti 

Perkhidmatan 

MDKP 

Kepuasan 

Pelancong 

Korelasi Pearson 0.784 0.767 0.816 

Sig.  0.000 0.000 0.000 

Tahap Sangat Kuat Sangat Kuat Sangat Kuat 
Sumber: Kajian Lapangan (2024) 

 

Menurut Kislali et al. (2016), imej destinasi merujuk kepada imej yang dijangka dan juga imej 

yang dirasakan. Imej yang dijangka merupakan imej yang dipromosikan oleh sesebuah 

organisasi pelancongan yang bukanlah dibentuk dalam minda seseorang individu tentang imej 

destinasi. Manakala bagi imej yang dirasakan merujuk kepada imej yang terbentuk selepas 

pengalaman peribadi individu di kawasan pelancongan dan juga imej yang terbentuk daripada 

sokongan dan sumber maklumat yang diperolehi (Kislali et al. 2016). Kepuasan pelancong bagi 

sesuatu destinasi pelancongan dengan melihat dari segi tarikan semula jadi, kemudahan, 

suasana, persekitaran sosial dan sebagainya. Berdasarkan kepada kajian yang dilakukan oleh 

Jeong dan Kim (2019), mereka merumuskan bahawa imej destinasi mempengaruhi kepuasan 

pelancong, kesetiaan sikap dan kesetiaan tingkah laku pelancong secara langsung yang 

berpotensi untuk mempengaruhi niat pelancong supaya melawat semula ke sesuatu destinasi 

pada masa akan datang. Justeru itu, imej destinasi yang positif adalah faktor yang sangat 

penting untuk memastikan pelancong dapat berkunjung semula ke destinasi pelancongan 

kerana berpuas hati terhadap pengalaman yang dirasai ketika melakukan pelbagai aktiviti 

pelancongan yang menyeronokkan semasa percutiaan terutama sekali apabila berada di 

kawasan persekitaran yang menyenangkan. 

 

Seterusnya, bagi hasil analisis hubungan antara kepuasan pelancong yang dipengaruhi oleh 

kemudahan sedia ada menunjukkan pelbagai kemudahan yang disediakan di kawasan rekreasi 

tersebut memberi kepuasan kepada pelancong dari sudut bilangan kelengkapan kemudahan 

yang mencukupi, prasarana yang berkualiti, kebersihan kawasan persekitaran dan sebagainya. 

Kemudahan sedia ada atau fasiliti yang lengkap dan memenuhi keperluan pelancong sepanjang 

tempoh percutian dapat memberikan kepuasan kepada pelancong. Berdasarkan kajian yang 

ditulis oleh Hartini et al. (2022) menyatakan bahawa terdapat hubungan signifikan yang positif 

terhadap hubungan antara kepuasan pelanggan dengan faktor kemudahan yang disediakan. 

Tambahan lagi, dalam kajian tersebut menyatakan bahawa faktor kepuasan pelanggan terdiri 

daripada harga, fasiliti, kebersihan dan keselamatan. 

 

Tambahan lagi, kemudahan mempunyai pengaruh secara langsung terhadap kepuasan 

pengunjung di destinasi pelancongan. Hal ini kerana kemudahan yang kurang memuaskan akan 

mengakibatkan pelancong berasa tidak berpuas hati serta berlakunya rungutan yang boleh 

mewujudkan situasi yang tidak dijangka dan penyediaan kemudahan yang baik juga dapat 

meningkatkan tahap kepuasan pelancong. Kemudahan merupakan sesuatu yang diwujudkan 

untuk memberikan keselesaan dan kesenangan kepada seseorang pengguna (Hartini et al. 

2022). Kemudahan infrastruktur yang mencukupi dapat membantu industri pelancongan dan 

peningkatan kedatangan jumlah pelancong. Menurut Nik Abdul (2021), konsep bagi faktor 

fizikal untuk kemudahan adalah merangkumi kebersihan, keselesaan sesuatu ruang serta 

kemudahan peralatan yang disediakan di sesebuah destinasi pelancongan. Hal ini juga, pihak 
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pengurusan pelancongan perlu sentiasa mengambil berat terhadap kepuasan pelanggan dengan 

memastikan kemudahan dan peralatan yang disediakan sentiasa diselenggara dengan baik 

apabila berlakunya kerosakan. 

 

Akhir sekali, berdasarkan hasil analisis hubungan antara kepuasan pelancong yang dipengaruhi 

oleh kualiti perkhidmatan menunjukkan bahawa pihak Majlis Daerah Kuala Pilah (MDKP) 

telah memberikan kualiti perkhidmatan di kawasan pelancongan di daerah tersebut khususnya 

di Hutan Lipur Ulu Bendul yang sering menjadi tempat tumpuan pelancong untuk melakukan 

pelbagai aktiviti riadah seperti berkelah, mendaki gunung dan sebagainya. Tambahan lagi, 

kebanyakkan pelancong telah memberi maklum balas yang positif terhadap kualiti 

perkhidmatan yang disediakan oleh pihak berkuasa di kawasan rekreasi tersebut dan pelancong 

berasa berpuas hati terhadap kemudahan dan perkhidmatan yang diterima adalah berkualiti 

tinggi dan mencukupi. Menurut Faiz & Izzal (2017), pengusaha destinasi ekopelancongan perlu 

mengambil peranan dan turut bertanggungjawab terhadap keseluruhan kualiti perkhidmatan 

yang disediakan terutamanya dari segi pengurusan, penyelenggaraan, infrastruktur dan aktiviti 

pemasaran. Hal ini menunjukkan bahawa pelancong akan berpuas hati apabila mempunyai 

kualiti perkhidmatan yang memuaskan dapat disediakan kepada mereka kerana memberikan 

keselesaan dan mendorong pelancong untuk kembali semula ke destinasi tersebut. 

 

Selain itu, penyediaan perkhidmatan yang berkualiti tinggi dapat mempengaruhi kepuasan 

pelanggan dan mendorong lebih ramai pelanggan baharu untuk mencuba dan menggunakan 

perkhidmatan yang ditawarkan (Wahid et al. 2017). Hal ini kebanyakkan pelancong akan 

memilih destinasi pelancongan yang mempunyai kualiti perkhidmatan yang baik supaya 

mendapat pengalaman percutian yang menepati keperluan dan kehendak pelancong. Menurut 

Najwa & Aishah (2021), pelancong turut mementingkan perkhidmatan yang cepat, cekap dan 

responsif daripada pihak pengurusan supaya kehendak dan keperluan mereka dapat dipenuhi. 

Hal ini demikian, pelancong dapat menjangkakan kualiti perkhidmatan bagi suatu destinasi 

pelancongan berdasarkan kepada pengalaman percutian yang sebelumnya di destinasi yang 

berbeza ataupun memperolehi maklumat di dalam media 

 

Kesimpulan 

Secara keseluruhannya, imej destinasi di Hutan Lipur Ulu Bendul, Negeri Sembilan mendapat 

reaksi yang positif dalam kalangan pelancong disebabkan konsep ekopelancongan yang 

diterapkan di kawasan rekreasi tersebut untuk menarik kedatangan pengunjung. Justeru itu, 

setiap kawasan pelancongan seharusnya mengekalkan daya tarikan dengan menyediakan akses 

kemudahan yang lengkap dan berkualiti untuk digunakan oleh pelancong supaya dapat 

menjaga reputasi imej bagi sesuatu destinasi pelancongan serta menyumbang kepada tarikan 

pelancong untuk berkunjung semula ke destinasi tersebut. Tambahan lagi, dengan adanya 

papan tanda amaran yang efektif di tempat awam sangat memainkan peranan yang penting 

terutamanya di kawasan pelancongan untuk memastikan keselamatan dan kesejahteraan 

pelancong terjaga. Teori Expectancy Disconfirmation adalah teori yang penting dalam 

menerangkan persepsi pelancong terhadap imej destinasi di Hutan Lipur Ulu Bendul, Negeri 

Sembilan dan hasil kajian telah menunjukkan maklum balas yang positif diberikan oleh 

pelancong terhadap imej destinasi di kawasan tersebut yang telah memenuhi jangkaan awal 

mereka sebelum tiba ke destinasi. Tambahan lagi, persepsi yang baik tentang destinasi 

pelancongan dapat membantu dalam meningkatkan usaha pemasaran dan promosi kerana 

pelancong dapat berkongsi pengalaman perjalanan yang menarik dan positif dengan keluarga 

dan rakan-rakan tentang destinasi pelancongan yang dipilih. Kajian ini selari dengan dengan 
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usaha kerajaan untuk memberi perhatian terhadap ekopelancongan yang semakin berkembang 

kerana memberi manfaat dan kepentingan yang besar kerana merupakan sektor yang penting 

dalam industri pelancongan. Maka, kepuasan pelancong dapat diwujudkan seandainya sesuatu 

kawasan pelancongan mempunyai imej destinasi yang menarik, kemudahan sedia ada yang 

mencukupi serta mempunyai kualiti perkhidmatan pihak berkuasa dalam menjaga kawasan 

pelancongan agar berada dalam keadaan yang terbaik supaya kawasan pelancongan tersebut 

menjadi tempat tumpuan utama pelancong dalam jangka masa yang lama. 
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